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PROCESSO N2 570800134.000020,/2021-45
INTERESSADO: PSICOLOGAS E PSICOLOGOS DO PARANA

1.

ASSUNTO
Orienta psicologas e psicdlogos sobre registro documental e prontuario nos formatos fisico e eletronico.

CONSIDERANDO

2.1. A Resolucdo CFP n° 001/2009, que dispde sobre a obrigatoriedade do Registro
Documental decorrente da prestacdo de servigos psicolégicos;

2.2. A Resolugdao CRP-PR n° 005/2007, que institui regionalmente as normas para
preenchimento de prontudrios pelas(os) Psicdlogas(os) dos servicos de saude;

2.3. A Resolugdo CFP n° 010/2005, que aprova o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;
2.4, A Resolucdo CFP n° 006/2019, que institui as regras para a elaboracdo de

documentos escritos produzidos pela Psicdloga e pelo Psicélogo no exercicio profissional;

2.5. A Nota Técnica CRP-PR n° 003/2020, que orienta as Psicdlogas e os Psicdlogos quanto
a cameras de seguranca e vigilancia em locais de atendimento psicolégico;

2.6. A Nota Técnica CRP-PR n° 003/2019, que orienta as(os) profissionais de Psicologia na
atuacdo em saude suplementar, com o objetivo de oferecer orientacdes a respeito dos aspectos
éticos, técnicos e regulatérios concernentes a relagdo estabelecida com as operadoras de planos de
salde;

2.7. A Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletronicas em interagGes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questdes de salude
e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes publicos, e o Decreto n° 10.543, de 13 de
novembro de 2020, que dispGe sobre o uso de assinaturas eletrénicas na administracdo publica
federal e regulamenta o art. 52 da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020;

2.8. A Lei n°® 13.787, de 27 de dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e a
utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudrio
de paciente;

2.9. A Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, definida como a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);
2.10. A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos

e deveres para o uso da Internet no Brasil, e a Lei n° 12.737, de 30 de novembro de 2012, que
dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos;

2.11. A Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias;
2.12. A Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que Institui a Infra-

Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo em autarquia, e dé outras providéncias;
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2.13. As deliberagbes do XIV Plenario do CRP-PR, em sua 8752 Reunido Plendria, ocorrida
em 11 de dezembro de 2021.

O Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) apresenta as psicodlogas e aos psicélogos
orientacOes sobre Prontuario Eletronico, nos formatos fisico e eletronico, sua diferenciacdo do Registro
Documental, bem como os cuidados a serem adotados pelas(os) profissionais na evolugcdo, guarda,
acesso e descarte desses registros.

3. DA OBRIGATORIEDADE DE REGISTRAR OS SERVICOS PRESTADOS

Conforme Resolug¢do CFP n2 001/2009, art. 19, é obrigatério que a(o) Psicéloga(o) possua o registro dos
servicos prestados, independente de sua drea de atuacao, de ser atendimento individual ou grupal, ou da
frequéncia dos atendimentos.

Art. 12. Tornar obrigatdrio o registro documental sobre a prestagao de servigos psicoldgicos que ndo
puder ser mantido prioritariamente sob a forma de prontudrio psicoldgico, por razées que
envolvam a restricdo do compartilhamento de informagBes com o usuario e/ou beneficiario do
servigo prestado.

§ 1°. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-se um
conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o trabalho prestado, a
descricdo e a evolugdo da atividade e os procedimentos técnico-cientificos adotados.

§ 22, Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psicélogo que acompanha o
procedimento.

Prioritariamente, o registro deve ser feito sob forma de Prontudrio, no entanto, devido a necessidade de
restringir o compartilhamento de informacdes (considerando o sigilo profissional), o Registro Documental
também podera ser produzido, permanecendo sob a guarda da(o) profissional Psicéloga(o).

Para melhor compreender a diferenga entre Prontudrio e Registro Documental, observa-se:

e Prontudrio: a Lei n? 13.787/2018, que dispde sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas
informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de Prontuario de paciente, definiu o
Prontudrio como peca fundamental para o atendimento continuo da(o) paciente, apresentando
diretrizes sobre a digitalizacdo, utilizacdo e armazenamento das informagcdes. O Prontuario é
previsto como um documento compartilhado por toda a equipe que atende determinada(o)
paciente/usuaria(o) do servico, devendo ser registradas nele informacgGes estritamente necessarias
para o bom andamento do trabalho, bem como informacdes a respeito dos procedimentos técnico-
cientificos adotados. Desta forma, sua produgdao é obrigatéria quando a prestacdo de servicos
ocorrer de forma multidisciplinar, em locais como hospitais, clinicas multidisciplinares, Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS), etc. Conforme Resolugdo CFP n2 001/2009:

Art. 62. Quando em servigco multiprofissional, o registro deve ser realizado em prontuario Unico.

Paragrafo unico. Devem ser registradas apenas as informagGes necessarias ao cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Ainda assim, o Prontuario é um documento sigiloso, sendo possivel o acesso apenas pela equipe
técnica e da(o) prépria(o) usudria(o) do servico, mediante solicitacdao. A(O) Psicdloga(o) que nao
trabalha em equipe multidisciplinar, mas que atende a convénios de saude, ou que, em sua andlise
técnica, compreender como importante a elaboracdo do Prontudrio, também poderd proceder a
elaborac¢ado do registro nesta modalidade.

e Registro Documental: existem situagdes nas quais a(o) Psicéloga(o) (mesmo atuando em equipe
multidisciplinar) precisard restringir o acesso das pessoas as informacdes obtidas, seja pelo
conteldo, seja por se tratar de material privativo da Psicologia. Esse registro é de uso exclusivo
da(o) Psicéloga(o), pois contém informacdes sigilosas que devem ser resguardadas até mesmo
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da(o) proépria(o) usuaria(o) do servico, como, por exemplo, hipdteses diagndsticas, observagdes
técnicas, relato de sessdo, impressdes sobre o atendimento, planejamento de futuras sessdes,
testes psicoldgicos, instrumentos de avaliagdo neuropsicolégica, crivos de corre¢ao de testes, etc.
Essa forma de registro é comum as(aos) profissionais que atuam de forma individual, como ocorre
geralmente na Psicologia Clinica, bem como na atuacdo com avaliacdo psicoldgica (no contexto do
transito, porte de arma, sele¢do de candidatos, entre outros).

Caso a(o) cliente/usuaria(o) solicite copia do Registro Documental, ela(e) deve ser informada(o)
sobre este carater sigiloso e privativo, e entdao deve ser disponibilizado cépia do Prontudrio (caso ele
seja produzido) ou documento previsto pela Resolugdo CFP n2 006/2019 (declaragdo, atestado
psicologico, relatério psicoldgico, laudo psicoldgico, relatério multidisciplinar ou parecer
psicoldgico).

4, DA ESTRUTURA E CONTEUDO DO PRONTUARIO

Conforme disposto na Resolugdo CFP n2 001/2009, o Prontuario deve conter minimamente as seguintes
informacGes:
Art. 2°. Os documentos agrupados nos registros do trabalho realizado devem contemplar:
. Identificacdo do usuario/instituicdo;
Il. Avaliagdo de demanda e defini¢do de objetivos do trabalho;

IIl. Registro da evolugdo do trabalho, de modo a permitir o conhecimento do mesmo e seu
acompanhamento, bem como os procedimentos técnico-cientificos adotados;

IV. Registro de Encaminhamento ou Encerramento;

V. Cépias de outros documentos produzidos pelo psicélogo para o usuario/instituicdo do
servigo de psicologia prestado deverdo ser arquivadas, além do registro da data de emissdo,
finalidade e destinatario.

VI. Documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de avaliagdo psicoldgica deverdo
ser arquivados em pasta de acesso exclusivo do psicélogo. (Redagdo dada pela Resolugdo
CFP n25/2010)

Segundo a Resolugdo CRP-PR n° 005/2007, as informagGes devem ser registradas no Prontudrio de forma
sequencial, sem espaco entre elas, sendo que cada informacdo devera ser datada, assinada e carimbada,
constando o nome completo da(o) profissional e nimero de registro no CRP.

Outro cuidado a ser tomado diz respeito a forma de escrita, que devera ser nitida, objetiva, evitando-se
palavras imprdprias para documentos oficiais. Caso seja necessario reproduzir a expressdo utilizada
pela(o) paciente, mediante andlise técnica e com a n3do exposi¢cdo da(o) paciente, devem ser utilizadas
aspas e/ou sic.

Ainda, ressaltamos que o atendimento em grupo ndo eventual devera possuir ndo apenas registros do
grupo, mas também documentacdo individual referente a cada usuaria(o).

No gue tange o Registro Documental, evidencia-se que é da autonomia da(o) profissional a elaborac¢do do
seu Registro Documental, sendo a area de atuacdo, o contetdo trabalhado com a(o) usuaria(o), a analise
técnica e ética da(o) profissional aspectos considerados na producdo do registro. Ainda assim, é
importante que o Registro Documental seja produzido e armazenado de forma organizada, com a devida
identificacdo da(o) usuaria(o), datas dos atendimentos e suas respectivas anotacdes.

Documentos resultantes da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo psicolégica ndo sdo parte do
Prontudrio, mas sim do Registro Documental, tendo em vista seu carater sigiloso e privativo. Dessa forma,
os testes psicoldgicos aplicados, folhas de respostas para aplicacdo e crivos de correcdo de testes sdo
materiais arquivados enquanto Registro Documental.

Conforme apresentado anteriormente, informacgdes sigilosas, que devem ser resguardadas até mesmo
da(o) prépria(o) usuaria(o) do servico ou da equipe multiprofissional, como, por exemplo, hipdteses
diagndsticas, observagdes técnicas, relato de sessdo, impressdes sobre o atendimento, planejamento de
futuras sessdes, etc., também serdo armazenadas como Registro Documental.
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5. DA GRAVAGAO DO ATENDIMENTO / SERVICO

A(O) Psicéloga(o) deve considerar a orientagdao de suas(seus) autoras(es) e abordagens psicoldgicas de
referéncia para definir se hd necessidade de gravacdo das sessdes, uma vez que cada linha tedrica adota
sua maneira de abordagem e relacionamento entre Psicéloga(o) e cliente/paciente.

E importante ressaltar que essa pratica deve ser adotada apenas em casos necessarios, pois a regra é
resguardar a intimidade das pessoas, conforme dispde o Cddigo de Etica Profissional. Ressalta-se que é
vedada a(ao) Psicologa(o) a exposicdo da(o) cliente/paciente, incluindo fotos, dudios ou videos.

Havendo a necessidade de gravacdo dos atendimentos como um método de trabalho, a(o) Psicéloga(o)
responsavel deve se certificar de que a(o) cliente/paciente tem ciéncia do procedimento, autoriza sua
realizacao e esta de acordo com o objetivo da gravacao, a qual nao deve ser utilizada para finalidades
distintas das que foram autorizadas. Recomenda-se que este acordo esteja formalizado em contrato de
prestacao de servigos. No caso de criangas, adolescentes ou pessoas interditadas, a autorizacao é dada
pelas(os) responsaveis legais.

Assim, a gravacdo jamais pode ser imposta ou exigida pela instituicdo na qual a(o) Psicéloga(o) trabalha,
nem por outra(o) profissional ou gestor(a). Esse método de trabalho deve ser eleito pela(o) profissional,
gue é quem executara os servicos mediante a sua avaliacdo técnica, conforme estabelece a Nota Técnica
CRP-PR 003/2020, que orienta Psicélogas e Psicdlogos quanto a cameras de seguranga e vigilancia em
locais de atendimento psicolégico.

E importante considerar que embora a gravacdo componha os registros profissionais (compreendidos
como Registro Documental, privativo da(o) Psicdloga(o)), as gravacdes nao substituem o Registro
Documental escrito. Compreendemos nao ser suficiente a guarda do video, gravacdo de voz ou arquivo
da troca de mensagens com a(o) paciente, devendo, ainda, existir o registro da analise e observagdes
gerados pela(o) Psicéloga(o).

Caso a(o) cliente/usudria(o) solicite copia da gravacdo, devera ser informada(o) sobre o seu objetivo,
diferenciando o Registro Documental do Prontuario. Nesse caso, devera ser elaborado documento, de
acordo com o previsto na Resolucdo CFP n? 006/2019, referente ao servico de Psicologia prestado ou
fornecida a cdpia do Prontudrio. Caso a(o) usudria(o) ainda assim exija obter cépia da gravacao,
recomendamos consulta a um(a) advogada(o) (que em seu parecer considere a Lei Geral de Protecdo de
Dados e o sigilo profissional), e/ou contato com a Comissdo de Orientacdo e Fiscalizagdo do CRP-PR para
a analise do caso em suas particularidades.

6. DO TEMPO DE GUARDA

Conforme Lei n? 13.787/2018, o prazo para elimina¢do do Prontudrio em suporte de papel e digitalizado
é de 20(vinte) anos a partir do ultimo registro. O Registro Documental, por sua vez, deve ser guardado
por um periodo minimo de 5(cinco) anos, conforme Resolugdo CFP n2 001/2009. Esse periodo pode ser
ampliado conforme outras normativas legais, determinacdo judicial, politica das instituicGes, ou outro
motivo que demande a guarda por tempo superior.

Cabe ressaltar que a guarda do Prontudrio e do Registro Documental é de responsabilidade da(o)
Psicéloga(o) que presta o servico, bem como da instituicdo onde ele ocorre. Desta forma, cuidados
devem ser adotados para que a guarda seja realizada em condi¢bes adequadas e o acesso seja restrito
aquelas(es) que possuem direito a informacdo, garantindo a sua confidencialidade.

Findado o prazo de guarda obrigatéria do material psicoldgico, a eliminacdo deve ser feita de modo a
continuar assegurando a privacidade dos dados. Para o descarte do material, deve haver a presenca de
ao menos um(a) Psicéloga(o) indicada(o) no Termo de Destruicdo de Materiais. Uma cépia do referido
termo deve ser enviada ao CRP-PR, pelo e-mail crp08@crppr.org.br. Ainda, conforme disposto na Lei n2
13.787/2018, uma alternativa a destrui¢do é devolver a(ao) paciente o documento que é seu por direito.

7. DO EXTRAVIO DE MATERIAIS
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Nos casos em que ha extravio, perda e outros acontecimentos concernentes a materiais psicoldgicos,
devem ser adotadas as seguintes providéncias:

I. registre Boletim de Ocorréncia (BO) em Delegacia Policial: quando o fato ocorre no Parand, o
servico da Policia Civil do Parand (PCPR) permite registrar, pela internet, extravio ou perda de
documentos. Caso seja da preferéncia da(o) profissional, também é possivel fazer a notificacdo
pessoalmente em uma das delegacias da PCPR;

Il. encaminhe relato dos fatos por escrito ao CRP-PR (crp08@crppr.org.br), anexando cépia do BO:
o Boletim de Ocorréncia anexo serd arquivado em seu prontuadrio perante a Comissdo de Orientagdo
e Fiscalizacao;

lll. comunique o fato as pessoas que contrataram o seu trabalho (pessoas atendidas, empresa, etc.);
IV. comunique o fato a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

V. elabore novo prontuario, no qual devera constar a anotacdo da ocorréncia de extravio do anterior,
bem como registro de que a(o) paciente teve ciéncia do ocorrido.

Ressalta-se, ainda assim, a importancia de que o sistema utilizado mantenha cépias de seguranca para
possibilitar a continuidade do servico a partir das informagcdes mantidas no backup.

ATENCAO: o Nucleo de Combate aos Cibercrimes (NUCIBER) deve ser acionado apenas diante dos
seguintes crimes:

e exploracdo sexual de menores pela internet - "Pedofilia" (art. 240, 241-A, 241-B, 241-D do Estatuto
da Crianca e do Adolescente);
e ameacas de morte pela internet ou meio eletronico (art. 147 do Cédigo Penal);

e extorsdo pela internet ou meio eletrénico com vitimas domiciliadas em Curitiba. Para as demais
cidades, é necessario procurar a delegacia (art. 158 do Cddigo Penal).

8. DO REGISTRO NO FORMATO ELETRONICO

E de autonomia e responsabilidade da(o) Psicéloga(o) e da instituicio em que ocorre a prestacdo de
servico definir se o Prontudrio/Registro Documental serd elaborado em formato digital ou fisico, desde
que as informagdes minimas estejam dispostas e o sigilo profissional seja respeitado.

Ainda, evidenciamos que ndo cabe ao CRP-PR indicar ou validar qualquer sistema informatizado para tal
uso. Compreende-se que, em sua autonomia e responsabilidade, cada Psicdloga(o) e instituicdo devera
verificar as ferramentas disponiveis com tal finalidade e entdo contratar aquela que mais é coerente com
a ética, técnica, normativa e interesse profissional/institucional.

Considerando, no entanto, o dever de sigilo profissional, bem como a responsabilidade que a(o)
Psicologa(o) e a(o) gestor(a) possuem quanto aos dados das(os) usudrias(os) atendidas(os) (conforme
LGPD - Lei n2 13.709/2018), apresentamos a seguir cuidados a serem tomados pela(o) profissional e
aspectos a serem analisados na escolha da ferramenta informatizada contratada:

e o computador da(o) profissional deve possuir antivirus;

e a(o) Psicdloga(o) ndo deve utilizar computador publico;

e 0 sistema utilizado deverd prever autenticacdo para acesso as informacdes (login e senha para
restringir acesso);

e o sistema deve prever o Prontuario como sendo de acesso da equipe técnica multidisciplinar;
e o sistema deve proibir que os dados langados no Prontudrio sejam alterados por terceiros;

e 0 sistema deve possibilitar a elaboracdo do Registro Documental a(ao) Psicéloga(o), em espaco no
gual apenas a(o) profissional tenha acesso;



e 0 Registro Documental ndo pode ser acessado por terceiros via busca textual, emissdo de relatérios
ou demais formas de coleta e andlise de dados;

e 0 sistema deve realizar cépias de seguranga das informagbes para ndao “perder” os dados da(o)
cliente;

e o sistema deve conter criptografia, garantindo a seguranca dos dados ali tramitados.

9. DA DIGITALIZAGAO DO REGISTRO DOCUMENTAL E/OU PRONTUARIO

Existem situacdes especificas nas quais a(o) Psicdloga(o) ou sua(seu) gestor(a) decide digitalizar os
Prontuarios realizados fisicamente. Diante de tal aspecto, é importante destacar que a digitalizacdo nao
significa possibilidade de descarte do material, apenas facilidade de acesso/agilidade de procedimentos.
Sendo assim, mesmo apds a digitalizacdo, o material original deve ser mantido pelo tempo necessario de
guarda, ndo devendo ser destruido antes do prazo minimo.

A decisao de digitalizacdo dos documentos psicolégicos pode ser realizada contanto que seja respeitado o
sigilo profissional no processo de digitalizagdo e com os devidos cuidados quanto ao acesso restrito
posterior a digitalizacdo.

Dessa forma, orienta-se que haja uma(um) Psicdloga(o) responsdvel técnica(o) que acompanhe esse
processo. Caso a(o) Psicdloga(o) identifique que o sistema informatizado adotado pela instituicdo nao
garante o sigilo profissional, orienta-se que dialogue com a gestao e, na impossibilidade de regularizacao,
continue a manter os materiais apenas em forma fisica.

A digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio
de Prontuadrio de paciente s3o regidas pela Lei n2 13.787 de 2018 e pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018.

O CRP-PR orienta que nao sejam destruidos os documentos originais da digitalizacdao, com excec¢do dos
casos apresentados na Lei n? 13.787/2018:
Art. 22 O processo de digitalizagcdo de prontudrio de paciente serd realizado de forma a assegurar a
integridade, a autenticidade e a confidencialidade do documento digital.
§ 192 Os métodos de digitalizagdo devem reproduzir todas as informagdes contidas nos
documentos originais.
§ 22 No processo de digitalizacdo serd utilizado certificado digital emitido no ambito da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou outro padrio legalmente aceito.
§ 32 O processo de digitalizagao deve obedecer a requisitos dispostos em regulamento.
Art. 32 Os documentos originais poderdo ser destruidos apds a sua digitalizacdo, observados os

requisitos constantes do art. 22 desta Lei, e apds andlise obrigatéria de comissdao permanente de
revisdo de prontuarios e avaliagdo de documentos, especificamente criada para essa finalidade.

§ 19 A comissdao a que se refere o caput deste artigo constatara a integridade dos
documentos digitais e avalizara a eliminagdo dos documentos que os originaram.

§ 22 Os documentos de valor histérico, assim identificados pela comissdo a que se refere o
caput deste artigo, serdao preservados de acordo com o disposto na legislacdo arquivistica.

Os meios de armazenamento de documentos digitais deverdao protegé-los do acesso, do uso, da
alteracao, da reproducdo e da destruicdo ndo autorizados.

10. DAS PARTICULARIDADES A SEREM OBSERVADAS
10.1. Prestacgao de servigos em Empresas Particulares

Faz-se necessdrio compreender que o Prontudrio Eletrénico é um documento no qual devem constar
informacdes estritamente necessarias sobre a(o) paciente/usudria(o) do servico atendido, incluindo: 1)
avaliacdo da demanda; 2) definicdo dos objetivos de trabalho; 3) descricdo dos procedimentos técnico-
cientificos adotados e 4) registros de encaminhamentos ou encerramento. Deve-se atentar que é um
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documento de direito da(o) paciente, e compartilhado pela equipe multidisciplinar que presta servigos de
atendimento a(ao) paciente/usudria(o) do servico.

Quando a(o) Psicdloga(o) integra a equipe multiprofissional de uma instituicao, seja um hospital, uma
agéncia de recrutamento e selecdo, uma clinica multidisciplinar, etc., compreende-se que ela possui
fluxos, procedimentos e instrumentos definidos para a pratica de suas(seus) colaboradoras(es), e que
qualquer mudanca ou implementacdo de novas tecnologias serd acompanhada de um planejamento e
anadlise prévia por parte das(os) gestoras(es), pela devida capacitacdo de suas equipes profissionais, e
pela construgdo conjunta (gestdao e equipes) de novos fluxos e procedimentos a serem adotados.

Assim, orienta-se que cada Psicéloga(o) busque informacdes sobre o sistema informatizado, verificando o
guanto ele é coerente (ou ndo) com os deveres profissionais e direitos da(o) usuaria(o), bem como
verifique se as condi¢Ges apresentadas pelas(os) gestoras(es) sdo suficientes para essa transicao.

E importante que a(o) Psicéloga(o) se envolva nas discussdes e obtenha informacdes correspondentes
aos cuidados tomados quanto ao sigilo profissional, pois é corresponsavel, uma vez que serda a(o)
propria(o) profissional que estara se utilizando da ferramenta para elaborar o Prontuario Eletronico e/ou
o Registro Documental.

Para auxiliar a(o) Psicéloga(o), recomendamos a leitura na integra desta Nota Técnica. Caso haja
irregularidades éticas no sistema utilizado, a(o) Psicéloga(o) devera posicionar-se perante a gestdo. Se a
situacdo irregular persistir, solicitamos que fagca contato com a Comissdao de Orientacdo e Fiscalizagao,
gue analisara o caso e procedera com as orientacées e medidas cabiveis.

10.2. Prestacao de servigo como Autonomo ou Empresario Individual

Caso a(o) profissional opte, em sua autonomia e responsabilidade, por produzir seus registros na
modalidade de Prontudrio Eletronico, devera certificar-se de que possui as condi¢des adequadas para o
uso de determinado sistema de informacdo, e que o respectivo sistema atenderd aos deveres
profissionais e aos direitos da(o) usuaria(o).

Se, por um lado, a autonomia de escolher o sistema a ser utilizado favorece a liberdade, reduz
burocracias e institui as preferéncias e interesses da(o) profissional, por outro, indica total
responsabilizacdo pelas decisGes tomadas, devendo existir fundamentagao (ética, técnica e legal) da(o)
profissional na contratacdo de um sistema informatizado.

Para auxiliar a(o) Psicdloga(o), recomendamos a leitura na integra desta Nota Técnica. Ainda,
considerando a necessidade de validar legalmente a evolucdo lancada no Prontudrio Eletronico,
recomendamos ateng¢do ao tdpico sobre Assinatura Digital.

Ao se deparar com duvidas especificas, a(o) Psicéloga(o) deverd consultar profissional ou 6érgao
competente na area, como advogada(o), contador(a), conselho de classe, prefeitura, técnica(o) de
informacao, etc.

10.3. Prestagdo de servigos enquanto concursada(o) em Politicas Publicas

A atuacdo profissional vinculada aos 6rgdos publicos, sejam eles da saude, assisténcia social, educacao,
seguranca publica, requer da(o) Psicéloga(o) conhecimento da legislacdo correspondente a sua atuacdo.
Nesse contexto, os érgdos e suas(seus) profissionais estdo sujeitas(os) ao principio da legalidade, segundo
o qual as atividades apenas podem ser desenvolvidas conforme normativa, pois todo ato que nao possuir
embasamento legal é ilicito.

Observa-se que a(o) Psicdloga(o) deve construir fluxos e procedimentos em conjunto com a equipe,
levando seus posicionamentos e solicitacdes formalizados a gestdo. E importante ponderar que decisdes
como contratar servicos informatizados ou investir em melhorias de procedimentos podem levar mais
tempo e estar sujeitas a diversas analises (legais, politicas, orcamentarias, técnicas, etc.). Ainda assim, é
importante que a equipe se posicione e defenda melhorias necessarias, pautando-se nas normativas da
politica em que atua, nos direitos da(o) usuaria(o), e nos aspectos técnicos e éticos da profissao.
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Caso o equipamento em que a(o) Psicdloga(o) atua evolua as informac¢des das(os) usudrias(os) atendidos
em Prontudrio Eletronico, cada Psicdloga(o) deve buscar informacbes sobre o sistema informatizado,
verificando o quanto ele é coerente (ou ndo) com os deveres profissionais e direitos da(o) usuaria(o).
Caso haja irregularidades, a(o) Psicdloga(o) devera posicionar-se perante a gestdo. Se a situacdo irregular
persistir, solicitamos que faga contato com a Comissao de Orientacdo e Fiscalizacdo, que analisara o caso
e procederd as orienta¢des e medidas cabiveis.

No aspecto da rede publica, ainda, destacamos a importancia de que as equipes de fato utilizem os
Prontudrios Unicos, tendo em vista que a atua¢do ocorre muitas vezes num contexto multiprofissional,
em que técnicas(os) de diversas areas participam do acompanhamento da(o) mesma(o) usuaria(o), sendo
o Prontuario um veiculo fundamental para trocas de informacGes entre componentes da equipe e de
gualificacdo do servico.

Esse Prontuario poderd ser compartilhado pela equipe de um mesmo equipamento, ou até mesmo pela
rede (entre outros equipamentos e/ou politicas). No entanto, para que isso ocorra sem ferir os direitos
da(o) usuaria(o), é essencial que cada Psicéloga(o) reflita e identifique as informacdes cabiveis a serem
repassadas para cada equipamento/politica, devendo a(o) profissional restringir-se aquelas informacdes
gue qualifiquem o trabalho da equipe.

Conforme Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo:

Art. 62 — O psicélogo, no relacionamento com profissionais nao psicélogos: [...]

b) Compartilhara somente informagdes relevantes para qualificar o servigo prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de
guem as receber, de preservar o sigilo.

Art. 12 — Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional, o psicélogo
registrard apenas as informagGes necessarias para o cumprimento dos objetivos do trabalho.

10.4. Prestagcao de servigos mediante Planos de Saude

A atuacdo em Psicologia por intermédio de planos de saude traz para esta atuagdo outras normativas e
6rgdos que devem ser consultados. E preciso compreender que para regular a iniciativa privada em
saude, no que diz respeito aos planos e seguros privados, foi criada a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), uma autarquia que, segundo a Lei n2 9.961 de 2000, tem por objetivo regular,
normatizar, controlar e fiscalizar atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.

Assim, a ANS possui normativas que devem ser observadas pela categoria. Caso irregularidades sejam
observadas, a sociedade e profissionais podem acionar a ANS pelo seu canal de denuncia (0800 7019656
— Disque ANS). Para maiores informacOes sobre a tematica, consulte orienta¢des atualizadas do Conselho
Regional de Psicologia.

Considerando que a prestacdo de servicos psicoldgicos pelos planos de saude pode ocorrer enquanto
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, apresentamos a seguir as seguintes orientacgoes:

e Quando a(o) Psicologa(o) integra a equipe multiprofissional de uma instituicdo conveniada,
compreende-se que ja existem fluxos, procedimentos e instrumentos definidos para a pratica de
suas(seus) colaboradoras(es) e a oferta de capacitacdo necessdria. Orienta-se que cada Psicdloga(o)
busque informacdes sobre o sistema informatizado, verificando o quanto ele é coerente (ou n3do)
com os deveres profissionais e direitos da(o) usudria(o). E importante que a(o) Psicéloga(o) se
envolva nas discussdes e obtenha informacbes correspondentes aos cuidados sendo tomados
quanto ao sigilo profissional, pois é corresponsavel, uma vez que sera a(o) propria(o) profissional
que estard se utilizando da ferramenta para elaborar o Prontuario Eletrénico e/ou o Registro
Documental. Caso haja irregularidades éticas no sistema utilizado, a(o) Psicdloga(o) devera
posicionar-se perante a gestao. Se a situagdo irregular persistir, solicitamos que fa¢a contato com a
Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo, que analisard o caso e procedera as orientacdes e medidas
cabiveis.



e Caso a(o) profissional seja credenciada(o) enquanto Pessoa Fisica (como profissional auténomo),
ou entdo, seja a(o) proprietaria(o)/responsavel legal pela clinica credenciada e opte, em
sua autonomia e responsabilidade, por produzir seus registros na modalidade de Prontudrio
Eletronico, ela(e) devera certificar-se de que possui as condicdes adequadas para o uso de
determinado sistema de informacdo, e de que o respectivo sistema atenderd aos deveres
profissionais e direitos da(o) usudria(o). Se, por um lado, a autonomia de escolher o sistema a ser
utilizado favorece a liberdade, reduz burocracias, e institui as preferéncias e interesses da(o)
profissional, por outro indica total responsabilizacdo pelas decisdes tomadas, devendo existir
fundamentacdo (ética, técnica e legal) da(o) profissional na contratacio de um sistema
informatizado. Ao se deparar com duvidas especificas, a(o) Psicdloga(o) deverd consultar
profissional ou d6rgdo competente na area, como advogada(o), contador(a), conselho de classe,
prefeitura, técnica(o) de informacao, etc.

Ainda, é comum que as clinicas conveniadas fagam um contrato de sublocagdo com Psicdlogas(os) e
as(os) repassem clientes de convénio para atendimento. Neste caso, é recomendado,
independentemente da drea de atuacdo, que sejam produzidos seus registros na modalidade de
Prontudrio (seja no formato digital ou fisico), pois num eventual desligamento da(o) profissional, a clinica
gue possui o respectivo credenciamento devera possuir copia do Prontuario a disposicdo da(o) usuaria(o)
do servigco por um periodo minimo de 20(vinte) anos (conforme Lei n? 13.787 de 2018 ), a contar da
finalizagdo do servigo.

Caso a clinica ndo possua sistema informatizado para a evolucdo em Prontuario Eletronico e a(o)
profissional apenas possua Registro Documental, diante do desligamento da(o) Psicéloga(o) da clinica,
devera ser elaborado um relatério psicoldgico (ou laudo psicolégico, a depender do servico prestado)
para cada usuaria(o) atendida(o) pelo convénio nos ultimos 5(cinco) anos, e deixados na clinica
credenciada ao plano de saude, sendo que a(o) Psicéloga(o) também poderd ficar com uma via. O
respectivo documento devera seguir as determinagées da Resolucdo CFP n2 006/2019.

Atencdo: A Resolucdo Normativa — RN n2 363, de 11 de dezembro de 2014, que dispde sobre as regras
para celebracdo dos contratos escritos firmados entre as operadoras de planos de assisténcia a saude e
os prestadores de servigos de atengdo a salde e da outras providéncias, dispde que:

Art. 52 As seguintes praticas e condutas sdo vedadas na contratualizacdo entre Operadoras e
Prestadores: [..]
Il - qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica das profissdes ou ocupagdes
regulamentadas na area da salde.

A operadora de plano de saude ndo se constitui como alguém de direito a receber informacdes
detalhadas sobre atendimento psicolégico de uma(um) usudria(o) quando tais informacgdes infringem o
gue dispde o art. 92 do CEPP:

Art. 92 — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da
confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagGes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.

Caso a operadora de planos de salde estabeleca exigéncia contraria as disposicdes do Cédigo de Etica
Profissional do Psicdlogo, orienta-se que a(o) profissional posicione-se buscando esclarecer a operadora
sobre os deveres e normativas profissionais da Psicologia, apresentando as possibilidades e limites de
atender a determinada solicitagao.

Outro ponto que deve ser observado, neste caso, é que a guarda por periodo minimo de 5(cinco) anos
(para Registro Documental) e de 20(vinte) anos (para Prontuarios) podera sofrer alteracGes previstas
em normativas da ANS, ou por contrato firmado com o plano de saude, de forma que a(o) Psicéloga(o)
devera atentar-se para esse aspecto antes de descartar materiais decorrentes do servico prestado.

11. DA ASSINATURA DIGITAL

E importante compreender que se o Prontudrio foi desenvolvido no formato eletrénico, a(o) Psicéloga(o)
deverd possuir, preferencialmente, assinatura digital, para evitar a necessidade de imprimir e assinar
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manualmente os registros do Prontudrio.

O Sistema Conselhos de Psicologia ndo possui normativa especifica sobre o uso de assinatura digital por
Psicélogas(os), de forma que recomendamos consulta a um(a) advogada(o) a fim de verificar as
possibilidades e procedimentos que poderiam ser adotados para validar legalmente o documento
emitido.

Conforme Medida Provisdria n2 2.200-2/2001, que institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira,
a Unica espécie de assinatura eletronica equiparada a assinatura manuscrita no direito positivo brasileiro
€ a assinatura digital produzida com o uso do processo de certificagdo digital da ICP-Brasil. Ou seja,
assinatura digital é a forma de assinar documentos eletronicamente de forma a manter sua validade legal
(equiparada a assinatura manuscrita de um documento impresso).

Art. 12 Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, das
aplicagbes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transagdes eletronicas seguras.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os
documentos eletrdnicos de que trata esta Medida Provisdria.

§ 12 As declaragdes constantes dos documentos em forma eletrénica produzidos com a utilizagdo
de processo de certificacdo disponibilizado pela ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos
signatarios, na forma do art. 131 da Lei n® 3.071, de 12 de janeiro de 1916 - Cédigo Civil. [...]

Observa-se, desta forma, que a assinatura digital ndo é o mesmo que a assinatura digitalizada, uma vez
gue a primeira depende da certificacdo digital da ICP-Brasil, enquanto a ultima é a “imagem” de uma
assinatura inserida no documento em questdo e, assim, ndo possui a validade prevista pela Medida
Proviséria.

Para a efetivacdo das diretrizes presentes na MP n? 2.200-2/2001, o Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao (ITl) foi transformado em autarquia e indicado como a autoridade certificadora raiz da Infra-
Estrutura de Chaves Publicas Brasileira. Desta forma, o ITI se torna a primeira autoridade da cadeia de
certificacdo, e adquire a atribuicio de emitir, distribuir, revogar e gerenciar os certificados das
autoridades certificadoras de nivel imediatamente subsequente ao seu, seja referente a entidades
publicas ou a pessoas juridicas de direito privado.

Assim, para que as(os) Psicologa(os) obtenham a assinatura digital, prevista pela Medida Provisoria,
orientamos que verifiquem quais sdo as autoridades certificadoras cadastradas no [Tl, e verifiquem
diretamente com elas quais os procedimentos a serem adotados para a obtencdo desta certificacdo. Para
mais informacdes, acesse https://www.gov.br/iti/pt-br/assuntos/certificado-digital/como-obter.

Outra opcdo, ainda, seria a(o) Psicdloga(o) utilizar o servico da assinatura digital disponibilizado pelo
gov.br. Para mais informagdes, acesse https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica .

By

Por fim, caso haja duvida quanto a validade da certificacdo digital da ICP-Brasil em determinado
documento, é possivel fazer a verificagdo a partir de link disponibilizado pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo: https://verificador.iti.gov.br/verifier-2.7/. Ressalta-se que esse verificador de
conformidade visa verificar se a assinatura estd em conformidade com as especificacdes regulamentadas
na ICP-Brasil. Ou seja, as assinaturas com certificados digitais de outras infraestruturas que nao a ICP-
Brasil ndo sdo objetos alvos desse verificador, e serdo recusadas para verificacao.

11.1. No ambito privado

Ressalta-se que no ambito privado é admitido pela MP n2. 2.200/2001 o uso de outros meios de
comprovacao da autoria e integridade de documentos produzidos em forma eletronica, inclusive a
utilizacdo de certificados digitais ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que assim aceito pelas partes ou
pela pessoa a quem for proposto o documento.

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os fins legais, os
documentos eletronicos de que trata esta Medida Provisodria. [...]
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§ 22 O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizagdo de outro meio de comprovacdo da
autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica, inclusive os que utilizem certificados nédo
emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a

quem for oposto o documento.

O mesmo nao se aplica aos atos do poder publico, uma vez que estes possuem fé publica, independem
de aceitacdo da parte contraria e tém sua validade condicionada a observancia de requisitos formais
especificos.

11.2. No ambito publico

No ambito publico, entrou em vigor a Lei 14.063/20, que ampliou o rol de documentos publicos que
poderiam ser validados digitalmente, por meio de assinatura eletrénica, sem perder o valor legal da

assinatura feita pessoalmente com papel e caneta.

Art. 13. Os receituarios de medicamentos sujeitos a controle especial e os atestados médicos em
meio eletrénico, previstos em ato do Ministério da Saude, somente serdo validos quando subscritos
com assinatura eletronica qualificada do profissional de saude. [...]

Art. 14. Com excecdo do disposto no art. 13 desta Lei, os documentos eletronicos subscritos por
profissionais de saude e relacionados a sua area de atuacdo sdo validos para todos os fins quando
assinados por meio de:

| - assinatura eletrbnica avancada; ou
Il - assinatura eletronica qualificada.

Pardgrafo unico. Observada a legislacdo especifica, o art. 13 desta Lei e o caput deste artigo, ato do
Ministro de Estado da Saude ou da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), no ambito de suas competéncias, especificara as hipdteses e os critérios para a validagdo

dos documentos de que trata o caput deste artigo.

Conforme conceituado pela Lei 14.063/2020, a assinatura eletronica qualificada é aquela que utiliza
certificado digital, conforme Medida Proviséria n? 2200-2/2001. A assinatura eletronica avancada, por
sua vez, utiliza certificados ndao emitidos pela ICP-Brasil, mas que possuem as seguintes caracteristicas: a)
esta associada ao signatadrio de maneira univoca; b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletronica
cuja(o) signataria(o) pode, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle exclusivo; c) esta
relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificacdo posterior é detectavel.

Sempre que exigida ou necessaria a utilizacdo de certificacdo digital por parte da administracao
publica, esta deverd seguir as normativas correspondentes. Para mais informacdes sobre as assinaturas
de documentos neste ambito, orientamos apropriacdo da Lei n° 14.603, de 23 de setembro de 2020 e
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

12. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Inicialmente, cabe destacar que a Lei n° 13709, de 14 de agosto de 2018, também denominada Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), aplica-se a pessoa natural ou a pessoa juridica, de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Assim, todas as instituicdes e profissionais
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais deverao ter suas atividades estruturadas e ajustadas
conforme as regras e principios da LGPD e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

A partir da LGPD, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 6rgao da administracdo publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica, torna-se responsavel por zelar pela protecao dos dados pessoais,
elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade, fiscalizar e
aplicar sang¢des em caso de tratamento de dados realizado em descumprimento a legislacdo, promover
na populacdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre protecdo de dados pessoais e
das medidas de seguranca, e demais atividades elencadas na Lei n° 13.709, de 14 agosto de 2018.

Ressalta-se que a(o) detentor(a) do dado deve assegurar o cumprimento integral a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e, para tal, deve acompanhar as publicacdes da ANPD para melhor compreender suas



https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2020/lei-14063-23-setembro-2020-790659-norma-pl.html
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
https://www.gov.br/anpd/pt-br
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_lgpd.pdf

diretrizes e normativas. Recomenda-se a leitura do Guia de Boas Prdticas - Lei Geral de Protecdao de
Dados publicado pela ANPD, bem como das Perguntas Frequentes divulgadas no site do 6rgdo para mais
informacdes.

13. CONSIDERACOES FINAIS

Estas orientacbes foram elaboradas pelo Grupo de Trabalho Regional sobre Prontudrio
Eletronico e aprovadas pelo XIV Plenario do CRP-PR.

Compreende-se que o tema nao se esgota na presente Nota Técnica. Apoiamos que espagos de discussao
sejam construidos, a partir de particularidades vivenciadas pela categoria de psicélogas(os), e que
especialistas sejam consultados constantemente para que as(os) profissionais estejam respaldados em
sua atuacao profissional.

Evidenciamos que as orientacdes deste documento estdo sujeitas a atualizacGes, uma vez que mudancas
legais, tecnoldgicas, e aspectos éticos e técnicos podem trazer impactos ao seu conteudo.

Psic. Gustavo Lacatus da Costa de Oliveira
CRP-08/20191 | Conselheiro Secretario
Conselho Regional de Psicologia do Parand (CRP-PR)

Psic. Célia Mazza de Souza
CRP-08/02052 | Conselheira Presidente
Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR)
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