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NOTA TECNICA CRP-PR 002-2019

Orienta as(os) profissionais de Psicologia sobre
publicidade profissional

CONSIDERANDO a Lei n°® 5.766/1971, que cria o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Psicologia e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 003/2007, e/ou legislagdo que venha a
substitui-la, Titulo IV, Capitulo Il que apresenta diretrizes e normativas sobre a
Publicidade Profissional;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 010/2005, que aprova o Codigo de Etica
Profissional do Psicélogo;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 001/2009, que dispde sobre a
obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de servigos
psicologicos;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 010/2017, que institui a Politica de
Orientagéo e Fiscalizagdo do Sistema Conselhos de Psicologia e estabelece que os
procedimentos de fiscalizagdo e orientagdo da profissdo devem priorizar agdes
preventivas, coletivas e planejadas;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 10/2018, que dispde sobre a incluséo do
Nome Social na Carteira de Identidade Profissional da Psicologa e do Psicélogo e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a Nota Técnica do CRP-PR n° 001/2018, que apresenta
orientagdes sobre o Atendimento Social realizado por profissionais de Psicologia que
se propdem a oferecer seus servigos a um publico em processo de exclusao social por
fatores socioecondmicos ou em situagdo de vulnerabilidade e risco, primando pela
salide e bem-estar psicoldgico destas pessoas;

CONSIDERANDO a Nota Técnica CRP-PR n° 005/2018, que orienta as(os)
Psicélogas(os) sobre a autonomia profissional;
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CONSIDERANDO pesquisa desenvolvida pelo Conselho Regional de Psicologia
do Parana, na qual se percebe a publicidade profissional como um dos pontos
frequentemente abrangidos em representagdes éticas envolvendo a atuagdo de
Psicologos(as).

CONSIDERANDO a alinea “d” do Art. 6° da Lei n° 5.766/1971, que atribui ao
CFP competéncia para definir, nos termos legais, o limite de competéncia do exercicio
profissional, conforme os cursos realizados ou provas de especialistas;

CONSIDERANDO o Art. 11 da Lei n® 5.766/1971, que estatui serem os registros
profissionais concedidos nas categorias de psicologa’ e psicologa especialista;

CONSIDERANDO o § 4° do Art. 8° da Resolugdo CNE/CES n° 1, de 6 de abril de
2018, que diz ndo equivalerem certificados obtidos em cursos de especializagdo a
certificados de especialidade;

CONSIDERANDO ser o registro de Psicdloga(o) especialista relacionado ao
exercicio profissional efetivo e comprovado nas areas de especialidades reconhecidas
pelo CFP, seja mediante cursos reconhecidos pelo MEC, seja mediante provas de
especialistas;

CONSIDERANDO a Nota Orientativa sobre o Coaching, do Conselho Federal de
Psicologia;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 010/1997, que estabelece critérios para
a divulgacdo, a publicidade e o exercicio profissional da(o) Psicologa(o), associados a
praticas que ndo estejam de acordo como 0s critérios cientificos estabelecidos no
campo da Psicologia.

O Conselho Regional de Psicologia do Parand (CRP-PR) apresenta a seguir
diretrizes norteadoras da publicidade profissional que deverdo ser seguidas pelas(os)
Psicologas(os), independentemente da sua area de atuagao.
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Das Diretrizes Gerais

Toda publicidade profissional, seja realizada por meio de cartdo profissional,
folder, site na internet, cartaz, jornal, revista, redes sociais, outdoor e uso de outros
meios de comunicacdo como televis&o, radio e internet, devera estar em conformidade
com o expresso nos Art. 18 e Art. 20 do Codigo de Etica Profissional do Psicoélogo
(CEPP), e também Titulo IV, Capitulo Il, da Resolugéo n° 003/2007, ou outra que venha

a substitui-la.
“Art. 18 — O psicélogo néo divulgara, ensinara, cedera, emprestara ou vendera a leigos
instrumentos e técnicas psicolégicas que permitam ou facilitem o exercicio ilegal da
profisséo. [...]
Art. 20 — O psicdlogo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente:
a) Informara o seu nome completo, o CRP e seu nimero de registro;
b) Faré referéncia apenas a titulos ou qualificagoes profissionais que possua;
c) Divulgara somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
préticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao;
d) Néo utilizaré o prego do servigo como forma de propaganda;
e) Ndo faré previséo taxativa de resultados;
f) Nao fara auto-promog&o em detrimento de outros profissionais;
g) Nao proporé atividades que sejam atribuigoes privativas de outras categorias
profissionais;
h) N&o fara divulgagdo sensacionalista das atividades profissionais.”

“TITULO IV
CAPITULO I
DA PUBLICIDADE PROFISSIONAL

Art. 53 — Toda publicidade veiculada por psicologo contera obrigatoriamente o nome
completo do profissional, a palavra psicologo, a sigla do Conselho Regional de
Psicologia onde tenha sua inscrigdo e o niumero desta inscrig&o.

Art. 54 — Em sua publicidade, o psicélogo néo podera utilizar diagnéstico psicolégico,
anélise de caso, aconselhamento ou orientagdo psicolégica que, de alguma forma,
identifiquem o sujeito.

Art. 55 — Em suas entrevistas e comunicagdes de trabalhos cientificos, o psicélogo
poderé se utilizar dos meios de comunicagéo sociais sempre que o objetivo for
informativo ou educativo.

Paragrafo (nico — Nessas oportunidades, o psicélogo ndo podera divulgar aspectos de
seu trabalho que possibilitem o acesso a leigos de instrumentos e técnicas de uso

privativo da categoria.
Q
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Art. 56 — O psicélogo, em sua publicidade, é obrigado a prestar informagbes que
esclaregam a natureza bésica dos seus servigos, sendo-lhe vedado:
| — fazer previséo taxativa de resultado;
Il — propor atividades, recursos e resultados relativos a técnicas psicolégicas que n&o
estejam cientificamente fundamentadas;
Il - propor atividades né&o previstas como fungbes do psicologo;
IV — fazer propostas de honorérios que caracterizem concorréncia desleal;
V — fazer autopromog&o em detrimento de outros profissionais da area;
VI — propor atividades que impliquem invaséo ou desrespeito a outras areas
profissionais;
VIl — divulgar servigos de forma inadequada, quer pelo uso de instrumentos, quer
pelos seus contetdos falsos ou sensacionalistas, ou que firam os sentimentos da
populagéo, induzindo-lhe demandas.

Art. 57 — O disposto no presente capitulo é aplicéavel a toda forma de publicidade ou
propaganda, realizada por psicélogo, individual ou coletivamente, bem como por pessoa
juridica que tenha por objetivo a prestagéo de servigos psicolégicos.

Art. 58 — A infragdo as normas deste capitulo seré julgada, nos termos da legislagéo em
vigor, como falta disciplinar.”

Ao promover publicamente seus servigos, em quaisquer meios, € obrigatério que
a(o) Psicologa(o) apresente seu nome completo e o registro profissional (Nome
Completo + CRP-08/XXXXX), ndo podendo abreviar ou omitir seu sobrenome, ou entao
utilizar apelidos.

Ainda, conforme previsto na Resolugdo CFP n° 10/2018, Psicologas(os) travestis
e transexuais possuem o direito de utilizar seus nomes sociais em suas divulgacoes:

“Art. 3° — Fica permitida a assinatura nos documentos resultantes do trabalho da
Psicéloga e do Psic6logo, bem como nos instrumentos de sua divulgagédo, o uso do
Nome Social, juntamente com o numero de registro do profissional, ndo sendo
necessaria a inclusdo do Nome Civil.

Paréagrafo unico. Para efeito de tratamento profissional da Psicéloga e do Psicologo, a
exemplo de crachés, dentre outros, devera ser utilizado somente o Nome Social e o
numero de registro.”

A(O) profissional devera manter coeréncia entre o contetido divulgado e a
natureza dos seus servigos, as praticas e os métodos reconhecidos da Psicologia, e
sua capacitagdo pessoal, tedrico e técnica. Ainda, a(o) Psicologa(o) devera ter cautela
para que a publicidade de seus servigos nao tenha cunho sensacionalista, nao
aparente estar garantindo ou prometendo resultados ou se caracterize como
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autopromogcdo em detrimento de outros profissionais, aspectos estes que sdo vedados
pelo Art. 20 do CEPP.

No que se refere a divulgagdo de servicos a um publico em processo de
exclusdo social por fatores socioecondmicos ou em situagdo de vulnerabilidade e risco,
reitera-se a importancia da leitura da Nota Técnica CRP-PR 001/2018, que
apresentara norteadores para a prestagéo e divulgagao de Atendimento Social.

A(O) Psicdloga(o) ndo podera utilizar o prego como forma de propaganda.
Assim, compreende-se que as divulgagdes profissionais nao poderao ofertar “cupons”
de desconto, realizar promogdes ou utilizar palavras como: prego acessivel, custo
social, vaga social, desconto, gratuito, valores diferenciados, valores reduzidos, etc.
Ndo é possivel, também, divulgar os servigos psicologicos em sites de compras
coletivas ou iniciativas similares.

Entende-se que o estabelecimento de convénios entre instituicoes e profissionais
de Psicologia é benéfico as(aos) Psicélogas(os) e interessados. No entanto, a
divulgacdo deve ser realizada de acordo com o estabelecido no Coédigo de Etica

Profissional do Psicélogo (CEPP), com especial atengéo ao Art. 2°, alineas ‘", “o”, “p’,
descritos a seguir:

“Art. 2° — Ao psicologo é vedado:

I) Desviar para servigo particular ou de outra instituicdo, visando beneficio proprio,
pessoas ou organizagdes atendidas por instituicdo com a qual mantenha qualquer tipo
de vinculo profissional;

o) Pleitear ou receber comissdes, empréstimos, doagbes ou vantagens outras de
qualquer espécie, além dos honorarios contratados, assim como intermediar
transagoes financeiras;

p) Receber, pagar remuneragéo ou porcentagem por encaminhamento de servigos;”

Assim, reitera-se que n&o deve ser divulgado o desconto que sera oferecido as
pessoas inscritas (visto que isso pode levar o interessado no servigo a escolher pelo
percentual de desconto em detrimento da qualidade do servigo), mas sim que seja
informada na divulgacdo a existéncia de convénio entre determinada instituicdo e a(o)
Psicologa(o), mantendo a revelagéo e/ou fixagéo dos valores mediante consulta direta
a(ao) profissional.

Da mesma forma, compreende-se que a divulgagéo dos servicos psicolégicos na
forma de pacotes pode se configurar como uso do prego do servigo como forma de
propaganda, indugdo aos servigos psicologicos ou como um modo de prolongar
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desnecessariamente a prestagdo dos servigos profissionais, situagdes vedadas as(aos)
Psicélogas(os) conforme Codigo de Etica do Psicologo.

“Art. 1°— S&o deveres fundamentais dos psicélogos: [...]
e) Estabelecer acordos de prestagéo de servigos que respeitem os direitos do usuario
ou beneficiario de servigos de Psicologia;

Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:
i) Induzir qualquer pessoa ou organizagdo a recorrer a seus servigos;
n) Prolongar, desnecessariamente, a prestagéo de servigos profissionais;”

Compreende-se que a(o) Psicologa(o) possui autonomia e o dever de, em
conjunto com sua ou seu paciente, estabelecer os acordos referentes a prestagéo de
servico, considerando as particularidades e condigbes da(o) usuaria(o), os objetivos do
trabalho, a qualidade dos servigos e a fundamentag&o profissional tedrica e técnica. O
Codigo de Etica Profissional do Psicologo estabelece que:

“Art. 4°— Ao fixar a remuneragéo pelo seu trabalho, o psicélogo:
a) Levard em conta a justa retribuicdo aos servigos prestados e as condigbes do
usuario ou beneficiario;
b) Estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da atividade e o comunicara ao
usuario ou beneficirio antes do inicio do trabalho a ser realizado;
c) Asseguraré a qualidade dos servigos oferecidos independentemente do valor
acordado”

E importante salientar também que, a qualquer tempo, a(o) usuaria(o) tem o
direito de decidir pela interrupgdo do servigo sem qualquer 6nus se entender que os
atendimentos n&o sdo mais necessarios.

Dos Titulos Profissionais

A(O) Psicéloga(o) podera divulgar e fazer referéncia apenas a titulos que de fato
possua, ou seja, somente podera se divulgar “especialista em”, “mestre em”, “doutor(a)
em’ caso de fato possua um diploma de especializagdo, mestrado ou doutorado ou
possua o titulo de especialista conforme Resolugdo CFP n° 013/2007.

Constituem categorias para registro de Psicéloga(o) especialista o certificado de
conclusdo de cursos de especializagéo reconhecidos pelo MEC e a aprovagéo em
provas de especialistas promovidas pelo CFP.
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A experiéncia profissional e conhecimento tedrico tém certamente relagdo com a
qualificagdo pessoal, tedrico e técnica exigida de cada Psicologa(o) para a prestagao
de um servigo (em conformidade com o Art. 1°, alinea “b” do CEPP). Contudo, estes
ndo sdo critérios para a vinculagdo ou indicagdo do titulo de especialista. Desta
forma, poderdo ser divulgadas como Especialidade apenas formagoes comprovadas
por titulagdo académica ou, como mencionado acima, decorrente da Prova de
Concurso ofertada pelo CFP. No ambito da experiéncia profissional, tao somente sera
possivel a indicagdo de que a(o) profissional possui experiéncia em area de atuacéo
especifica, evitando a indugdo da(o) usuaria(o) a erro.

Além disso, ainda que se reconhega que a nomenclatura “doutor(a)” seja
socialmente utilizada para a definigdo de profissionais de salde, ou profissoes tidas
como “tradicionais’, entende-se que é responsabilidade da(o) Psicéloga(o) sinalizar ao
publico atendido sobre as qualificagdes que de fato possui, ndo perpetuando o
entendimento equivocado referente a qualificagdes que eventualmente nao tenha.
Quando a solicitagdo para que as qualificagdes indicadas pela(o) Psicéloga(o) em seu
material de divulgacdo sejam comprovadas partir da sociedade ou da(o) usuaria(o), €
dever da(o) profissional apresenta-las.

A(O) profissional deve vincular seus servicos somente a métodos, técnicas ou
praticas da ciéncia psicologica; ndo devendo fazer referéncias a procedimentos,
técnicas, denominacdes e qualificagdes alheias a Psicologia, conforme afirma o Codigo
de Etica do Profissional Psicologo:

“Art. 2°— Ao psicélogo é vedado:
b) Induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideolégicas, religiosas, de
orientagdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas
fungdes profissionais;
f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profisséo;[...]
i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a seus servigos;

Art. 19 — O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagéo, zelara
para que as informagbes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das
atribuigbes, da base cientifica e do papel social da profissdo.”
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E importante lembrar que a graduagdo em Psicologia ¢ uma formagéo
generalista, na medida em que capacita a(o) profissional Psicéloga(o) a atuar em
qualquer area da Psicologia, mas que esse entendimento ndo exime a(o) Psicologa(o)
de refletir sobre a sua capacitagéo profissional para a oferta de um servigo.

Da solicitacdo de depoimento de pacientes

N&o existe regulamentagdo especifica sobre a divulgagéo de depoimento de
pacientes, clientes ou usuarias(os), de forma que a orientagao construida parte das
regulamentagdes existentes sobre a prestagdo do servigo da(o) Psicologa(o) e os
cuidados éticos da(o) profissional.

No entanto, ndo é recomendado o uso desta ferramenta para divulgagao
profissional, pois a(o) Psicéloga(o) podera ser questionada(o) eticamente quanto a uma
possivel divulgagdo abrangendo previsdo taxativa de resultados, autopromogao,
divulgacado sensacionalista, violagéo do sigilo profissional ou exposigdo indevida da(o)
beneficiaria(o) do servigo prestado, tendo em vista que o depoimento apenas sera
possivel se a(o) Psicologa (0) der meios para tal.

Ainda, a Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo convoca as(os) profissionais a
refletirem quanto as implicagdes desse pedido as(aos) usuarios do seu servico e a
possivel interferéncia na continuidade da prestagéo do servigo psicologico e no vinculo
profissional.

Da citacdo de casos

A publicacdo, por parte da(o) Psicologa(o), de conteudo obtido por meio de
atendimentos psicolégicos, mesmo que com a autorizagao da(o) paciente, & irregular
em relagéo ao preconiza o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo.

“PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

V — O psicélogo contribuira para promover a universalizagéo do acesso da populagéo as
informagdes, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servicos e aos padrées
éticos da profisséo.

Art. 2° — Ao psicologo é vedado:[...]
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i) Induzir qualquer pessoa ou organizagéo a recorrer a seus Servigos;

q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos
psicolégicos em meios de comunicagdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizagbes

Art. 9° — E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio
da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha
acesso no exercicio profissional.

Art. 19 — O psicélogo, ao participar de atividade em veiculos de comunicagdo, zelara
para que as informagbes prestadas disseminem o conhecimento a respeito das
atribuigbes, da base cientifica e do papel social da profisséo. ”

Mesmo que a(o) profissional possua a autorizagéo da(o) paciente, compreende-
se que, ao tomar a decis&o de fazer a publicidade, a(0) Psicologa(o) coloca em risco 0s
deveres profissionais como sigilo, ndo exposi¢cdo de pessoas e ndo inducdo de
pessoas a buscarem seus servigos.

Ressalta-se que a exposigdo do paciente & vedada, incluindo fotos dos
atendimentos, desenhos e/ou cartas elaboradas pela pessoa atendida, bem como
informacdes obtidas durante o atendimento.

Qualquer tematica apresentada em palestras, entrevistas ou outras formas de
comunicagdo com a sociedade deverad ser realizada somente com a garantia de
preservagéo da identidade e intimidade das pessoas envolvidas, respeitando, assim, o
dever quanto ao sigilo profissional estabelecido no CEPP.

Escolhas dos meios de divulgacéo

A(O) profissional possui autonomia para definir o meio de comunicagdo € o
instrumento da divulgacdo de seus servigos, ndo havendo, por parte do Conselho, uma
lista especifica de possibilidades.

Cabera a(o) Psicdloga(o) a autonomia e responsabilidade na escolha dos meios
e do contetdo das divulgacgdes profissionais, devendo atuar em conformidade com as
diretrizes profissionais, com os preceitos éticos e técnicos da profisséo e conforme a
Nota Técnica CRP-PR n° 005/2018 sobre Autonomia Profissional.
& o \317(4
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Destacamos, no entanto, pontos presentes no Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo que devem ser considerados na escolha do local e publico-alvo de
divulgagao:

Principio Fundamental
VI — O psicélogo zelaré para que o exercicio profissional seja efetuado com dignidade,
rejeitando situagbes em que a Psicologia esteja sendo aviltada.

“Art. 2°— Ao psicélogo é vedado:
j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relagdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servigo prestado;
k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situagbes nas quais seus vinculos pessoais
ou profissionais, atuais ou anteriores, possam afetar a qualidade do trabalho a ser
realizado ou a fidelidade aos resultados da avaliagéo;

I) Desviar para servigo particular ou de outra institui¢éo, visando beneficio proprio,
pessoas ou organizagbes atendidas por instituigdo com a qual mantenha qualquer tipo
de vinculo profissional,;

m) Prestar servigos profissionais a organizagbes concorrentes de modo que possam
resultar em prejuizo para as partes envolvidas, decorrentes de informagbes
privilegiadas;”

Compreende-se que os trechos destacados sé&o norteadores, levando assim a(o)
Psicéloga(o) a ponderar sobre os vinculos existentes com a populagdo de determinado
local ou instituicdo, para que ndo gere demandas que possam levar a uma duplicagdo
de vinculos ou desvio de pacientes visando ao beneficio proprio.

Das redes sociais

O Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) reconhece que €
direito da(o) Psicdloga(o) usar as redes sociais e suas ferramentas para a divulgacéo
profissional. Recomenda-se que, ao decidir divulgar seus servigos em redes sociais,
a(o) Psicologa(o) crie um perfil profissional especifico para esta finalidade,
desvinculado de seu perfil pessoal, promovendo assim a devida distingdo entre
publicagdes de cunho pessoal e de cunho profissional.

A(O) profissional de Psicologia devera analisar criticamente as divulgagoes e
publicagbes, tendo em vista o grande alcance destes meios de comunicagao,
garantindo que sejam coerentes com 0 servigo oferecido, com a ética e a técnica
profissionais, apresentando assim informagdes coesas com a ciéncia e ética da
Psicologia, conforme Principio Fundamental do Codigo de Etica do Psicdlogo:
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V. O psicélogo contribuiré para promover a universalizagdo do acesso da populagéo as
informagées, ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servigos e aos padrbes éticos
da profissé&o.

Reforgamos que ndo é permitido apresentar diagnostico, expor fotos ou
apresentar informagdes de forma que identifique e/ou exponha seus clientes, como
dispde o Codigo de Etica Profissional do Psicologo:

“Art. 2°— Ao psicélogo é vedado:[...]
q) Realizar diagnésticos, divulgar procedimentos ou apresentar resultados de
servigos psicolégicos em meios de comunicagéo, de forma a expor pessoas,
grupos ou organizagées. [...]"

Outro ponto importante a ser destacado, no que se refere a publicagdo em redes
sociais, é o dever da(o) Psicéloga(o) quanto a nédo publicizar os registros documentais
e instrumentos privativos da(o) Psicéloga(o).

“Art. 1°— S&o deveres fundamentais dos psicélogos:
i) Zelar para que a comercializagéo, aquisi¢do, doagéo, empréstimo, guarda e
forma de divulgagdo do material privativo do psicologo sejam feitas conforme os
principios deste Cédigo;”

Em complemento, conforme pontuado pela Resolugéo CFP n° 001/2009, que
dispde sobre a elaboragéo do prontuério e registro documental, a guarda do registro
documental é de responsabilidade da(o) Psicologa(o), que deve manté-lo em local que
garanta sigilo e privacidade, ndo podendo ser divulgado ou exposto a terceiros.

Todas as divulgagbes profissionais deveréo ter sua fundamentagdo técnica e
ética garantidas, bem como sua vinculagdo somente com métodos e técnicas
reconhecidos pela profissdo, respeitando as normativas profissionais, promovendo a
disseminagdo de informagdes e o conhecimento da ciéncia psicologica.

Da Pessoa Juridica

As Pessoas Juridicas (PJ) que prestam servigos de Psicologia e, portanto, estédo
inscritas ou cadastradas no Conselho Regional de Psicologia, possuem seu proprio
registro, conforme Titulo Ill, Capitulos I, Il e IV da Resolugdo CFP n° 003/2007, ou
outra que venha substitui-la. Desta forma, toda e qualquer divulgagdo da PJ devera
respeitar as normativas presentes nesta nota, bem como apresentar seu registro
correspondente (Nome Fantasia ou Raz&o Social + CRP-08-PJ/XXXX).
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Conforme Resolugdo CFP n° 003/2007:

“Art. 41 — Toda publicidade veiculada por pessoa juridica devera conter seu namero
de inscricdo no Conselho Regional de Psicologia.”

Cabe a(ao) Responsavel Técnica(o) da Pessoa Juridica e as(aos) demais
Psicologas(os) ligadas(os) a ela(e) acompanhar as publicidades profissionais
realizadas, garantindo assim que estejam em conformidade com as normativas
profissionais da Psicologia.

No que diz respeito ao uso de Nome Fantasia, entende-se que este € o nome
popular ou comercial de uma empresa, geralmente utilizado para a sua divulgacao,
visando ao maior aproveitamento de sua marca; porém, o uso de um nome fantasia é
aplicavel apenas a uma empresa legalmente constituida. Portanto, em nado existindo
uma personalidade juridica devidamente estabelecida, com CNPJ, n&o ha possibilidade
de existir um nome fantasia.

Se ndo houver uma Pessoa Juridica devidamente constituida, a divulgacéo
profissional devera se dar apenas em nome da(o) profissional
Psicologa(o) enquanto Pessoa Fisica. Do contrario, as(os) clientes estariam sendo
levadas(os) a entender erroneamente que se trata de uma empresa de Psicologia, o
que poderia induzi-los a buscar tais servigos, justamente por acreditarem que se trata
de uma empresa legalmente constituida.

“Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:
i) Induzir qualquer pessoa ou organizagao a recorrer a Seus servigos;”

Divulgacdo profissional da Psicologia e outras profissées

Quando a(o) Psicologa(o) possuir outras profissdes regulamentadas, devera
atentar-se para que sua divulgagdo seja realizada separadamente do titulo de
Psicologa(o), compreendendo-se, assim, que devera haver um material de divulgacéo

(cartdo profissional, site, perfil em rede social, etc.) para cada profissao.

Entende-se que ndo é possivel a divulgagdo conjunta e/ou o uso do mesmo

espaco para a atuagdo de ambas as atividades, a fim de prestar o servico de acordo
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com a natureza do trabalho, bem como evitar duplicidade de vinculo. Conforme Codigo

de Etica Profissional do Psicologo:

“Art. 2° — Ao psicélogo é vedado:
j) Estabelecer com a pessoa atendida, familiar ou terceiro, que tenha vinculo com o
atendido, relagdo que possa interferir negativamente nos objetivos do servico
prestado;
f) Prestar servigos ou vincular o titulo de psicologo a servigos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios ndo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profiss&o;

Art. 20 — O psicologo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente: [...]
c) Divulgara somente qualificagbes, atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profissao; [---]
g) Nao propora atividades que sejam atribuicdes privativas de outras categorias
profissionais;”

Sobre a divulgacdo de praticas e técnicas associadas a Psicologia (reconhecidas
ou ndo reconhecidas)

O Conselho Regional de Psicologia do Parana (CRP-PR) considera inadequado
o desenvolvimento e a divulgacdo de qualquer pratica que n&o esteja respaldada por
um conjunto de critérios cientificos da ciéncia psicologica, capazes de sustenta-la.
Além disso, compreende-se que uma pratica deve estar embasada ndo somente pela
técnica elou pela teoria, mas pela postura ética adotada pela(o) profissional no
exercicio e publicidade da profiss&o.

O CRP-PR tem a funcédo de normatizar o exercicio profissional; contudo, nio é
um érgdo de validagdo e de reconhecimento de técnicas. O reconhecimento de uma
pratica é responsabilidade da comunidade cientifica e da sociedade.

Enquanto autarquia, o Conselho procura fomentar a autorreflexdo exigida de
cada Psicologa(o) acerca da sua praxis, de modo a responsabiliza-la(o) pela vinculagao
de técnicas e praticas em sua divulgagdo e atuagdo profissional. Elencamos os
seguintes questionamentos para auxiliar na reflexao:

o Esta pratica esta de acordo com o que prevé o_Cdodigo de Etica Profissional do

Psicologo e as normativas profissionais?

e A(O) Psicologa(o) conhece estudos da comunidade cientifica na area de

Psicologia que tratem de sua utilizagdo?
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e Enquanto Psicologa(o), a(o) profissional estd capacitada(o) para utilizar essa
abordagem/pratica em seu exercicio profissional de maneira a prestar um
servigo de qualidade?

Caso ndo existam estudos na area da Psicologia que abordem o uso dessa
técnica/método, ndo é possivel oferecer e divulgar esse tipo de atendimento.
Ressaltamos alguns trechos do Cddigo de Etica Profissional do Psicologo (Resolugdo
CFP n° 010/2005), que fazem referéncia ao exposto:

“Art. 1°— Séo deveres fundamentais dos psicélogos:
a) Conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir este Codigo;
b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tebrica e tecnicamente;
c) Prestar servigos psicolégicos de qualidade, em condigbes de trabalho dignas e
apropriadas & natureza desses servigos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislagdo profissional;

Art. 2°— Ao psicélogo é vedado:
b) Induzir a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideolégicas, religiosas, de
orientagdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas
fungdes profissionais;
f) Prestar servicos ou vincular o titulo de psicélogo a servigos de atendimento
psicolégico cujos procedimentos, técnicas e meios néo estejam regulamentados ou
reconhecidos pela profisséo;

Art. 20 — O psicélogo, ao promover publicamente seus servigos, por quaisquer meios,
individual ou coletivamente: [...]
c) Divulgara somente qualificagdes, atividades e recursos relativos a técnicas e
préticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas pela profisséo; [...J”

Ainda assim, recomenda-se que, caso a(o) Psicologa(o) venha a divulgar
praticas e técnicas vinculadas a Psicologia, mantenha o titulo de Psicéloga(o) e, em
complemento, indique a formag&o/especializagdo (Psicologa(o) NOME COMPLETO,
CRP-08/XXXX, com formag&o em “nome da pratica”).

Das consideracoes finais

As(Aos) Psicélogas(os), recomendamos que ajam com respeito as(aos) clientes
e consumidores de seus servicos, tendo a devida consciéncia ao ofertar e ao
caracterizar um trabalho, primando pela qualidade e pela evidéncia das informagdes
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prestadas, respeitando suas possibilidades e limites profissionais, e garantindo os
direitos dos beneficiarios de seus servigos.

Pontua-se, ainda, que as orientagdes e normativas ndo se findam com a
presente Nota Técnica, devendo a(o) Psicologa(o) estar ciente e seguir demais
normativas como o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei do Trabalho Voluntario, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e demais normativas relacionadas a area
de atuagao profissional.

Curitiba, 03 de junho de 2019.
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