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Presentes
COLABORADOR COM PORTARIA

Nome Completo Nº do CRP Nº da Portaria

Giovana Cristina Angioletti 9620

Maria Eduarda Pianaro Chemin 19860

Adriana Kuhl Romanowski 19860

José Roberto F. Palcoski 11967

Maria Carolina Pais Oliveira 25956

José Gioppo 2973

Daniela Carla Peres 4339

DEMAIS PARTICIPANTES

Nome Completo Profissão Nº do RG

Ricardo Almeida Pereira Administrador

PAUTA

Informes CRP-PR
Gestão em Psicologia Hospitalar - Adm. Ricardo Almeida, Saphari Business Analytics

DESENVOLVIMENTO DA REUNIÃO

Coordenadora Raphaella informa colaboradores presentes a respeito da pauta prevista para a APAF, prevista para
ocorrer nos dias 13, 14 e 15/12 em Brasília-DF.
Iniciada discussão sobre gestão em Psicologia Hospitalar, com apresentação do Adm. Ricardo e da empresa
Saphari. Ricardo expõe conceitos para compreensão do processo de tomada de decisão, discutindo o papel dos



indicadores de desempenho para a prática de gestão, priorizando dados de performance, em comparação a dados
informativos (como número de atendimentos). Os colaboradores presentes expõem situações específicas da área
hospitalar, como a dificuldade em gerar indicadores que representem a complexidade da atuação da Psicologia.
Ricardo sugere padronização de práticas locais, a serem reconhecidas como parâmetro pelo grupo para gestão de
seus serviços. Indica que sejam escolhidos indicadores estratégicos para iniciar a sistematização das práticas,
sendo o processo gradativamente ampliado, para não gerar excesso de indicadores. Durante esta discussão,
colaboradores definem que um dos temas prioritários é a classificação da complexidade dos atendimentos
psicológicos para dimensionamento do trabalho. Coordenadora Raphaella sugere a realização de um curso com
Adm. Ricardo sobre gestão para auxiliar nesta tarefa.

ENCAMINHAMENTOS

Coordenadora Raphaella irá intermediar contato com Adm. Ricardo para analisarmos viabilidade da realização do
curso sobre gestão em Psicologia Hospitalar.
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