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NOTA TECNICA CRP-PR 001/2016

PARTICIPACAO DA(O) PSICOLOGA(O) COMO TESTEMUNHA NO AMBITO DA
JUSTICA

A atuacao profissional da(o) psicéloga(o) na interface com a justica tem trazido
a tona inUmeros questionamentos sobre as implicacbes éticas desta relacdo. Muitas
vezes a(o) profissional se vé diante de dilemas, especialmente quando € requisitada(o)
a se posicionar sobre determinada situacdo diante do juiz. Vejamos o exemplo a

seguir:

Um(a) psicélogo(a) clinico(a) que atua em um determinado municipio recebe, via
Secretdrio de Saude, um oficio com a solicitagdo para realizar acompanhamento
psicoldgico de um usuério que estd no meio de um processo de separacao litigiosa. No
decorrer do acompanhamento, a(o) psicologa(o) é intimado a ser testemunha no
processo de separagéo do usuario, em tramite no Judiciério.

Como a(o) psicologa(o) deve se posicionar frente a situacao?

Primeiramente, diante da solicitagéo inicial, € necessario que a(o) profissional
promova uma andlise da demanda, a fim de verificar se esta capacitada(o) pessoal,

tedrica e tecnicamente para realizar o acompanhamento, bem como se a demanda é

s

condizente com a sua area de atuacdo. Em caso afirmativo, é importante que a(o)
psicologa(o) esteja atenta(o) ao Codigo de Etica Profissional do Psicologo — CEPP
(Resolugcéao CFP n° 010/2005), especialmente em:

Art. 1° - S80 deveres fundamentais dos psicélogos:

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por
atividades para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e
tecnicamente;

c) Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em
condi¢cdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses
servigos, utilizando principios, conhecimentos e técnicas
reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na
ética e na legislacao profissional;

e) Estabelecer acordos de prestacdo de servicos que
respeitem os direitos do usuario ou beneficiario de servicos de
Psicologia;

k) Sugerir servicos de outros psicologos, sempre que,
por motivos justificaveis, ndo puderem ser continuados pelo
profissional que o0s assumiu inicialmente, fornecendo ao seu
substituto as informacdes necessérias a continuidade do
trabalho;
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Caso a(o) psicologa(o) avalie que nao ter4 a capacitagcdo necesséria para a
atuacdo ou que o caso demanda outras formas de intervencdo que extrapolam sua
area de atuacdo, este dever4 encaminhar o usuario a outra(o) psicologa(o) ou a
profissionais ou entidades habilitadas e qualificadas, visando respeitar o disposto no
Art. 6° do CEPP, que estabelece cuidados a serem tomadas pela(o) psicéloga(o) na
relacdo com profissionais de outras areas.

A atividade desenvolvida pela Psicologia Clinica, tal como previsto na
Resolucdo CFP n° 013/2007, anexo I, difere das atividades previstas para o Psicélogo
Juridico, ao qual estaria atribuida a funcé@o de periciar visando subsidiar decisdes
judiciais.

Entretanto, mesmo na hipétese do trabalho ser assumido pela(o) psicéloga(o)
e, mais tarde, ser requisitada(o) pelo juiz como testemunha do processo em tramite no
judiciario, cabe novamente a(o) profissional recorrer ao CEPP para que esteja

respaldada(o) eticamente quando do compartilhamento de informacdes, a saber:

Art. 6° - O psicélogo, no relacionamento com
profissionais néo psicélogos:

b) Compartilhar4d somente informacdes relevantes para
qualificar o servico prestado, resguardando o carater
confidencial das comunicacdes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo.

Art. 9° - E dever do psicologo respeitar o sigilo
profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizac¢des, a que tenha
acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situacdes em que se configure conflito
entre as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as
afirmagbes dos principios fundamentais deste Cddigo,
excetuando-se 0s casos previstos em lei, o psicélogo podera
decidir pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na busca
do menor prejuizo.

Art. 11 — Quando requisitado a depor em juizo, o
psicélogo podera prestar informag6es, considerando o previsto
neste Caédigo.

De acordo com o art. 10 do CEPP é permitida a quebra do sigilo nas
situagdes em que se configure conflito entre o dever de respeitar o sigilo profissional e
outros principios do préprio Cédigo; nestes casos, em que a(o) psicélogsa(o) decidir

pela quebra do sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo, devera
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restringir-se a prestar as informagdes estritamente necessarias e seguir as normativas
da Resolucdo CFP n° 007/2003.

Salienta-se também a importancia de a(o) psicéloga(o) refletir acerca da
demanda solicitada pelo juiz. Por exemplo, em uma situacdo em que a(o) psicologa(o)
clinica(o) realiza atendimentos a uma crianca, a partir de uma queixa escolar, ndo
cabe a esta(e) profissional posicionar perante a definicdo da guarda dessa crianca,
embora em certas situacdes essa seja a solicitacdo do juiz. Caso considere que possui
informacgbes relevantes para repassar ao judiciario, a(o) psicologa(o) podera
encaminha-las, considerando a quebra do sigilo na busca do menor prejuizo (Art. 10,
do Codigo de Etica Profissional do Psic6logo), no entanto, as informacgdes repassadas
precisam ser fundamentadas, baseadas nos dados coletados pela(o) psicéloga(o)
durante a realizagdo do seu trabalho. Conclui-se que a demanda é clinica e nao
pericial, no entanto, a(o) profissional, apos reflexdo da solicitagdo encaminhada, pode
se decidir por informar o que considerar relevante ao menor prejuizo, ressalvando 0s
aspectos de seu trabalho e a demanda que o originou.

E necesséario, também, que as(os) psicélogas(os) estejam atentas(os) as
seguintes normativas:

Resolucdo CFP n° 007/2003, que institui o Manual de Elaboracdo de

Documentos Escritos produzidos pelo psic6logo, decorrentes de avaliacdo psicoldgica
e revoga a Resolugdo CFP ° 17/2002, onde frisa que para elaboracdo de um
documento, o psicélogo baseara suas informacdes na observancia dos principios e
dispositivos do Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo, enfatizando o cuidado
necessario para com os deveres do psicélogo nas suas relagbes com a pessoa
atendida, ao sigilo profissional, as relagbes com a justica e ao alcance das
informacg0des, identificando riscos e compromissos em relacdo a utlizagdo das
informagdes presentes nos documentos em sua dimensao de relagfes de poder.

Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, onde pontua que todos séo iguais

perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XIV - € assegurado a
todos o acesso a informacédo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao

exercicio profissional.
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E necesséario, também, que a(o) profissional reflita sobre a condicdo de
testemunha indireta, pois ela(e) ndo testemunhara sobre um fato que viu e sim do que
ouviu dizer, por esse motivo deve registrar todas as informagdes nos registros
documentais e embasar tecnicamente tais informagoes.

E valido também esclarecer conforme Arruda Alvim o que significa a prova
testemunhal’: %6 aquela produzida oralmente perante o juiz através de depoimento
espontaneo de pessoa estranha a lide, exceto nos casos em que a lei vede esse meio
de prova”.

O artigo 442 do Novo Cdédigo de Processo Civil informa que a prova
testemunhal sera sempre permitida desde que ndo exista vedacéo legal. Entretanto,
nao se admitira a prova testemunhal quando os fatos que se pretende provar ja
estiverem provados por documento ou confissdo da parte ou quando, por sua
natureza, o fato que se pretende provar puder ser provado através de documento ou
pericia. O Novo Cédigo de Processo Civil entrou em vigor no dia 18 de margo de 2016
e traz em seu escopo a possibilidade da “prova simplificada”, onde o juiz ira inquirir um
especialista em determinada area do conhecimento, consistindo em explicagédo técnica
sobre um tema, abordado de forma abrangente, ndo um estudo de caso especifico,

mas de forma geral, o qual demanda conhecimento técnico ou cientifico.

Curitiba, 07 de maio de 2016.

(. .

Psic. Cleia Oliveira Cunha
CRP-08/00477
Conselheira Presidente
Xl Plenario

! Critérios para ser testemunha: Pode ser toda pessoa fisica que, dotada de capacidade, ndo seja
suspeita ou impedida. A testemunha nao pode ter interesse no litigio, ndo ser confundindo com a parte da
causa ou com o perito da causa, que deve limitar-se a utilizar seus conhecimentos técnicos para explicar
ao juiz algo sobre os fatos da causa.
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