PLANEJAMENTO - SETOR DE CADASTRO

PLANO DE AGAO - PROJETOS

Nome do projeto 1: Atualizagdo dos formularios do setor de Cadastro Objetivo do mapa estratégico: OE10
Objetivo do projeto: revisar as resolugGes e formularios para atualizar as informagdes do Cadastro. Responsavel: Hanna Paula Biskup Fagundes
Meta: revisar 100% das resolugdes e formularios até maio/2026. Prazo final: dezembro/2026 |Valor: ndo se aplica
Indicadores: nimero de resolugdes e formularios revisados. Observago:
Agoes Prazos
Acdo 1: finalizar o levantamento de documentos que serdo revisados. Prazo 1: julho/2026
Acdo 2: realizar a revisdao dos documentos. Prazo 2: outubro/2026
Agado 3: entrar em contato com os setores de Tl e Comunicagdo para informar os
. Prazo 3: dezembro/2026
ajustes.
Nome do projeto 2: Manual de procedimentos do setor de Cadastro Objetivo do mapa estratégico: OE10
Objetivo do projeto: elaborar e padronizar um manual de procedimentos do setor de Cadastro para orientar a Responsavel: André Bertdo e Hanna Paula Biskup
execugdo das atividades, otimizar processos e aprimorar o atendimento e retorno a categoria profissional. Fagundes
Meta: desenvolver 1 manual até novembro de 2026. Prazo final: abril/2027 Valor: ndo se aplica
: = ~ " Observacao:
Indicadores: cumprimento do prazo da agdo 1; descri¢dao das informagdes realizadas no prazo; manual publicado.
Acoes Prazos
Acdo 1: levantar as atividades do setor. Prazo 1: junho/2026
Agao 2: delegar agdes e responsabilidades. Prazo 2: setembro/2026
Agado 3: desenhar os fluxos e tramitagdes. Prazo 3: novembro/2026
Agdo 4: entrar em contato com o setor de cobranga para construir o fluxo de alguns
Prazo 4: novembro/2026
processos.
Agdo 5: entrar em contato com o setor de Tl para a implementagdo dos fluxos no
. Prazo 5: dezembro/2026
sistema.
Agdo 6: construir o manual. Prazo 6: abril/2027
Agao 7: reunir a equipe do setor e revisar os procedimentos. Prazo 7: abril/2027
Nome do projeto 3: Videos orientativos Objetivo do mapa estratégico: OE10

Objetivo do projeto: criar roteiros para os videos orientativos com o intuito de esclarecer duvidas frequentes do

. . . . Responsavel: Hanna Paula Biskup Fagundes
setor de Cadastro, reduzir o retrabalho e agilizar o atendimento as demandas recorrentes. P prag

Meta: entregar os roteiros para a Comunicagcdo até agosto/2026. Prazo final: novembro/2026 |Valor: ndo se aplica

Indicadores: cumprimento das agSes 1, 2 e 4. Observagso:
Agoes Prazos

Agdo 1: mapear as duvidas e demandas mais frequentes do setor de Cadastro. Prazo 1: junho/2026

Agado 2: definir contetudo. Prazo 2: julho/2026

Agao 3: delegar agdes e responsabilidades. Prazo 3: setembro/2026

Agao 4: elaborar roteiros dos videos. Prazo 4: outubro/2026

Agdo 5: entrar em contato com o setor de Comunicagdo para criagdo dos videos. Prazo 5: novembro/2026




Nome do projeto 4: Material orientativo Objetivo do mapa estratégico: OE13

Objetivo do projeto: criar um material com orientagdes para envio aos profissionais que estiverem realizando a sua

e e o GRS Responsavel: André Sommer Bertdo

Meta: concluir o material até junho de 2026. Prazo final: junho/2026 Valor: ndo se aplica
Indicador: material enviado para os recém formados até junho de 2026. Observagdo:
Agdes Prazos

Agdo 1: realizar reunido com os Setores de Comunicagdo e Area Técnica para definir

acoes e responsabilidades. ek Sl dids

Agado 2: entregar material para Comunicagao. Prazo 2: maio/2026

Agdo 3: enviar material por e-mail para os profissionais recém formados. Prazo 3: junho/2026

PLANO DE AGAO - ATIVIDADES

Descrigdo da atividade 1: atender ao publico (presencial, e-mail, telefone, correio)

Observagdo: orientar o acesso, andamento da solicitagdo, alteragdo de senha,
emissdo de certidGes, atender ao publico geral de outros setores de atendimento, Valor da atividade: n3o se aplica
retirada de CIP, receber CIP por correio (Thomas Greg).

Descricdo da atividade 2: cadastrar, atualizar as informagdes (utilizando BRC, SEI) dos servigos: inscri¢do PF e PJ, cancelamento PF e PJ, reativagdo PF, transferéncia,
secundaria, isen¢do, interrupg¢do, atualizagdo de dados, alteragdo de provisério.

Observagdo: Valor da atividade: n3o se aplica

Descri¢do da atividade 3: emitir as Carteiras de Identidade Profissional.

Observagdo: solicitar, aprovar carteira de identidade profissional via sistema. |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descri¢do da atividade 4 : elaborar planilha com as estatisticas, dados do setor para demais areas.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descricdo da atividade 5 : enviar correspondéncia (oficios), direcionar, responder ou solicitar demandas externas de 6rgaos publicos.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descri¢do da atividade 6: arquivar documentos.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descri¢do da atividade 7:enviar registros para apreciagdo na plendria.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descri¢do da atividade 8: participar do visita CRP, treinamentos e eventos.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica

Descri¢do da atividade 9: outras atividades realizadas pelo setor de Cadastro ndo previstas no plano.

Observagdo: |Va|or da atividade: ndo se aplica




RELATORIO TRIMESTRAL DO PLANO DE AGAO - 2026

Nome do setor/area/c Setor de Cadastro

Objetivos do mapa estratégico: OE10 e 0313

Objetivo geral: efetivar a inscri¢do da categoria profissional para viabilizar o exercicio legal da Psicologia e garantir seguranca a sociedade.

Metas: realizar 3 projetos; iniciar 1 projeto; realizar 8 atividades até dezembro/2026.

Indicadores: niumero de novos inscritos no trimestre; niumero de profissionais registrados; nimero de profissionais ativos; nimero de empresas inscritas; nimero de registros PJ; nimero de cadastro PJ (essas
informag@es precisam ser respondidas a cada 3/m); nimero de projetos realizados; numero de atividades desenvolvidas; tempo médio de cadastro para PF; tempo médio de cadastro para PJ.

Orgamento para 2026: n3o se aplica

Nome do projeto 1: Atualizagdo dos formularios do setor de Cadastro

Total gasto no 12 trimestre: Saldo:
Total gasto no 22 trimestre: Saldo:
Total gasto no 32 trimestre: Saldo:
Total gasto no 42 trimestre: Saldo:

PROJETOS

Objetivo do mapa estratégico: OE10

Objetivo do projeto: revisar as resolugdes e formularios para atualizar as informagdes do Cadastro.

Total de acdes planejadas para 2026: 3

Meta: revisar 100% das resoluges e formuldrios até maio/2026.

Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto: ndo se aplica

Indicador: nimero de resolugdes e formuldrios revisados.

Observagdo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

N3o ha resultados ainda, pois a primeira agdo do projeto estd previsto para julho/2026

Ap0s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? (
Todas as a¢bes planejadas para 2026 foram concluidas? (

) Sim (
) Sim (

) Nao
) Ndo

Justifique os casos em que o projeto ndo atingiu a meta ou as agées planejadas ndo foram concluidas:

Nome do projeto 2: Manual de procedimentos do setor de Cadastro

Objetivo do mapa estratégico: OE10

processos e aprimorar o atendimento e retorno a categoria profissional.

Objetivo do projeto: elaborar e padronizar um manual de procedimentos do setor de Cadastro para orientar a execugdo das atividades, otimizar

Total de agGes planejadas para 2026: 7

Meta: desenvolver 1 manual até novembro de 2026.

Prazo final: abril /2027 Valor do projeto: ndo se aplica

Indicador: cumprimento do prazo da agdo 1; descri¢do das informagdes realizadas no prazo; manual publicado.

Observagdo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

N3o hd resultados ainda, pois a primeira a¢do do projeto esté previsto para junho/2026

Ap0s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiuameta?( )Sim( ) Nao

Nome do projeto 3: Videos orientativos

OE

10

Objetivo do mapa estratégico:

Objetivo do projeto: criar roteiros para os videos orientativos com o intuito de esclarecer dividas frequentes d

o setor de Cadastro, reduzir o

Total de agGes planejadas para 2026: 5

Meta: entregar os roteiros para a Comunicacdo até novembro/2026. |

Prazo final: novembro/2026

Valor do projeto: ndo se aplica

Indicador: cumprimento das agdes 1,2 e 4.

cdQ:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

(o]
Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

N3o hd resultados ainda, pois a primeira agdo do projeto estd previsto para junho/2026

Ap6és os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiuameta?( )Sim( ) Ndo

Nome do projeto 4: Material orientativo

pa estratégico:

Objetivo do projeto: criar um material com orientagdes para envio aos profissionais que estiverem realizando a sua primeira inscricdo no CRPRS.

Total de agGes planejadas para 2026: 3

Meta: concluir o material até junho de 2026.

Prazo final: Valor do projeto: ndo se aplica

Indicador: material enviado para os recém formados até junho de 2026.

Observacdo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

N3o hd resultados ainda, pois a primeira agdo do prjeto esta previsto para abril/2026

Ap6s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiuameta?( )Sim( ) Ndo

Descri¢do da atividade 1: atender ao publico (presencial, e-mail, telefone, correio)

A\D

Observagdo: orientar o acesso, andamento da solicitacdo, alteracdo de senha, emissdo de certides, atender ao publico geral de outros setores |Va|or total

asto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Foramr apr mente 500 presenciais; 2850 antedimento de
LigagBes telefonicas, 7000 retorno de e-mais e 60 envio de correspondéncias.

Descri¢do da atividade 2: cadastrar, atualizar as informagdes (utilizando B

RC, SEI) dos servigos: inscricdo PF e PJ, cancelamento PF e PJ, reativacdo PF, transfer

éncia, secundaria, isengdo, interrupcao, atualizagdo de

Observagdo:

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Foram analisados aproximadamente 4500 protocolos.

Descri¢do da atividade 3: emitir as Carteiras de Identidade Profissional.

Observagdo: solicitar, aprovar carteira de identidade profissional via sistema.

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Foram emitidas 613 CIP's.

Descri¢do da atividade 4: elaborar planilha com as estatisticas, dados do setor para demais areas.

Observagdo:

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Estatistica do primeiro trimestre elaborada.

Descrig¢do da atividade 5: enviar correspondéncia (oficios), direcionar, responder ou solicitar demandas extern

as de drgdos publicos.

Observagdo:

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Foram encaminhados em torno de 200 correspondénicas postais.

Descrigao da atividade 6: arquivar documentos.

Observagdo:

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Periodo de alta demanda, ndo houve tempo para arquivar os documentos.

Descricao da atividade 7: enviar registros para apreciagao na plenaria.

Observagdo:

|Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Foram encaminhados relatérios mensais para apreciagdo e ciéncia em plendria.




Descricao da atividade 8: participar do visita CRP, treinamentos e eventos.

Observagdo: |Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

N3o ocorreram eventos/treinamentos.

Descrigao da atividade 9: outras atividades realizadas pelo setor de Cadastro ndo previstas no plano.

Observagdo: |Va|or total gasto com esta atividade em 2026: ndo se aplica

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Na&o ocorreram atividades extras.




