PLANEJAMENTO - AREA TECNICA

PLANO DE AGAO - PROJETOS

Nome do projeto 1: Educagdo permanente

Objetivo do mapa estratégico: OE3

Objetivo do projeto: proporcionar a participacdo da equipe técnica em eventos cientificos e féruns de qualificagdo profissional em
2026 para assegurar a atualizagdo do corpo técnico em relagdo aos desafios atuais da profissdo.

Responsavel: Flavia Cardozo de Mattos (Coordenadora
Técnico-Politica)

Meta: participar de 8 eventos de qualificagdo profissional. Prazo final: dezembro/2026

Valor: contemplado no orgamento da area.

Indicador: nimero de eventos de qualificagdo profissioal com participagdo da Area Técnica.

Agoes Prazos

Agdo 1: levantar calenddrio anual de eventos cientificos nacionais pertinentes a atividade

finalistica. Prazo 1: janeiro/2026

Agdo 2: organizar a logistica. Prazo 2: fevereiro/2026

Agdo 3: participar dos eventos. Prazo 3: dezembro/2026

Agdo 4: compartilhar a experiéncia com a equipe, a fim de qualificar servigos de atividade

finalistica (orientagdo, fiscalizagdo e ética). Rrazo@ HEbiciatze

Agdo 5: entrar em contato com o setor de Comunicagdo para organizar a divulgacdo da

L Prazo 5: dezembro 2026
participagao.

Observacao:
Maio/2026 - Congresso Internacional do CEFI - 1 Fiscal

Maio/2026 - V Férum Nacional de Fiscalizagdo dos
Conselhos Profissionais - 3 Fiscais

Julho/2026 - XII Congresso Brasileiro de Psicologia
Organizacional e do Trabalho - 1 Fiscal

Julho/2026 - Congresso Nacional de Psicologia Escolar e
Educacional - 1 Fiscal

Agosto/2026 - Congresso Internacional de
Desenvolvimento Infantil - 1 Fiscal

Outubro/2026 - 562 Reunido Anual da Sociedade Brasileira
de Psicologia - 1 Fiscal

Novembro/2026 - XIV Congresso Brasileiro de Psicologia do
Desenvolvimento - 1 Fiscal

Nome do projeto 2: 22 Mostra técnica

Objetivo do mapa estratégico: OE8

Objetivo do projeto: compartilhar experiéncias e atualizagdes da participagdo de eventos por parte do corpo técnico a categoria.

Responsavel: Flavia Cardozo de Mattos (Coordenadora
Técnico-Politica)

Meta: apresentar 8 trabalhos técnico-cientificos a partir das agdes do projeto de Educagdo

Prazo final: dezembro/2026
Permanente.

Valor: contemplado no orgamento da area.

Indicadores: nimero de trabalhos apresentados na Mostra técnica; nimero de participantes da categoria.

Agdes Prazos

Agdo 1: levantar os trabalhos produzidos pela drea em 2026. Prazo 1: setembro/2026

Agdo 2: entrar em contato com Coordenagao e Financeiro para contratagdo do servigo. Prazo 2: setembro/2026

Agdo 3: acompanhar a realizagdo do evento. Prazo 3: novembro/2026

Agdo 4: entrar em contato com a Comunicagdo para divulgar os resultados da Mostra. Prazo 4: dezembro/2026

Observagao:

Nome do projeto 3: Programa de imersGes técnicas

Objetivo do mapa estratégico: OE3

Objetivo do projeto: garantir a atualizagdo dos psicélogos fiscais em relagdo as publicagdes do Conselho Federal de Psicologia e
demais legislagdes pertinentes.

Responsavel: Flavia Cardozo de Mattos (Coordenadora
Técnico-Politica)

Meta: realizar 4 imersGes técnicas. Prazo final: dezembro/2026

Valor: contemplado no orgamento da area.

Indicador: niumero de imersdes técnicas realizadas.

Agoes Prazos

Agdo 1: organizar o calendario de encontros. Prazo 1: abril/2026

Agdo 2: organizar a logistica. Prazo 2: abril/2026

Agdo 3: realizar os encontros. Prazo 3: dezembro/2026

Observagao: atividade realizada fora das dependéncias do
CRP, para efetivo exercicio de imersdo na revisdo e no
debate das normas pela equipe técnica. Pode ser realizada
em espago de coworking em Porto Alegre e em Santa
Maria. Sugere-se, para 2026, 3 edigdes em Porto Alegre e
uma em Santa Maria.

Nome do projeto 4: Manual da Area Técnica

Objetivo do mapa estratégico: OE10

Objetivo do projeto: elaborar e padronizar um manual de procedimentos da Area Técnica para orientar a execugdo das atividades,
otimizar processos e aprimorar o atendimento e retorno a categoria profissional.

Responsavel: Larissa Goya Pierry (COF e AT) e Leticia
Goldenberg Giannechini (COE)

Meta: elaborar manual de atividades e procedimentos da drea Técnica. Prazo final: dezembro/2026

Valor: sem custo.

Indicador: conclusdo da elaboragdo do manual.

Agdes Prazos

Agdo 1: levantar as atividades realizadas pela area. Prazo 1: abril/2026

Agdo 2: descrever as atividades e os procedimentos. Prazo 2: agosto/2026

Agdo 3: construir o manual da drea Técnica conforme agdes 1 e 2. Prazo 3: dezembro/2026

Observacao:




Nome do projeto 5: Eventos do Sistema de Conselhos de Psicologia Objetivo do mapa estratégico: OE3

Objetivo do projeto: viabilizar a participacdo de psicélogos fiscais em eventos do Sistema de Conselhos de Psicologia, organizados |Responsavel: Fldvia Cardozo de Mattos (Coordenadora

pelo CFP, para compartilhamento de boas praticas com pares de todo o territério nacional. Técnico-Politica)

Meta: participar de 90% dos eventos organizados pelo CFP. Prazo final: dezembro/2026 Valor: contemplado no orgamento da drea.

Indicador: nimero de participagdes. Obsve:t{'aoz .. ..
Calendario de eventos ndo é informado com antecedéncia

~ pelo CFP, mas sugere-se o envio de um oficio com consulta
Agles Prazos .
formal, para melhor organizagdo do CRP.
~ L. E importante garantir a presenca de

Agao 1: consultar o CFP sobre o calendario de eventos. Prazo 1: fevereiro/2026 -2 Psicélogos Fiscais no Encontro Anual de CARPE;
- ao menos 2 Psicologos Fiscais no Encontro Anual de COFs;
- ao menos 2 Psicologos Fiscais no Encontro Anual de COEs;
- 2 Psicélogos Fiscais no Encontro Anual do CREPOP (ou,

Agdo 2: realizar a logistica para participagdo dos psicélogos fiscais. Prazo 2: dezembro/2026 apos a contratagdo, 1 Psicdlogo Fiscal e 1 Assessor Técnico
CREPOP);
- 2 Psicologos Fiscais no Encontro Anual de CREDs;
- 2 Psicdlogos Fiscais no Encontro Anual de CAPs.

Agao 3: participar do evento. Prazo 3: dezembro/2026
Sempre que o numero de vagas disponibilizadas pelo CFP
permitir, é importante garantir a participagdo da
Coordenagdo Técnico-Politica nestes encontros,
especialmente nos de COE e COF.

Agdo 4: compartilhar experiéncias decorrentes do evento. Prazo 3: dezembro/2026

PLANO DE AGAO - ATIVIDADES

Descri¢do da atividade 1: Orientagdo - realizar atendimentos por telefone, por e-mail, por videochamadas, por oficio, presenciais e orientagdes coletivas.

Meta: aumentar o nimero de orientag8es (em 2025, foram 4.491 orientagdes documentadas).

Indicadores: nimero de orientagdes por telefone, nimero de orientagdes por e-mail, nimero de videochamadas, nimero de orientagdes por oficio, nimeros de orientagdes presenciais e
numero de orientagdes coletivas.

Observacao: Valor da atividade: R$5.514.373,75

Descri¢do da atividade 2: Orientagdo - prestar assessoria as comissdes quando solicitado, produzir textos de orientagdo para os canais de comunicagdo do CRP, prestar informagdes a veiculos
de comunicagdo e outras instituigdes.

Meta: criar um sistema de registros destas atividades a partir de 2026.

Indicadores: nimero de orientagdes as comissdes (quando solicitado), numero de textos de orientagdo para os canais de comunicagdo do CRP, nimero de prestagdo de informagdes a veiculos
de comunicagdo e a outras institui¢des.

Observagdo: ainda ndo ha sistematizacdo de registro destas informagdes. Valor da atividade: R$5.514.373,75

Descri¢do da atividade 3: Fiscalizacdo - realizar fiscalizagGes de rotina, de averiguagdo (on-line e presenciais) e documentais.

Metas: aumentar o nimero de fiscalizagdes (em 2025 foram 357 fiscalizagbes documentadas) e criar sistema de registro dos dados ainda ndo registrados.

Indicadores: numero de fiscalizagGes de rotina, de averiguagdo (online e presenciais) e documentais.

Observacao: Valor da atividade: R$5.514.373,75

Descrigdo da atividade 4: Etica - assessorar a Comiss3o de Etica nos ritos processuais estabelecidos pelo CPD (Cédigo de Processamento Disciplinar).

Metas: melhorar os indicadores (processos julgados, decisdes publicadas, prazo médio dos processos e prazo médio de julgamento) e os registros da COE.

Indicadores: nimero de processos julgados, nimero de decisdes publicadas, prazo médio de julgamento e prazo médio dos processos de ética profissional.

Observagdo: organizacdo dos registros de 2025 da COE ausente ou insuficiente. Valor da atividade: RS 1.715.474,85

Descri¢do da atividade 5: Assessoria a andlise de denuncias - assessoria técnica a presidéncia do CRPRS para andlise das denuncias recebidas pela autarquia e sugestdo de encaminhamento.

Metas: assessorar tecnicamente a presidéncia na analise de 100% das dentincias recebidas pelo CRPRS e melhorar os registros de analises de denuncias.

Indicador: nimero de dentincias encaminhadas a presidéncia, apds andlise técnica, com sugestdo de encaminhamento.

Observagao: Valor da atividade: valor relacionado a presidéncia.

Descri¢do da atividade 6: Reunides da area Técnica - ReuniGes semanais para discussdo de pautas da equipe.

Metas: realizar reuniGes da drea Técnica semanalmente.

Indicadores: nimero de atas de reunides realizadas.

Observacao: Valor da atividade: contemplado no orgamento da érea.

Descrigdo da atividade 7: outras atividades realizadas pela Area Técnica ndo previstas no plano.

Observacao: Valor da atividade: sem custo.




RELATORIO TRIMESTRAL DO PLANO DE ACAO - 2026

Nome do setor/area/comissio: Area Técnica Objetivos do mapa estratégico: OE3, OE8 e OE10

Objetivo geral: prestar assessoria técnica as demandas de orientagdo, fiscalizagdo e ética, para cumprir com a transparéncia e a prestagdo de contas do CRPRS.

Metas: realizar 5 projetos e 6 atividades até dezembro de 2026.

Indicadores: nimero de projetos realizados e nimero de atividades desenvolvidas.

Orgamento para 2026: R$1.156.387,20

Total gasto no 12 trimestre: Saldo:
Total gasto no 22 trimestre: Saldo:
Total gasto no 32 trimestre: Saldo:
Total gasto no 42 trimestre: Saldo:
Nome do projeto 1:Educagdo permanente Objetivo do mapa estratégico: OE3

Objetivo do projeto: proporcionar a participagdo da equipe técnica em eventos cientificos e féruns de qualificagdo profissional em 2026

o PR = . . .. Total de agoes planejadas para 2026: 5
para assegurar a atualizagdo do corpo técnico em relagdo aos desafios atuais da profissdo.

Meta: participar de 8 eventos de qualificagdo profissional. Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto:
Indicador: nimero de eventos de qualificagdo profissioal com participagdo da Area Técnica. Observaggo:
Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Realizadas nove inscrigdes de Psicélogos Fiscais em
sete eventos cientificos, que acontecerdo de maio a
novembro de 2026; encaminhadas as solicitagdes
logisticas correspondentes; agendadas visitas
interinstituionais aos CRPs da BA, do PR, do DF e do
PA por ocasido dos deslocamentos; solicitadas
visitas aos CRPs de SP e do RN também, no aguardo
de retorno.

Justifique os casos em que o projeto ndo atingiu a meta ou as ag¢des planejadas ndo foram concluidas:
Ap6s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? ( )Sim( ) Nado
Todas as ag¢des planejadas para 2026 foram concluidas? (  )Sim( ) N&do

Nome do projeto 2: 22 Mostra técnica Objetivo do mapa estratégico: OE8
Objetivo do projeto: compartilhar experiéncias e atualizagdes da participagdo de eventos por parte do corpo técnico a categoria. Total de agdes planejadas para 2026: 4
Meta: apresentar 8 trabalhos técnico-cientificos a partir das agdes do projeto de Educagdo Permanente. |Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto:

Indicador: numero de trabalhos apresentados na Mostra técnica; nimero de participantes da categoria. Observaggo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Nao ha resultados ainda, pois a primeira agdo deste
projeto estd prevista para setembro de 2026.

Justifique os casos em que o projeto nao atingiu a meta ou as agoes planejadas nao foram concluidas:
Apds os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? ( )Sim( ) Nao
Todas as ag¢des planejadas para 2026 foram concluidas? (  )Sim( ) Ndo

Nome do projeto 3: Programa de imersdes técnicas Objetivo do mapa estratégico: OE3

Objetivo do projeto: garantir a atualizagdo dos psicdlogos fiscais em relagdo as publicagdes do Conselho Federal de Psicologia e demais

L k Total de acoes planejadas para 2026: 3
legislagBes pertinentes.

Meta: realizar 4 imerses técnicas. Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto:
Indicador: nimero de imersdes técnicas realizadas. Observaggo:
Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Agendada a 32 Imersdo Técnica para o dia 27 de
abril, em Porto Alegre; organizada a pauta e
distribuidos os temas de apresentagéo de cada
Fiscal; reservado o coworking; organizadas as
solicitagdes logisticas.

Justifique os casos em que o projeto ndo atingiu a meta ou as ag¢des planejadas ndo foram concluidas:
Ap6s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? ( )Sim( ) Nado
Todas as ag¢des planejadas para 2026 foram concluidas? (  )Sim( ) N&do

Nome do projeto 4: Manual da Area Técnica Objetivo do mapa estratégico: OE10

Objetivo do projeto: elaborar e padronizar um manual de procedimentos da Area Técnica para orientar a execucdo das atividades,

g . . . . Total de agdes planejadas para 2026: 3
otimizar processos e aprimorar o atendimento e retorno a categoria profissional.

Meta: elaborar manual de atividades e procedimentos da area Técnica. Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto:

Indicador: conclusdo da elaboragdo do manual. Observaggo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Primeira agdo deste projeto, prevista para abril de
2026, esta em execugdo e deve ser concluida no
prazo.




Justifique os casos em que o projeto ndo atingiu a meta ou as a¢des planejadas ndo foram concluidas:
Ap6s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? ( )Sim( ) Nado
Todas as ag¢des planejadas para 2026 foram concluidas? (  )Sim( ) N&do

Nome do projeto 5: Eventos do Sistema de Conselhos de Psicologia Objetivo do mapa estratégico: OE3

Obijetivo do projeto: viabilizar a participacdo de psicélogos fiscais em eventos do Sistema de Conselhos de Psicologia, organizados pelo CFP,

. - s . Total de agdes planejadas para 2026: 4
para compartilhamento de boas praticas com pares de todo o territério nacional.

Meta: participar de 90% dos eventos organizados pelo CFP. Prazo final: dezembro/2026 Valor do projeto:

Indicador: nimero de participacdes. Observagéo:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Enviado e-mail ao CFP com solicitagdo de
informagGes preliminares sobre calendario de
eventos do Sistema Conselhos de Psicologia
envolvendo participagdo de técnicas, bem como
sobre o numero de vagas a serem disponbibilizadas.

Justifique os casos em que o projeto ndo atingiu a meta ou as a¢des planejadas ndo foram concluidas:
Ap6s os resultados do 42 trimestre, o projeto atingiu a meta? ( )Sim( ) Nado
Todas as a¢des planejadas para 2026 foram concluidas? (  )Sim( ) N&do

ATIVIDADES

Descrig¢do da atividade 1: Orientagdo - realizar atendimentos por telefone, por e-mail, por videochamadas, por oficio, presenciais e orientagdes coletivas.

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

645 orientagdes por telefone
567 orientagoes por e-mail
10 orientagdes coletivas (1.153 pessoas orientadas)
12 orientagBes presenciais
15 orientagGes por videochamada
1 orientagdo por oficio

Descrig¢do da atividade 2: Orientagdo - prestar assessoria as comissdes quando solicitado, produzir textos de orientagdo para os canais de comunicagdo do CRP, prestar informagdes a veiculos de comunicagdo e
outras instituigdes.

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Duas participagdes em reunides da Comissdo de
Avaliagdo Psicoldgica; duas, na Comissdo de Riscos,
Emergéncias e Desastres; uma, na Comissdo de
Cuidados Paliativos.

Descri¢do da atividade 3: Fiscalizagdo - realizar fiscalizagdes de rotina, de averiguagdo (on-line e presenciais) e documentais.

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

4 convocagGes na COF
3 fiscalizagdes de averiguagdo
55 fiscalizagdes de rotina

Descricdo da atividade 4: Etica - assessorar a Comissdo de Etica nos ritos processuais estabelecidos pelo CPD (Cédigo de Processamento Disciplinar).

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

Atividade de rotina realizada diariamente.

Descri¢do da atividade 5: Assessoria a analise de dentncias - assessoria técnica a presidéncia do CRPRS para andlise das denuncias recebidas pela autarquia e sugestdo de encaminhamento.

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre

124 denuncias recebidas e analisadas tecnicamente.

Descrigdo da atividade 6: Reunides da area Técnica - Reunides semanais para discussdo de pautas da equipe.

Observagao: Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre Resultados do 22 trimestre Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre




Sete reuniGes realizadas no periodo.

Descrigdo da atividade 7: outras atividades realizadas pela Area Técnica ndo previstas no plano.

Observagao:

Valor total gasto com esta atividade em 2026:

Resultados do 12 trimestre

Resultados do 22 trimestre

Resultados do 32 trimestre Resultados do 42 trimestre




