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1. MENSAGEM DA PRESIDENTA

1.1. GESTAO EM PANDEMIA

Gerir um conselho profissional durante uma pandemia € uma experiéncia que as palavras dificil-
mente conseguem definir.

Manter as funcdes precipuas de orientar e fiscalizar o exercicio profissional das psicélogas e
psicélogos nesse contexto tem sido um desafio absolutamente inédito. A diretriz politica de nossa ges-
tdo, a escolha da vida, mostrou-se dramaticamente real e necesséria na atual conjuntura.

Em marco de 2020, em pleno processo de Planejamento Estratégico, a Organizacdo Mundial da
Saude declarou a situacdo de pandemia de Covid-19, em decorréncia do novo coronavirus (Sars-Cov-
2) e orientou a necessidade de politicas de controle da propagacdo da doenca. Em 23 de marco, o
Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul - Sétima Regido (CRPRS) passou a operar em

regime remoto. Avaliamos erroneamente que tal funcionamento perduraria por poucos meses.

Reorganizamos, entdo, o trabalho da autarquia para a manutencdo deste regime de funciona-
mento por tempo indeterminado, priorizando, sempre, a vida e a saude das trabalhadoras e trabalha-
dores do CRPRS, da categoria profissional e da sociedade.

Passamos a discutir a Biosseguranca no contexto da instituicdo e da atuacéo profissional e de-
senvolvemos protocolos especificos de orientacdo para o trabalho seguro das psicélogas e dos psicé-
logos em diversas areas de atuacao.

Compusemos um grupo de articulacdo das presidéncias do Sistema Conselhos de Psicologia do

Conselheira Presidenta do CRPRS Brasil, por meio do qual, de forma célere, véarias diretrizes de adequac&o ao trabalho no contexto da
pandemia foram elaboradas.

Nesse periodo, também realizamos mais de 45 reunides ampliadas, lives e webinarios de orien-
tacdo a categoria, mais de 14 mil orientag¢fes individuais, e, participamos de audiéncias publicas, colaboramos com o Poder Publico em a¢fes de vacinagéo
de psicélogas e psicdlogos. Reinventamos nossa forma de interagir com a categoria e aproximamos a autarquia com diversos setores da sociedade.

A experiéncia durante este primeiro ano de gestdo na pandemia trouxe a convicgdo da necessidade de reinventar a Psicologia. Somos uma profisséo de
cuidado das pessoas. Obviamente, estamos sendo mais convocadas durante a situacao de calamidade mundial, onde o luto e o sofrimento sdo sentimentos
generalizados. Nesse contexto, a Psicologia precisou reafirmar sua defesa pelos direitos humanos, seguindo uma perspectiva metodolégica, conceitual e
politica de afirmacgéo da vida.

Ana Luiza de Souza Castro



2. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE

O CRPRS é uma autarquia federal criada pela Lei n® 5.766, de 20 de
dezembro de 1971 e regulamentada pelo Decreto n® 79.822, de 17 de junho
de 1977, inscrita no CNPJ sob o n° 03.230.797/0001-76. O CRPRS é dotado
de personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira, destinado a orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo
de Psicélogo, zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe, além realizar a inscricdo e o registrar as/os psicélogas/os do es-
tado do Rio Grande do Sul. Sustentado em seus valores éticos, como respeito

a diversidade e responsabilidade social, 0 CRPRS busca o cumprimento de
sua misséo institucional e a realizacdo de sua visdo de futuro. Alicercado
nessa visdo, o0 CRPRS realiza e promove a democratizacdo e representativi-
dade, atuando por meio de ComissGes Permanentes, Comissdes Especiais,
Nucleos e Grupos de Trabalho.

MISSAO

Promover a valorizacao e a partici-
pacao profissional na articulacao da
Psicologia com a sociedade, alicer-
cadas n0OS cOmpromissos €ticos e
politicos dos direitos humanos.

VISAG

Ser o locus de referéncia para as/os
profissionais, instituicoes e popula-
cao em geral no que se refere ao
eXercicio etico e técnico da Psicolo-
gia, a partir de uma implicacao cri-
tica e atenta as demandas contem-
poraneas da sociedade.

VA LGN =S

Etica e transparéncia; Sustentabili
dade; Respeito’ a diversidade; De-
Mmocratizacao das politicas e acees
comunitarias; Promocao davida;
Representatividade e responsabili=
dade de gestao; Responsabilidade
socialle ambiental:




O Sistema Conselhos de Psicologia € constituido por um conjunto de 6rgéos colegiados: o Congresso Nacional (CONEP) e os Regionais de Psicologia
(COREP), a Assembleia das Politicas Administrativas e Financeiras (APAF), os Conselhos Federal e Regionais de Psicologia e as Assembleias Regionais.

O Congresso Nacional de Psicologia € a instancia maxima de carater deliberativo, responséavel por estabelecer as politicas e diretrizes para o Sistema
Conselhos, é composto por representantes escolhidos como delegados nos Congressos Regionais (COREP) e se realiza a cada trés anos.

A APAF é uma instancia deliberativa situada, em hierarquia, logo abaixo do CONEP, sendo constituida por representantes dos Conselhos Federal e
Regionais e reunindo-se, pelo menos, duas vezes ao ano. Uma de suas atribuices € acompanhar a execu¢ao das delibera¢cdes do Congresso Nacional e a
execucao regional das politicas aprovadas.

A Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, define a criagcdo do Conselho Federal de Psicologia e dos Conselhos Regionais de Psicologia, elucidando
as atribuicdes e fun¢des dos membros dos Conselhos e como devem ser realizadas as eleigbes para escolha de componentes.

A gestdo dos Conselhos Regionais é realizada por Conselheiras/os eleitas/os para mandatos de trés anos. O nimero de Conselheiras/os é proporcional
ao de psicologas/os inscritas/os na base territorial. Na jurisdicdo do Rio Grande do Sul, a partir das elei¢cdes de 2016, o CRPRS é composto por 30 Conselhei-
ras/os — 15 efetivas/os e 15 suplentes.

No exercicio de suas func¢bes, os Conselhos de Psicologia ttm como objeto a inscricdo, orientacao, disciplina e fiscalizacdo das/os profissionais em seu
trabalho com a/o psic6loga/o, assim como, regulamentar a profissédo por meio de Resolu¢des que instituem regras de conduta profissional e funcionar como
tribunais de ética, processando e julgando do ponto de vista das condutas éticas previstas para o exercicio da profissdo, em defesa da sociedade.

Assembleia das Politicas
Plenario Diretoria Secretarias Administrativas e Finan-
ceiras (APAF)

Congresso Nacional de
Psicologia

Comissodes Permanentes,
Plenario Diretoria Especiais, Nucleos e Gru-
pos de Trabalho

Quadro de funcionarias/os

. Assembleias Congressos
e assessorias




Para o cumprimento administrativo de sua ativi-
dade precipua, o CRPRS conta com uma equipe for-
mada por 47 pessoas, alocadas na sede, que fica situ-
ada em Porto Alegre/RS e nas trés subsedes: Subsede
Centro-Oeste (Santa Maria/RS), Subsede Serra (Caxias
do Sul/RS) e Subsede Sul (Pelotas/RS). As subsedes
garantem as/aos psicoélogas/os inscritas/os a descentra-
lizacdo dos atendimentos pelo Rio Grande do Sul, e
oportunizam espacos de convivéncia para a categoria,
de forma que o CRPRS consiga contemplar ampla-
mente as regides do estado.

O corpo funcional é a base do organograma e da
estrutura do CRPRS, compondo integralmente o nivel
operacional e parte do nivel tatico da organizagao.
Dessa forma, as/os trabalhadoras/es do CRPRS sao
fundamentais para possibilitar que o Conselho possa
manter sua forte atuacéo social, trabalhando de forma
colaborativa e integrada pelo zelo e pela observancia do
Cadigo de Etica Profissional.

x

NIVEL ESTRATEGICO

-

NIVEL TATICO

NIVEL OPERACIONAL

ORGANOGRAMA DO CRPRS

PLENARIA

DIRETORIA

COMISSOES E GT'S

| conIssOEs PERMANENTES
— COMISSOES ESPECIAIS

— GRUPOS DE TRABALHO - GT

CARGDS EM COMISSAD

OUVIDORIA

COOQRD. ADMINISTRATIVO

— Assessor T..

— CADASTRO/RECEPCAD

— COBRANCA

— CONTAEILIDADE/ORCAMENTO
— FINANCEIRC/PAGAMENTOS
— GESTAD DE PESSOAS

— LICITACOES/COMTRATOS

— SUBSEDES

COORD. TECNICO

| ORIENTACEAD
L FISCALIZACED

L— APOID ADMIMISTRATING

—— PATRIMONIO/COMPRAS/ALMOX/PROTOCOLO/ARCIIIVD
__ SERVIOS GERAIS/UIMPEZA/APOIO

COORD. COMUNICAGAD

L — COMUNICACAD/IORNALISMO
L MIDLAS/SITE
| RELACOES PUBLICAS

— EVENTOS



2.3 DIRIGENTES
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[Roberta da Silva Gome
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Secretaria

Eliana Sardi Bortolon
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Janete Nunes Soares
Conselheira



O CRPRS conta com diversos canais de comunicacao e formas de
acesso ao cidadao:

e Linha de 0800-001-0707: linha de comunicacdo sem custo para
as/os profissionais, com o objetivo de facilitar as consultas de duvidas, su-
gestdes, reclamacodes, elogios e solicitacdes;

¢ Fala CRP: envio de mensagens pelo WhatsApp as/aos mais de
mil profissionais cadastrados para o recebimento de noticias e informa-
¢Oes do Conselho em seu celular pelo aplicativo;

¢ Redes Sociais: 0 CRPRS esta presente em diversas redes soci-
ais como YouTube, Facebook, Twitter e Instagram. Através do Facebook
sdo recebidas solicitacdes de informacdes sobre as atividades, eventos e
outras demandas do CRPRS, que séo diariamente respondidas por uma
funcionaria responsavel pelo gerenciamento da comunicacéo digital;

¢ E-mail Institucional: canais de comunicacao direcionados para
perguntas especificas dividido por areas teméticas e amplamente divulga-
das no sitio do CRPRS: crprs@crprs.org.br; orientec@crprs.org.br; comu-
nicacao@crprs.org.br; cadastro@crprs.org.br; figueemdia@crprs.orqg.br;

e Sijtio CRPRS: www.crprs.org.br;

o Portal de Transparéncia: com a totalidade das informacdes e
dados exigidos pela Lei de Acesso a Informagé&o n° 12.527/2011. Link para
acesso ao portal da transparéncia: https://transparencia.cfp.org.br/crpQ7/;

¢ Newsletter Semanal: enviado semanalmente para a categoria
de psicélogas/os e pessoas cadastradas no site, informando sobre as ati-
vidades desenvolvidas no CRPRS e de outras institui¢cdes afins;

e Envio de SMS: enviados de forma pontual, quando existe
uma demanda especifica que necessite uma atencdo maior por parte
das/os profissionais;

e Campanhas especiais;

¢ Revista Entrelinhas;

e Espacos de midia contratados;

e Realizacao de lives no Facebook para orientagéo técnica;

e Canais da Ouvidoria: ouvidoria@crprs.org.br e 0800-002-0707.

MEIOS DE COMUNICACAO MAIS UTILIZADOS

74541

87216

194067
802944
928730
1921413

SMS enviados FALA CRP - Mensagens enviadas
Twitter - Visualizacdes Newsletters semanais enviadas
Sitio CRPRS - Acessos Facebook - Pessoas alcancadas


mailto:crprs@crprs.org.br
mailto:orientec@crprs.org.br
mailto:comunicação@crprs.org.br
mailto:comunicação@crprs.org.br
mailto:cadastro@crprs.org.br
mailto:fiqueemdia@crprs.org.br
file:///C:/Users/crepop01/Desktop/www.crprs.org.br
https://transparencia.cfp.org.br/crp07/
mailto:ouvidoria@crprs.org.br

2.5 ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do CRPRS recebe manifestactes, interpreta e busca
solugBes para o caso, funcionando como instrumento de interacdo entre o
Conselho e a sociedade.

Com o objetivo de aprimorar o processo de prestacéo do servico e a
busca de satisfacdo das/os cidadas/aos, a Ouvidoria recebe as seguintes
categorias de manifestagfes: criticas, sugestbes, elogios, dendncias, re-
clamacoes e solicitacdes.

Desde que a Ouvidoria foi criada, em 2016, a quantidade de mani-
festacdes recebidas vem crescendo, o que é reflexo de uma maior institu-
cionalizacdo das atividades da mesma no CRPRS e do reconhecimento
de sua efetividade por parte da sociedade.

EVOLUQAOTEMPQBALDAS
MANIFESTACOES

2017 2018 2019

FORMA DE CONTATO

4,88%

NATUREZA DA MANIFESTACAO

2,44%_ 2,44% 4 88%

m Critica

= Dendncia

= Elogio

= Reclamacao
® Solicitacéo
= Sugestao

4,88%

m E-mail
" Pessoalmente
= Telefone

SETOR DE ENCAMINHAMENTO

w Area Técnica

o Cadastro
= Cobranca
m Assessoria Executiva

m Gestao
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2.6 MODELO DE NEGOCIOS

O CRPRS acompanha toda a vida funcional das/os profissionais da categoria, realizando sua inscri¢do no inicio de sua vida profissional como psicéloga/o
tdo logo atinja os pré-requisitos e solicite formalmente a inscri¢cdo, e segue orientando e fiscalizando durante todo o periodo de atuacao profissional.

HUMANO

39 funcionarias/os

CAPITAL 8 estagiarias/os

SERVICOS

Modernizac¢do dos proces-
sos internos, utilizando a
tecnologia da informacéao
para a melhoria na presta-
ESTRATEGIA ¢cao de servicos.
Integracdo de sistemas com
todo o Sistema Conselhos
de Psicologia.

Manter as politicas de quali-

ficacdo do quadro funcional.

PROCESSOS REGISTRO

PRINCIPAIS
PRODUTOS
OBTIDOS EM 2020

2050
novas inscricdes

25.179
namero total de pes-
soas fisicas e juridicas
habilitadas

IMPACTOS

acoes de fiscalizacéo

SOCIAL E RELACIONAMENTO

69 representantes em conselhos de

controle social e de direitos
7 polos

VALORIZACAO

Promover acdes de divulgacao
da atuacao da/o psicéloga/o para
a sociedade.

Inovar e aprimorar as estratégias
de relacionamento com as insti-
tuicoes.
Regulamentar e qualificar a parti-

cipacao nos espacos do controle
social.

FISCALIZACAO

114

ORIENTACAO

14.093
acoes de orientacédo

PRODUTIVO

16 funcionarias/os de area fim
30 conselheiras/os
19 comissdes
17 nucleos
9 grupos de trabalho

RECEITAS

Otimizar o uso das receitas, em
busca de uma forma cada vez mais
sustentavel para a utilizacao dos re-

cursos financeiros.

Ampliar o controle e a revisao do pla-
nejamento das despesas.

Fomentar acdes que proporcionem

uma visao sustentavel dos materiais e
recursos por parte do corpo funcional.

PROCESSOS ETICOS

44
denudncias recebidas

27 14.387 14
P profissionais processos éticos
igrellzagers e orientadas/os instaurados

12

FINANCEIRO

Resultado financeiro positivo:
R$ 1.073.081,50

Superavit Orgcamentario:
R$ 1.070.879,86

IMAGEM

Aprimorar estratégias de relaci-
onamento e comunicacdo com
a categoria.

Demonstrar os servicos efetiva-

mente realizados para propor-

cionar uma visao da importan-
cia da instituic&o.

COMUNICACAO

43
eventos realizados

2.025
NUmero total de participantes
nos eventos



3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

3.1 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

O Plenario é o 6rgéo deliberativo de maior autoridade do CRPRS. E um 6rgéo colegiado composto por 15 conselheiras/os efetivas/os e 15
conselheiras/os suplentes, com a competéncia de definir e deliberar as diretrizes, estratégias e planos do Conselho. A Diretoria, por sua vez, é
responsavel pela operacionalizagdo de diretrizes e decis6es do Plenério, sendo constituida de Presidenta/e, Vice-Presidenta/e, Secretaria/o e
Tesoureira/o, que séo escolhidas/os dentre as/os Conselheiras/os eleitas/os. Ainda, a atual gestdo também implementou uma parte Colegiada da
Diretoria, integrando as presidéncias das ComissOes de Orientacdo e Fiscalizacdo, de Descentralizacdo, e de Comunicacéo, avaliadas como
estratégicas para contribuir para a operacionalizacao das decisdes. Compete a Diretoria: planejar, organizar, dirigir e controlar os trabalhos admi-
nistrativos, orcamentarios e financeiros do Conselho, autorizar despesas e pagamentos e realizar a gestdo do corpo de funcionérias/os.

* INSTANCIAS DELIBERATIVAS DO SISTEMA CONSELHOS

Congresso Conselho Assembleia das Politicas
Nacional da |—»| Federal de da Administracao e das
Psicologia Psicologia Financas (APAF)
* ‘
i Conselhos Plenarias
i Regionais
; (23)
i .Ta Assembleias
| R
Congressos Categoria
Regionais Profissional
Sociedade
—e
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* INSTANCIAS DE GOVERNANCA INTERNA DO CRPRS

CONSELHO

ALTA

ADMINISTRACAO

INSTANCIAS
INTERNAS
DE APOIO

*Plenario

*Diretoria

*Assessoria de Tl
*Coordenacgado Administrativa
*Coordenacéo de

Comunicacéao
*Coordenacdo Técnica
*Ouvidoria




O Planejamento Estratégico pensado para o periodo de 2020-2021, desenvolvido em 2020, é o norteador para o cumprimento da missao institucional do
CRPRS, evidenciando a busca por atender os principios de laicizacao da Psicologia e do estado, de democratizagcdo do Sistema Conselho e da sociedade,
dos direitos humanos, do exercicio profissional e da formacgdo. O resultado pode ser acessado na integra através do seguinte acesso: https://transparen-
cia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2020/11/Planejamento-estrateqico-2020-2021.pdf.

EVENTOS

INDICADORES

RESULTADOS 2018

RESULTADQOS 2019

RESULTADQOS 2020*

Quantidade de eventos realizados
Numero de participantes nos eventos
Numero de cidades em gque foram realizados eventos

Quantidade de universidades envolvidas com projeto "Visita ao
CRPRS" e "Encontro com formandos”

Quantidade de estudantes que participaram do projeto "Visita ao
CRPRS" e "Encontro com formandos”

Quantidade de eventos promovidos por outras instituicbes com parti-
cipacdo do CRPRS

Quantidade de eventos em instituicbes de Ensino Superior com parti-
cipacdo do CRPRS

56
2720
12

35

832

117

40

55
1646
12

147

82

53

43
2025
5*

0**

O***

14

5****

*A realizag&o dos eventos foi afetada pela pandemia do Covid-19. ** Eventos presenciais realizados; os demais, em func¢éo da pandemia, foram online, ndo contabilizando
mais, portanto, cidades. *** Atividades eram presenciais para apresentacéo de espaco fisico e para ida de conselheira/o e psicologa/o fiscal em universidades, portanto, dentro
desta especificidade e formato, ndo foram realizadas em fung¢éo da pandemia. **** |dentificou-se uma subnotificacdo, devido as participagbes ocorrerem na modalidade on-

line, em razéo da pandemia.


https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2020/11/Planejamento-estrategico-2020-2021.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2020/11/Planejamento-estrategico-2020-2021.pdf

DIGITAL

INDICADORES

RESULTADOS

RESULTADOS

RESULTADOS

2018

2019

2020

Quantidade de acessos ao site 928.730 990.653 896.508
Quantidade de novas curtidas na pagina do Facebook 4.345 3.154 852
Quantidade de noticias publicadas no site 364 434 428
Quantidade de acessos as noticias do site 237.950 120.706 128.312*
Quantidade de matérias postadas do Facebook 436 544 769
S;;(;\)tidade de pessoas alcancadas pelas postagens no Facebook (organico e 1.921.413 1.887.594 2 406.817
Quantidade de novos seguidores do Twitter 445 476 427
Quantidade de postagens no Twitter 430 567 741
Quantidade de vezes que os tweets foram vistos (impressdes - somente organico) 194.067 246.250 184.371
Quantidade de novos seguidores no canal do Youtube 815 1.300 2.308
Quantidade de postagens no Instagram - 358 1.885
Quantidade de novos seguidores no Instagram - 5.345 7.455
Alcance dos posts no Instagram - 243.495 1.807.903
Novos cadastrados no Fala CRP (WhatsApp) 160 724 196
Mensagens enviadas no Fala CRP (WhatsApp) 79 370 194
Informativos e divulgacdes enviadas por e-mail 135 128 140

*Em 2019, com o langamento do novo site do CRPRS, a contagem dos acessos as noticias passou a ser feita pelo Google Analytics e ndo mais pelo préprio administrador
do site. Sendo assim, esse nimero refere-se ao trafego criado por todas as noticias do site e ndo somente as publicadas em 2020.

15



MIDIA

INDICADORES RESULTADOS 2018 RESULTADOS 2019 RESULTADOS 2020

Quantidade de citagdes em midias espontanea 36 47 26
Quantidade de anuncios em jornais de grande circulacdo (valorizacdo da profissao, 10 7 5
esclarecimento a sociedade)
Valor total estimado em andncios em jornal R$23.541,97 RS 21.689,84 RS 16.037,69
Quantidades de inser¢des pagas (anuncios) em emissoras de radio (valorizacdo da

- . . . 2.341 56 66
profissdo, esclarecimento a sociedade)
Valor total estimado em anuncios em radio R$93.785,62 RS 24.218,35 RS 25.341,94
Quantidades de anuncios em TV (valorizacdo da profissdo, esclarecimento a socie-

27 13 10

dade)
Valor total estimado em andncios em TV R$41.971,75 RS 155.248,34 R$ 36.511,10
Quantidade de pontos contratados de midia exterior (valorizacdo da profissao, escla- 9 i i
recimento a sociedade)
Valor total estimado em midia exterior R$11.116,50 - -

DESLOCAMENTOS / HOSPEDAGENS

INDICADORES

RESULTADOS
2018

RESULTADOS
2019

RESULTADOS
2020

Quantidade de hospedagens

Valor médio de hospedagens

Quantidade de passagens aéreas

Valor médio de passagens aéreas

Média de dias de solicitacdo antecipada de viagens
Quantidade de locagbes de carro

Valor total estimado com locacgfes de carro

Valor médio por deslocamento com carro locado

257
R$362,61
60
R$1.436,31
20
26
R$51.417,56
R$1.977,60

425
R$ 356,70
44
R$1.581,15
20
74
R$ 104.417,77
R$1.650,00

46
R$576,28
4
R$1.523,86
20
21
R$21.690,70
R$1.038,58

16



FINALISTICOS

INDICADORES

RESULTADOS

RESULTADOS

RESULTADOS

Taxa de inadimpléncia

Quantidade de fiscalizacOes externas

Quantidade de processos éticos julgados

Quantidade de processos éticos instaurados

NUmero de processos éticos arquivados

Numero de processos em analise

Numero de representacdes recebidas (denuncias)
Quantidade de penalidades aplicadas decorrente de processos éticos
Numero de orientacdes técnicas realizadas por e-mail
Quantidade de novos registros profissionais PF
Quantidade de novos registros profissionais PJ
Quantidade de cancelamentos de PF

Quantidade de cancelamentos de PJ

Quantidade de profissionais transferidos

Quantidade de registro de veteranos (retorno ao mercado)

2018

15,11%

84
4

0
46
29

4

3.848
1.891
103
517
37
166
180

2019

13,60%

110
8
14
0
40
14
9
3.425
2.100
842
582
60
179
233

2020
24,5%
27*
1*
14

25
44

8.617
1.937
113
347
44
68
172

*Atividades de fiscalizagdes externas ficaram limitadas em funcdo dos protocolos e procedimentos de biosseguranca em relagdo a pandemia do Covid-19. Atendendo ao
determinado pelas autoridades de saude, ndo foram realizadas fiscaliza¢Bes presenciais de rotina (no local), objetivando a protecdo dos servidores do CRPRS, assim como
dos fiscalizados e demais envolvidos. **Os prazos processuais e prescricionais encontravam-se suspensos desde 17 de marco de 2020 a 31 de marco de 2021.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INDICADORES RESULTADOS 2018 RESULTADOS 2019 ZROEZSOULTADOS
Coeficiente de Acordos de Nivel de Servigos (SLA) cumpridos 79% 89% 93%
Coeficiente de solicitacBes de servicos de Tl resolvidos 93% 95% 96%

Tempo médio de resolucéo para solicitacdes de servicos de TI 14h33min 9h31min 9h31min
Coeficiente de disponibilidade de internet 99% 99% 99%
Coeficiente de disponibilidade de internet movel 98% 99% 99%
Coeficiente de equipamentos substituidos 23% 21% 8%

Coeficiente de computadores na garantia 23% 21% 25%
Proporcéao de servigos prestados pela WEB 25% 27% 60%

18



DESPESAS COM PSICO~LOGAS/OS FISCAIS -
ATUANTES NA ORIENTACAO, FISCALIZACAO E NA
INSTAURACAO DE PROCESSOS ETICOS

Beneficios R$121.603,99

EncargOS R$168625,93

Salario (valor bruto)
R$616.465,29

A Area de Fiscalizagdo do CRPRS é composta por 5 Psicolo-
gas/os Fiscais, que efetivam as agdes de orientacdo e de fiscalizagcdo
realizadas pelo CRPRS, e ainda atuam na instru¢cdo de processos éti-
Cos.

DESPESAS COM FUNCIONARAS/OS -
SETOR CADASTRO E COBRANCA

Beneficios R$202.276,96

Encargos R$113.140,29

Salario (valor bruto)

R$435.013,15

O Setor de Cadastro é composto por 4 Assistentes Administrati-
vos; 0 Setor de Cobranga & composto por 2 Assistentes Administrativos
e 1 Administrador; e cada uma das trés subsedes sdo compostas por 1
Assistente Administrativo. Assim, somando o total de 9 Assistentes Ad-

ministrativos e 1 Administrador, em 2020, para realizagdo dos servigos
de Cadastro e Cobranca.



DESPESAS COM FISCALIZACOES

R$2.999,91

R$555,97

R$748

Transporte Hospedagem Diaria

DESPESAS COM CONSELHEIRAS/OS PARA A
REALIZACAO DE JULGAMENTOS ETICOS

R$1.068,10

R$773,89

R$561,00

R$948,00

Transporte = Hospedagem ' Diarias = Ajudas de Custos

DESPESAS COM PLANTOES ADMINISTRATIVOS
PARA CADASTRO DE PROFISSIONAIS

R$271,40
R$574
| R$374
Transporte Hospedagem Diaria
TOTAL DE VALORES PAGOS PARA
CONSELHEIRAS/OS EM 2020
R$24.678,82
R$13.817,98
R$13.911
‘ R$21.819

Transporte = Hospedagem = Diarias = Ajudas de Custo
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RISCOS

4. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

PROBABILI-
DADE DE
OCORRENCIA

GRAU DE
IMPACTO

4.1 PRINCIPAIS RISCOS

ACOES PARA MITIGAR OS RISCOS

RISCO DE
CREDITO/
INADIMPLENCIA

REDUCAO DO QUADRO
DE PESSOAL

AUSENCIA DE SETOR
DE CONTROLE INTERNO

RISCO DA INFORMACAO

PROCESSOS JUDICIAIS
E CONTINGENCIA

MEDIO

MEDIA

MEDIA

BAIXA

MEDIA

ALTO

MEDIO

MEDIO

ALTO

ALTO

Monitoramento constante dos valores de entradas de receitas de anuidades
Campanhas de incentivo a renegociacao de débitos
Acompanhamento constante do mapeamento gerencial da divida ativa

Manutencéo de aplicacdes em instituicdes financeiras oficiais

Optar por aplicac8es financeiras que permitam reduzir ou extinguir as taxas de administracéo,
utilizando aplicac6es em titulos publicos

Existéncia de um Plano de Cargos e Salarios

Concessao de bolsas de auxilio educacao para cursos de graduacao e pds-graduacao
Realizacdo de concurso publico

Acordos coletivos firmados anualmente com funcionarias/os

Adocao de politicas internas de controle e uso de sistemas eletrdnicos
Capacitacao constante do quadro funcional a respeito da legislacéo vigente e de alteracdes

Auditoria externa anual

Capacitar as/os funcionarias/os existentes na estrutura, a fim de que adotem metodologias ele-
trbnicas que busquem a reducéo da possibilidade de falhas e/ou incorrecdes

Investimento em recursos tecnoldgicos em politica de seguranca da informacéao, permitindo o
monitoramento da seguranca da rede

Estabelecimento de diretriz interna de gestdo com normativas para o uso da rede e dos equipa-
mentos de informética, buscando o aumento da seguranca da rede

Contratac@o de assessoria juridica externa que atua no controle de prazos e compromissos ju-
diciais e extrajudiciais

Decisbes de diretoria pautadas em pareceres juridicos

Elaboracéo e revisdo de contratos firmados com fornecedores
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Os Conselhos Regionais de Psicologia, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de
1971, tém como fun¢bes orientar, fiscalizar e disciplinar o exercicio da profisséo de psicéloga/o. Primordialmente, a execugao dessa funcao precipua a autarquia
é desempenhada no Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul através das/os Psicélogas/os Fiscais, que compdem a Area Técnica.

Além de orientar a categoria e a sociedade quanto a regulamentacao da profisséo, esta/es PsicOlogas/os Fiscais também assessoram duas Comissdes
Permanentes do CRPRS — a Comissao de Orientagao e Fiscalizacao (COF), composta por 4 Psicélogas Conselheiras e 4 Psic6logas/os Fiscais, e a Comissédo
de Etica (COE), composta por 3 Psicélogas/os Conselheiras/os e 1 Psicologa Fiscal.

Outrossim, sd@o responsaveis pelas acbes de fiscalizacao do exercicio profissional e de todos os desdobramentos legais e procedimentais que delas
decorrem. E neste escopo de intervencdes que a Area Técnica do CRPRS zela pela fiel observancia dos principios fundamentais da profissdo, fazendo-se
cumprirem os padrdes técnicos e as normas éticas que garantem a adequada relacéo de cada profissional com seus pares e com a sociedade como um todo,
conforme estabelecido pelo Codigo de Etica Profissional do Psiclogo e pelas demais normativas do Conselho Federal de Psicologia.

A seguir é apresentado um breve descritivo das principais atividades desenvolvidas pela Area Técnica do CRPRS no decorrer do ano de 2020 — fiscali-
zacao, orientacdo e assessoria a COF e a COE.

As atividades de fiscalizacdo podem ser classificadas por diferentes perspectivas. Quanto ao objetivo das fiscaliza¢fes, elas podem ser:

e De rotina, como parte do procedimento de inscricdo de Pessoas Juridicas, previsto na Resolu¢do CFP n° 016/2019, ou;
o De averiguacado, quando constatada a necessidade de apuracéo de algum fato especifico, normalmente envolvendo exercicio irregular ou exercicio
ilegal da profissao.

Quanto ao foro, as visitas de fiscalizacdo podem ser:

¢ Inloco, em espagos onde h& exercicio profissional da Psicologia;
¢ Na sede e nas subsedes do CRPRS, quando ocorrem oitivas da COF, ou;
¢ Na world wide web, especialmente quando se trata da verificacéo de divulgacdes do exercicio profissional.

Quanto ao publico-alvo, embora a competéncia dos Conselhos Regionais de Psicologia se limite as/aos psicélogas/os inscritas/os e ativas/os, na condigdo
de Pessoa Fisica ou de Pessoa Juridica, também séo realizadas a¢des de fiscaliza¢do sobre pessoas ndo habilitadas, ou seja, que ndo possuem registro junto
a um CRP, mas oferecem servigos psicoldgicos a terceiros, podendo colocar em risco a salude das pessoas atendidas, além de configurar uma possivel



ilegalidade. Nestes casos, é feito o procedimento de fiscalizagcdo no intuito de materializar evidéncias do ilicito e encaminhar aos 6rgaos competentes. Promo-
torias de Justica de todo o estado do Rio Grande do Sul séo acionadas nessas ocorréncias, em especial, as de Defesa do Consumidor.

No ano de 2020, a Area Técnica do CRPRS desenvolveu um planejamento de fiscalizagbes que objetivava atingir o maior nimero possivel de municipios
e de psicélogas/os gauchas/os, partindo-se das fiscalizacdes de rotina das Pessoas Juridicas que se inscreveram ao longo dos meses, e incluindo nos itinera-
rios as fiscalizacdes de averiguacéo, conforme diligenciadas, mas com a decretagcédo da pandemia Sars-CoV-2, causador do Covid-19, por medidas sanitarias
de biosseguranca, procedeu-se a suspensao de todas as fiscaliza¢cdes de rotina na modalidade presencial. Nesse periodo de pandemia foram possiveis de
serem realizadas 180 fiscalizac¢Oes, as quais os objetos se referiam:

e 91 fiscalizagdes realizadas de modo remoto;

o 27 fiscalizacdes presenciais ao todo, destas: 02 fiscalizac6es em Instituicdes de privacao de liberdade (fundacao Casa, Prisional, Hospitais, Psiquiatri-
cas, Comunidades Terapéuticas e outras) e 01 fiscalizacdo em Instituicdes de acolhimento (asilos, abrigos)

Objeto: divulgacdo de servigos; exercicio ilegal da profissao; atendimento on-line; praticas alternativas; irregularidades em PJs; condic6es de trabalho
da categoria e biosseguranca.

Os principais equivocos apontados nos Termos de Visita derivaram do descumprimento ou de uma insuficiente interpretacdo em relacdo aos seguintes
regramentos da profissao:

= Obrigatoriedade do registro documental (Resolucdo CFP n° 001/2009);

= Sigilo e confidencialidade (Resolu¢cdo CFP n° 010/2005);

= Associacao do exercicio profissional a praticas ndo reconhecidas e regulamentadas, as ditas terapias alternativas ou holisticas (Resolucdo CFP n°
010/2005);

» Regulamentacéo da prestagdo de servigcos psicologicos realizados por meios de tecnologias da informacgdo e da comunicagéo e obrigatoriedade de
cadastro no e-Psi (Resolugcdo CFP n° 011/2018);

» Procedimentos relacionados a avaliagéo psicologica (Resolu¢cdo CFP n°® 010/2005 e 009/2018).

Observe-se ainda que atividades de fiscalizacdo em ambiente virtual (isto €, pesquisas na internet) sdo diarias e compdem um montante incalculavel de
acdes da Area Técnica. Ordinariamente equivalem & verificacdo da divulgacao e oferta de servicos psicoldgicos. No que tange ao contetido, estas fiscalizacdes
majoritariamente investigam a associagdo do exercicio profissional a técnicas ndo reconhecidas e regulamentadas, a préatica de concorréncia e divulgagao
profissional ndo adequada, conforme preconiza o regrado pela profissdo, ainda de situacdes de quebra de sigilo profissional. Ainda, estas fiscalizacdes podem
servir & juntada de materiais probatoérios de exercicio ilegal da profissdo por pessoas ndo habilitadas. Ou seja, € um conjunto de a¢des que protege ndo apenas
a categoria, mas também a populacdo que busca por servigos no campo da saude mental.



Além das atividades de fiscalizacdo acima elencadas, a Area Técnica também desenvolveu acdes de orientacdo (por meio on-line, através de contato

telefénico e por e-mail).

QUANTIDADE DE ORIENTAGOES POR TIPO

De forma descriminada, foram realizados os seguintes eventos para

orientacdes coletivas (eventos):

Oficio 34 -

Evento Polo dos Vales sobre atuagcédo na pandemia (20 participantes);
Aula Unilasalle para formandos sobre cadastro CRP e atendimento on-

line (18 participantes);

Aula Unisinos sobre atendimento on-line (12 participantes);

_ 306 = Reunido psicologas FPE sobre pandemia e Nucleo Taquari (4);
Eventos coletivos = Evento Polo dos Vales sobre Terapias Alternativas (18 participantes);

= Reunido com psicologas sobre o aborto legal (9 participantes, duas reu-
niées);

Telefone/Pessoalmente 5.430 = Evento Polo dos Vales sobre Gestdo do Consultério (90 participantes);
= Passo Fundo (100 participantes — entre psicélogas e estudantes);
= Camaqua (15 psicologas);

8.617 = |PA (15 estudantes);

Por e-mail

Servico-Escola UFSM (05 psicélogas).

Total de individuos orientados por eventos coletivos: 306.

Ainda foram realizadas 09 solenidades de entrega das Carteiras de Identidade Profissional (janeiro a mar¢o/2020), atingindo um publico de pro-

fissionais psicologas/os: 540.



Cabe destacar que 0s prazos processuais e prescricionais estdo suspen- = Namero de processos instaurados que no tiveram éxito em sua exe-

sos desde 17 de margo de 2020 a 31 de marco de 2021. cucdo, com as respectivas causas identificadas (exemplos: proces-
sos arquivados por vicio na notificagdo; processos arquivados por

. NUm_ero de denuncias recebidas e analisadas: 44 recebidas (6 vicio no auto de infracdo; processos em que ha o envio do auto de
analisadas). infracdo, mas ndo ha confirmacéo da aplicacao da penalidade — sem

o e e detalhes dos desdobramentos): N&o ha.
» Tempo médio para a finalizacdo de processos de responsabilizacdo

instaurados: 2 anos, desde o recebimento da representacdo até o

_ _ = Multa ndo paga é cobrada por execucao judicial; adverténcia ndo as-
cumprimento da penalidade.

sinada se torna publica, mediante publicacdo de edital.

= Numeros de processos instaurados e julgados: 1.

= Detalhamento das sancdes aplicadas (censuras, adverténcias, mul-
tas, suspensdes e cancelamentos de registro, dentre outras):

Adverténcias 2

Suspensao exercicio profissional por 30 dias 1

Multa de uma anuidade 1




5.3 CADASTRO

Distribuicao de Pessoas Fisicas por Regiao em 2020

PESSOAS PESSOAS
Clbipl= FISICAS JURIDICAS
SAO LEOPOLDO 427 20
NOVO 521 33
HAMBURGO Subsede Serra
PASSO FUNDO 746 19 5.616 © <
PELOTAS 909 10 Subsede Centro-Oeste g @l E’;.’/b
3.480 © L‘J’#:%’{‘#’
SANTA MARIA 1.114 27 ¢ ’?",ﬂa‘i
MPP /
CAXIAS DO SUL 1.484 28 4}61 1
PORTO ALEGRE 8.291 308 j
OUTROS 10.776 466 Subsace Sl 4

2135 °©

TOTAL DE
ATIVOS EM 2020 24.268

Inscricdes Pessoas Juridicas em 2020

Inscricdes Pessoas Fisicas em 2020
65 1.937

48

347

200

Isentas Pagantes Canceladas
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5.4 COBRANCA

COMPOSICAO DA ARRECADAGAO EM 2020

Outras Receitas ‘ 0,20% -
COMPARATIVO DE ARRECADAGCAO

i 0,
Juros de Mora sobre Anuidades . 5% R$12.161.374,76

R$10.941.683,33
Divida Ativa Judicial

R$10.523.599,68
1 %
Divida Ativa Administrativa I 2,40%

Receita de Servicos . 5%

Receita Patrimonial I 1,40%

2018 2019 2020
Fundo de SecGes I 1,30%

Anuidades de Exercicios Anteriores . 5%
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5.5 GESTAO DE PESSOAS

Em margo de 2020, diante da pandemia da Covid-19, o Conselho Re-
gional de Psicologia do Rio Grande do Sul suspendeu suas atividades pre-
senciais e publicou portaria instituindo o regime de teletrabalho para todas/os
as/os funcionarias/os. A decisao levou em conta as recomendacdes das au-
toridades sanitarias e a existéncia de recursos tecnoldgicos que permitiram
viabilizar a manutencao das atividades essenciais do CRPRS a distancia.

As/Os funcionarias/os passaram a receber ajuda de custo para o tra-
balho em casa e foram, ao longo do ano, recebendo equipamentos como
telefones celulares e notebooks para possibilitar e qualificar esse atendi-
mento a categoria e a sociedade em geral a distancia.

Além disso, foi feita a contratacdo de uma empresa especializada em
Meio Ambiente e Seguranca do Trabalho para ministrar treinamentos e lancar
um protocolo de biosseguranga, orientando trabalhadoras/es para o retorno
gradual e com seguranca do atendimento presencial ao publico.

CARGO QUANTIDADE

Administrador 1
Assessor de Comissdes*
Assessor de Comunicacgéo
Assessor Técnico de Politicas
Publicas*
Assistente Administrativo
Auxiliar de Servigos Gerais
Coordenador de Comunicacao*
Coordenador Administrativo

B

Contador
Estagiario
Psicélogo Fiscal
Relac6es Publicas
Técnico de Contabilidade

Total
*Cargos em comissao

I o
BN ook pekerod

COMPARATIVO ANUAL DA FOLHA DE PAGAMENTO

R$5.111.083,20

R$4.550.087,19
R$4.004.336,97 (o4279.220,10 I |
2017 2018 2019 2020

DISTRIBUICAO POR TIPO DE VINCULO

17% Efetivos
Estagiarios
0
72,30% Cargo em Comiss&o

Temporarios
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5.6 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

As aquisicdes de bens e servicos, as alienacdes de bens e as escolhas de trabalhos técnicos, cientificos ou artisticos no ambito do Sistema Conselhos
de Psicologia, s&o precedidos, obrigatoriamente, de licitagdo, conforme determinam as Leis n° 8.666/93 e suas alteragbes, n® 10.520/2002 e suas alteragdes,
a Lei Complementar n® 123/06, Decretos n° 3.555/00, n°® 5.450/05, n° 7.892/13, bem como o Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros, elaborado
pelo Conselho Federal de Psicologia. As compras diretas — ndo precedidas de licitacdo — também sao realizadas em conformidade com a legislacao citada. Os
contratos celebrados pelo Conselho sdo controlados por meio de um sistema de gestao de contratos, e sdo elaborados de forma padronizada, sendo devida-
mente verificados pela assessoria juridica, de acordo com a legislacao vigente.

RESUMO DE LICITACOES 2020

PROCESSO OBJETO MODALIDADE CONTRATADO VIGENCIA VALOR

REGISTRO DE PREGOS PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
DE CAPTAGAO DE AUDIO E VIDEO, EDIGAO, TRANSMISSAO .
0126/2019  AO VIVO ATRAVES DE STREAMING PELA INTERNET, PREFE- o (PRECO - SMAELFERREIRA - 2//02/2020 - R$ 15.600,00
RENCIALMENTE PELO CANAL DO CRPRS NO YOUTUBE E
NO FANPAGE DO CRPRS NO FACEBOOK

REGISTRO DE PREGOS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE CAPTAGAO DE AUDIO E VIDEO, EDICAO, TRANSMISSAO X - )
0126/2019  AO VIVO ATRAVES DE STREAMING PELA INTERNET, PREFE-  (PRESO + FOCO PRODUEOES — 21/A2/2020 R$ 10.384,00
RENCIALMENTE PELO CANAL DO CRPRS NO YOUTUBE E
NO FANPAGE DO CRPRS NO FACEBOOK

REGISTRO DE PRECOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS

DE CAPTAGAO DE AUDIO E VIDEO, EDICAO, TRANSMISSAO CREGED PASF?F%AS-U&C%QE'NS 71/02/2020 -
0126/2019  AO VIVO ATRAVES DE STREAMING PELA INTERNET, PREFE-  (FRECiQ oo o PRODUCOES 20212020 R$ 7.200,00
RENCIALMENTE PELO CANAL DO CRPRS NO YOUTUBE E A OCRIFICAS
NO FANPAGE DO CRPRS NO FACEBOOK
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0127/2019

0128/2019

0128/2019

0008/2020

0008/2020

0008/2020

0008/2020

0012/2020

CONTRATACAO DE EMPRESA DE ENGENHARIA PARA A
EXECUGAO DAS OBRAS DE REFORMA, COM FORNECI-
MENTO DE MOBILIARIO, DO AUDITORIO E DOS SETORES DE
CADASTRO E COBRANCA DA SEDE DO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS PARA INTERPRETAQAO DA LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) / LINGUA PORTUGUESA E
VICE-VERSA, EM ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS PARA INTERPRETAGCAO DA LINGUA
BRASILEIRA DE SINAIS (LIBRAS) / LINGUA PORTUGUESA E
VICE-VERSA, EM ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS DE MATERIAIS GRAFICOS QUE SE-
RAO UTILIZADOS EM EVENTOS ORGANIZADOS OU APOIA-
DOS PELO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS DE MATERIAIS GRAFICOS QUE SE-
RAO UTILIZADOS EM EVENTOS ORGANIZADOS OU APOIA-
DOS PELO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS DE MATERIAIS GRAFICOS QUE SE-
RAO UTILIZADOS EM EVENTOS ORGANIZADOS OU APOIA-
DOS PELO CRPRS

REGISTRO DE PRECOS DE MATERIAIS GRAFICOS QUE SE-
RAO UTILIZADOS EM EVENTOS ORGANIZADOS OU APOIA-
DOS PELO CRPRS

IMPRESSAO GRAFICA DAS TRES EDICOES DA REVISTA EN-
TRELINHAS A SEREM EDITADAS PELO CRPRS EM 2020

CONCORRENCIA

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO RP

PREGAO
ELETRONICO

ISMAEL FERREIRA
VARELA EIRELI — EPPz

EDUCALIBRAS
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO
DO IDIOMA DE LIBRAS
LTDA — EPP

RB COMUNICACAO
VISUAL EIRELI - EPP

GL EDITORA GRAFICA
LTDA - EPP

H. F. ZAMORA —
BRINDES — EPP

R D DAVID —
PRODUTOS
PROMOCIONAIS - EPP

ALFA PRINT
SUBLIMACAO EDITORA
E GRAFICA LTDA — ME

21/02/2020 -
20/02/2021

21/02/2020 -
20/02/2021

12/03/2020 -
11/03/2021

12/03/2020 -
11/03/2021

12/03/2020 -
11/03/2021

12/03/2020 -
11/03/2021

11/03/2020 -
10/03/2021

REVOGADO

R$ 10.280,00

R$ 7.840,00

R$ 19.232,20

R$ 675,00

R$ 2.450,00

R$ 1.215,00

R$ 14.100,00



AFB PRIME INDUSTRIA,

REGISTRO DE PRECOS PARA MATERIAIS DE INFORMATICA, COMERCIO E

0019/2020 SOFTWARES E SMARTPHONES PARA UTILIZAGAO DO ELEEFF;gﬁlAC% RP DISTRIBUIGAO DE 0537/?055{/22002291' R$ 38.025,90
CRPRS EQUIPAMENTOS —
EIRELI
REGISTRO DE PRECOS PARA MATERIAIS DE INFORMATICA, PREGAO BEZFU?&'\&EE'T@&DIE 08/05/2020 -
0019/2020 SOFTWARES E SMARTPCHR%I\IIQESS PARA UTILIZACAO DO ELETRONICORP  SUPRIMENTOS DE 07/05/2021 R$ 3.465,00
INFORMATICA - EIRELI
REGISTRO DE PRECOS PARA MATERIAIS DE INFORMATICA, PREGAO P'Sg gg’;ﬁ@g'\s’”ﬁ?ﬂc’o 08/05/2020 -
0019/2020 SOFTWARES E SMARTPCHR?DI\IIQESS PARA UTILIZACAO DO ELETRONICO RP TECNOLOGIA DA 07/05/2021 R$ 12.325,50
INFORMAGAO - EIRELI
REGISTRO DE PRECOS PARA MATERIAIS DE INFORMATICA, PREGAO PRIMUS TECNOLOGIA 08/05/2020 -
0019/2020 SOFTWARES E SMARTPHONES PARA UTILIZAGCAO DO ELETRONICO RP E SERVICOS DE 07/05/2021 R$ 20.780,00
CRPRS INFORMATICA LTDA
REGISTRO DE PREGCOS PARA MATERIAIS DE INFORMATICA X .
N ’ PREGAO TRC COMERCIO E 08/05/2020 -
0019/2020 SOFTWARES E SMARTFEHR%I\FLESS PARA UTILIZAGCAO DO ELETRONICORP  SERVICOS - EIRELI 07/05/2021 R$ 23.580,00
REGISTRO DE PRECOS PARA TRANSCRICAO DE AUDIOS = =
PREGAO AMEK TRADUGOES E 11/05/2020 -
0024/2020 DOS ENCONTROS DAS ETAPAS QUALITATIVAS DAS PES- ~ R$ 4.140,00
QUISAS DO CREPOP ELETRONICO RP SERVIGOS LTDA 10/05/2021
REGISTRO DE PRECOS PARA IMPRESSAO GRAFICA DE MA- ALFA BRINT
TERIAIS DE ORIENTACAO A CATEGORIA, COMO REFEREN- PREGAO X 15/05/2020 -
00272020 |A5 TECNICAS E CARTILHAS TEMATICAS A SEREM DESEN- ELETRONICORP SUBLIMAGAO EDITORA 14/05/2021 Rl

VOLVIDAS PELAS COMISSOES EM 2020 E GRAFICALTDA - ME



0027/2020

0027/2020

0044/2020

0072/2020

REGISTRO DE PRECOS PARA IMPRESSAO GRAFICA DE MA-
TERIAIS DE ORIENTACAO A CATEGORIA, COMO REFEREN-
CIAS TECNICAS E CARTILHAS TEMATICAS A SEREM DESEN-
VOLVIDAS PELAS COMISSOES EM 2020

REGISTRO DE PRECOS PARA IMPRESSAO GRAFICA DE MA-
TERIAIS DE ORIENTAGAO A CATEGORIA, COMO REFEREN-
CIAS TECNICAS E CARTILHAS TEMATICAS A SEREM DESEN-
VOLVIDAS PELAS COMISSOES EM 2020

AQUISICAO IMEDIATA DE 30 NOTEBOOKS PARA UTILIZAGAO
DO CRPRS

AQUISIGAO IMEDIATA DE 25 SMARTPHONES PARA UTILIZA-
CAO DO CRPRS

ELETRONICO RP

ELETRONICO RP

PREGAO

PREGAO

PREGAO
ELETRONICO

PREGAO
ELETRONICO

POLIMPRESSOS
SERVICOS GRAFICOS
LTDA

PRINT GRAF —
EDITORA E EDITORA
EIRELI - EPP

A.L.T TRINDADE - ME

HS COMERCIO,
LOCACAO E
MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA LTDA

15/05/2020 -
14/05/2021

15/05/2020 -
14/05/2021

18/01/2021 -
17/01/2022

12/01/2021 -
11/01/2022

R$ 7.940,00

R$ 11.613,60

R$ 180.000,00

R$ 39.935,75

I O O N ) 7Ye RS 449.081.95
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5.7 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.1.)

O Conselho Regional de Psicologia RS é membro desde 2017, ano de
sua criacéo, do Grupo de Trabalho de Tecnologia da Informacéo, presidido
pelo Conselho Federal de Psicologia.

Entre outras, o GT de Tl tem a tarefa de elaborar o Plano Nacional de
Tecnologia da Informacdo — PNTI, o qual contera, obrigatoriamente, mas
nao exclusivamente, o estabelecimento de um modelo de governancga de T,
a nivel nacional, que considerara as caracteristicas de cada Regional.

A ideia central é transformar o Sistema Conselhos de Psicologia num
modelo nacional, estabelecendo uma padronizacdo de procedimentos em
seguranca da informacao, utilizacdo de aplicativos, boas praticas em Tec-
nologia da Informacéo, elaboracdo de projeto para desenvolvimento de sis-
temas proprios, eliminando a eterna dependéncia de terceiros, além de pos-
sibilitar, principalmente aos Regionais com menos recursos, 0 acesso aos
recursos de TI.

MODELO DE GOVERNANCA DE T.I.

O Conselho Regional de Psicologia RS pauta a Governanga de Tl no
atendimento, em primeiro lugar, das determinacbes emanadas do Planeja-
mento Estratégico da gestdo atual.

Acompanhamento da execucao do Plano de TI, elaborado anualmente
para o ano subsequente e que contempla todas as atividades a serem de-
senvolvidas, considerando:

e Inventario de necessidades em software e hardware;

e Necessidades de infraestrutura;

e Necessidades de Recursos Humanos, quantitativo e qualita-
tivo, proporcionando cursos de especializagdo dentro das necessi-
dades do Regional;

o Necessidades de melhoria na seguranca da informacéao.
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O CRPRS dispde de uma equipe de dois (2) funcionarios Assistentes
Administrativos, ambos com larga formacdo da area de informética e de-
sempenhando as fun¢bes de Assessor de Informatica e Suporte e Desen-
volvimento.

O CRPRS dispde de ferramentas digitais (aplicativos) para controle de
atendimentos de demandas, com definicdo de SLA, firewall, com bloqueios
de acesso, controle de utilizacdo de bandas de internet e gravacéo de liga-
¢Oes telefénicas (entradas e saidas).

Foi elaborada e instituida em 2018 a Diretriz Interna de Gestdo n° 01,
gue institui diretrizes para utilizacdo da Internet, equipamentos de informa-
tica, softwares, e-mails e afins do CRPRS.

MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM T.1.

EM 2020
Aquisicdo de software de base R$ 4.478,00
Aquisicdo de equipamentos de informatica R$ 47.925,85
LAoqagao de equipamentos (impressoras e central tele- R$ 51.134,61
fénica)
Aquisicdo de materiais de informatica R$ 739,50

Licencas de uso de softwares de terceiros R$ 163.250,89

Internet/Hospedagem de sites/e-mails/e-mail marke-
ting

Servigo de andlise, desenvolvimento, suporte e manu-
tencéo do Site do CRPRS RS0 EE

TOTAL R$ 349.085,67

R$ 30.879,14




Em 2020, face a pandemia, o CRPRS esteve em trabalho remoto a partir de marco. Em funcéo disso, alguns notebooks foram locados para dar suporte
as/aos funcionarias/os e conselheiras/os, como forma de manter a conexdo de todos com a rede do CRP, além de alterar toda a configuracdo da central
telefénica para possibilitar o atendimento telefénico remoto. Também foram realizadas algumas melhorias na area de Tecnologia da Informacao, sendo as
principais:

e Renovacao do parque de computadores, com aquisicdo de 6 notebooks;

e Adequacao da central telefénica para atendimento remoto;

¢ Adequacao da estrutura de servidores, roteadores e firewall para possibilitar o acesso remoto de todas/os as/os funcionarias/os;
e Locacao de 12 notebooks para uso de funcionarias/os em trabalho remoto;

e Implantacao do novo sistema cadastral/financeiro/fiscaliza¢éo/ética, com Go Live em 9 de novembro;

e Contratacdo de servidor dedicado para o site.

As principais acdes previstas em nosso plano para 2021 sao:
e Implantacdo do Sistema Eletrbnico de Informacdes — SEI,
¢ Atualizacdo dos sistemas operacionais dos servidores e banco de dados, ja obsoletos e em fase de desativacdo pela Microsoft (ja adquiridos);
¢ Aquisicdo de notebooks em substituicdo aos locados;
¢ Aquisicdo de novo servidor, visando, principalmente, atender o hovo cenario de trabalho remoto;
¢ Aumento da capacidade do servidor de arquivos;
¢ Avaliagcéo e contratagédo de backup externo;
e Adequacado do CRPRS a LGPD;
e Adequacao do Portal de Transparéncia,;
¢ Consolidacéo do novo sistema cadastral/financeiro/fiscalizagéo/ética.



Durante o ano de 2020, a Comissédo de Comunicacao desenvolveu agdes para orientar psicologas/os e sociedade sobre o exercicio profissional, sobre-
tudo com a nova realidade imposta pela Pandemia da Covid-19, e buscou encontrar novas estratégias para manter o CRPRS proximo a categoria.

A Comissao de Comunicagao é responsavel por estabelecer o relacionamento e criar estratégias de comunicagdo com a categoria, outras instituicoes e
a sociedade em geral. Anualmente, traca um planejamento de acdes relacionadas a teméaticas que estdo em discussdo no Sistema Conselhos. E também
responsavel por gerar e administrar contetdos informativos veiculados nos canais de comunicacdo do CRPRS (site, jornal, revista EntreLinhas, redes sociais,
newsletters). Algumas a¢des da Comisséo desenvolvidas em 2020:

O CRPRS envia mensagens por WhatsApp as/aos 1.913 profissionais cadastradas/os no “Fala CRP” para o recebimento de noticias e informagdes do
Conselho em seu celular pelo WhatsApp. Entre mensagens e status de WhatsApp, foram 1.073 comunicac¢fes realizadas por este meio.

O SMS é utilizado para questdes especiais de comunicacdo com a categoria. Em 2020, a estratégia foi utilizada para divulgacao de informes da anuidade,
do Dia da/o Psicéloga/o, da distribuicdo de méscaras de protecdo para a categoria no contexto da pandemia da Covid-19 e também para uma mensagem de
final de ano.

Com o objetivo de orientar a categoria profissional das/os psicologas/os, o CRPRS realizou as seguintes publicacées em 2020:
e Guia de orientacdo para profissionais de Psicologia: atendimento on-line no contexto da COVID-19 — E-book.
e Protocolo de Biosseguranca para o trabalho presencial das/os psicologas/os em processos clinicos e psicossociais no ambito publico e
privado durante a pandemia da Covid-19 — Ebook
e Protocolo de Biosseguranca tematico - Avaliagdo psicoldgica e uso de testes psicolégicos: cuidados técnicos e éticos antes, durante e
apo6s a pandemia — Ebook.



CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL

GUIA DE ORIENTAGAO PARA
PROFISSIONAIS DE PSICOLOGIA:
ATENDIMENTO ON-LINE NO
CONTEXTO DA COVID-19

PROTOCOLO DE
BIOSSEGURANCA
TEMATICO

Avaliacao psicolégica e
uso de testes psicolégicos:
cuidados técnicos e éticos
antes, durante e apods a
pandemia.

PROTOCOLO DE
BIOSSEGURANCA PARA

O TRABALHO PRESENCIAL

DAS/OS psméLocAs/os
EM PROCESSOS CLINICOS
E PSICOSSOCIAIS

NO AMBITO PUBLICO
E PRIVADO DURANTE
A PANDEMIA DA COVID-19

CONSELHO RECIONAL
DE PSICOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL -
GRUPO DE TRABALHO & ;

BIOSSEGURANCA COVID-19

PORTO ALECRE. ACOSTO DE 2020. GT BIOSSEGU!
COVID-19
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Com a realizacdo da maioria dos eventos na modalidade on-line, os
servigos de transmissao on-line de eventos, contratados através do Edital
de Licitagdo N° 0001/2020 - Pregéo Eletrdnico - Processo administrativo
N° 0126/2019, nao foram utilizados.

Em razéo da pandemia da Covid-19, a partir de marco de 2020 os
eventos do CRPRS passaram a ser realizados online, com o uso das pla-
taformas Google Meet e StreamYard. Foram promovidas nesse online as
seguintes atividades:

= Reunido de mobilizacdo para criacdo de Nucleo de Educacéo na Sub-
sede Centro-Oeste

= Cuidar do outro é cuidar de mim, cuidar de mim é cuidar do mundo

» Psicélogas/os Escolares e Educacionais — Uma troca de experiéncias
em tempo de pandemia

= Evento de Orientacdo | Violéncia doméstica: o que eu, vocé e nds te-
mMOosS a ver com isso?

* Psicologia Educacional e profissionais de educac¢do: compartilhando
experiéncias em tempos de pandemia

» Seminario Formagéo em Psicologia no Contexto da COVID-19 - Escuta
das/os Estudantes de Psicologia

*» Reunido Ampliada da Comissdo de Educacéo: Educacgéo Infantil

» Reunido Aberta: Atuacgéo profissional da/o Psicdloga/o no contexto da
pandemia de Covid-19

» Psis na pandemia: inquietudes no fazer frente as demandas LGBTQ+

» Reunido de mobilizacdo para criacdo de Nucleo de Educacéo na Sub-
sede Sul

* Psicologia Escolar e Educacional: o fazer possivel durante a pandemia

Reuniéo Tematica sobre as "Casas de Perfil" nos Abrigos para Crian-
cas e Adolescentes

[l N6s, Louc@s 2020 on-line

Cine Psi: "Um homem chamado Ove" — Atividade do Polo Alto Uruguai
Ciclo de Debates Racismo tem dessas coisas: 20 de setembro, outras
historias

Reunido Temética com profissionais da RAPS: Como Reinventar o
Cuidado em Saude Mental no Territorio

Reuniéo Temética do Nucleo do Sistema Prisional: Lei Anticrime e seu
impacto na execuc¢ao penal

Encontro de Psicélogos Fiscais dos CRPs - Regido Sul

Gestédo do Consultério: orientacdes e experiéncias

Panorama Atual e Perspectivas de Atuacdo no Sistema Prisional - We-
binario Estadual do NSP

Encontro das/os Coordenadoras/es e Supervisoras/es de Cursos de
Psicologia RS

Psicologia no SUAS: desafios e perspectivas

Psicologia Escolar, Atuac&o no Legislativo e Politicas Educacionais

O trabalho na Assisténcia Social em Porto Alegre em tempos de pan-
demia: biosseguranca é possivel?

Semindrio Relacdes Raciais: Referéncias técnicas para atuacdo de
Psicélogas/os - Modulo |

Residenciais Terapéuticos e Inclusivos: aproximacdes e diferencas
nas praticas de cuidado

Psicologia, Educacédo e Racismo: legislacéo, branquitude, relacbes e
descolonialidades.

A Lei 14.071/2020 e o impacto dos vetos aos artigos 147 e 268 na
atuacao da psicologa do transito

Seminario para Rede de Protecéo a Mulher

Direitos Sexuais e Reprodutivos: O que a Psicologia tem a dizer?
Géneros, ragas e sexualidades: olhares interseccionais sobre o0 suici-
dio



ACESSIBILIDADE

Em suas redes sociais, 0 CRPRS realiza a audiodescri¢cdo de todas
as suas imagens postadas. Além disso, em 2020 a Assembleia Geral Or-
dinaria, em 30/09, e o evento "Direitos sexuais e reprodutivos: o que a
Psicologia tem a dizer?”, em 10/12, contaram com intérprete de libras (Edi-
tal de Licitacdo n° 0002/2020 - Pregéo Eletrdnico - Processo administrativo
n°® 0128/2019)

Angela Ester Ruschel - Psic6loga HMIPV (POA). Esp.
Psicologia Clinica / Violéncia. Mestre Satde Coletiva.
Férum do Aborto Legal RS.

prete Vanessa Ferrugem - Intérprete

Direitos Sexuais e Reprodutivos: O que a Psicoloagia tem a dizer?
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REALIZACAO DE LIVES NAS REDES SOCIAIS

Em 2020 foi realizado o projeto CRPRS Convida, em que eram re-
cebidos convidados para lives em formato de entrevista, no Instagram,
no Facebook e no YouTube. Foram abordados os seguintes temas nas
respectivas datas:

22/4 - A Psicologia e a atuacéo profissional em tempos de Covid-
19

29/4 - Avaliacao Psicologica em tempos de Covid-19

06/5 - Abordagem Social e Psicologia em meio a pandemia da
Covid-19

13/5 - Atuacao da Psicologia na Saude Mental Coletiva

20/5 - 18 de maio e o combate ao abuso e a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes

25/5 - Se o isolamento faz sofrer, imagina se ele nunca aca-
basse?

03/6 - Atuacao das Trabalhadoras da Psicologia no Sistema Prisi-
onal

17/6 - Atuacao da Psicologia Escolar/Educacional na escuta do-
cente

04/8 - Surto de Covid-19 nos hospitais psiquiatricos do RS

08/8 - Agravamento da violéncia doméstica na pandemia da Co-
vid-19

12/8 - Langcamento do Protocolo de Biosseguranca do CRPRS
19/8 - CREPOP com forca total - Fortalecimento das politicas pu-
blicas na pandemia

22/8 - Diante do inominavel, como ensaiar uma esperan¢a?

27/8 - A Psicologia Escolhe a Vida: Nao ao Genocidio!



SITE

Uma nova &rea foi criada no site do CRPRS em 2020, durante a pandemia da Covid-19. Nela, estao reunidos acessos rapidos a orienta¢des do Sistema
Conselhos de Psicologia as/aos psicologas/os diante da pandemia da Covid-19, noticias sobre a pandemia, além de informagdes sobre a prevencéo a Covid-
19, a vacinacao e referentes a violéncia doméstica neste contexto. Esta area teve 24.249 acessos.

Pagina inicial

Covid-19

Orientacao: atuacao das/os psicologas/os durante

a pandemia e prevencao ao Covid-19.

Em fung¢do da pandemia ¢
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Clique aqui e confira as formas de contato com o CRPRS.

Orientacdes do Sistema Conselhos de Psicologia as/aos psicélogas/os diante do Covid-19

» GT Biosseguranca Covid-19 - Coleta de dados sobre disponibilidade de EPI para trabalhadoras/es da
Psicologia

* Noticias sobre o Covid-19

Vacinacdo Covid-19

e Prevencdo ao Covid-19

Violéncia doméstica em tempos de Covid-19

Linha do tempo - AcGes do CRPRS diante da pandemia (atualizado em junho de 2021)
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SOLENIDADE DE ENTREGA DE CARTEIRAS DE IDENTIDADE PROFISSIONAL

As solenidades tiveram inicio em janeiro de 2019, seguindo orienta¢6es da Resolu¢cdo CFP n° 03/2007, da Resolu¢gdo CFP n° 10/2017 e atende a
exigéncias do novo modelo de carteira, em processo de implementacdo apos deliberacdo da Assembleia das Politicas, da Administracdo e das Financas
(APAF), realizada em dezembro em Brasilia.

Entre janeiro e margo de 2020, foram realizadas 09 solenidades na sede do Conselho, em Porto Alegre, e nas subsedes, em Caxias do Sul, em Santa
Maria e em Pelotas. Apds marco, as atividades foram suspensas devido a pandemia.

CAMPANHAS ESPECIAIS

e 21 dias de ativismo contra o racismo

O més de marco é marcado pelos 21 dias de ativismo contra o racismo, culminando no Dia Internacional de Luta contra a Discriminacdo Racial, em 21/03.
O CRPRS, através da Comissdo de Relacdes Etnico-Raciais, abordou ao longo do més algumas reflexdes sobre a tematica, estimulando a categoria a um
autoquestionamento sobre sua implicacdo no combate ao racismo e na construcdo de uma Psicologia Antirracista. A campanha contou com cards publicados
nas redes sociais do Conselho e culminou no seminario "Rela¢des Raciais: referéncias técnicas para a atuacao profissional”.

>

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVYA

»»

Psicloga/o, voce sabe os
efeitos psicossociais

do racismo na constituicao
da subjetividade? 5y

“Relacdes Raciais: referéncias técnicas para atuacao de
psicdlogas/os ", Brasilia: CFP, 2017 - pagina 110

U CRPRS ¢/ ™= E

IIMID  RACTIHO

VAVAV/\VAVAVAVAVAV. AVAVAVAVAVAVYA
AV AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYN
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e Campanha com orientacdes de prevencdo ao Covid-19
Em abril foi lancada nas redes sociais do CRPRS a campanha com orienta¢des de prevencdo ao contagio ao Covid-19. Os cards trouxeram dicas de
como prevenir o contdgio, quando e como lavar as maos, cuidados ao quando for preciso sair de casa e como retornar de forma segura, além de gréficos que
mostram a importancia do isolamento social.

X

CORONA
o VIRUS

PRECISA SAIR

CORONA
ViRUS

Quando lavar
as maos

Siga este protocolo

e Campanha de orientagédo sobre o exercicio profissional em tempos de pandemia da Covid-19
A Comissao de Orientagéo e Fiscalizagcdo do CRPRS reuniu as principais davidas sobre a atuagéo profissional durante a pandemia da Covid-19
e promoveu a campanha COF Orienta. Cards com orientacBes as/aos profissionais foram divulgados nas redes sociais do CRPRS.

ORIENTAGOES AS/AOS PSICOLOGAS/0S ORIENTAGOES AS/AOS PSICOLOGAS/0S ORIENTAGOES AS /A0S PSICOLOGAS/0S ORIENTAGOES AS/AOS PSICOLOGAS/0S ORIENTACOES AS /A0S PSICOLOGAS/0S
DIANTE DO COVID-19 DIANTE DO COVID-19 DIANTE DO COVID-19 DIANTE DO COVID-19 DIANTE DO COVID-19

Para atendimentos em Para atendimentos Para atendimentos

Centros de Atencao Snt:o:pltzls.AUP?: . Para Cli:\tiga_s ::;?s:;;::'sa nsaoc'al em Unidades do Sistema
Psicossocial (CAPS) RGeS 00 AeHNICNLe SSRlE : : ; Prisional e FASE

de casos suspeitos

G crPrs : Gcrprs G crpRs : o G crers : o (G crers
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e 17 de maio - Dia Internacional de Combate a LGBTfobia
Para muitas pessoas LGBTQIA+, o isolamento social forcado, ocasionado pela pandemia do Covid-19, estd propiciando sofrimento quando deveria
suscitar acolhimento, protecéo e cuidado. Elas/Eles/Elus estdo expostas/os/es a discriminacao e violéncia ao terem que conviver por mais tempo com familiares
gue ndo aceitam sua orientacdo sexual e/ou identidade de género. Por isso, a Comissao de Direitos Humanos langou uma campanha com cards nas redes
sociais convidando as/os profissionais a se questionarem “O que precisamos (des)aprender para atuar sem patologizar?”

17 DEMAIO
DIA INTERNACIONAL

DE COMBATE
A LGBTFOBIA

Como a Psicologia pode
Ser um espago seguro
para pessoas LGBTI+?

17 DE MAIO
DIA INTERNACIONAL

DE COMBATE
A LGBTFOBIA

"Acredito que a Psicologia aliada ao compromisso do
combate ao racismo pode salvar poténcias em forma de
vidas. As violéncias ndo podem ser somente percebidas
quando os ndmeros de suicidio e assassinato sobem. A
LGBTfobia & um problema coletivo. A partir da fala com os
usuarios dos servigos é possivel transgredir anorma branca

heterossexual e cisgénera de ser e estar nesse mundo,

vamos juntes?”’

Aline VVargas Escobar

Mulher negra bissexual, estudante
de Servico Social (UFSM)
SantaMaria - RS

“"Um atendimento as vezes & o Gnico lugar seguro que
um/a LGBTI+ tem para falar seus medos e desejos. A
escuta que acolhe acaba sendo também uma forma de
protecdo e incentivo para continuar a luta. A psicologia
deve acolher e zelar pelas diversas identidades e nos

ajudar a canalizar e identificar nossas poténcias e

singularidades.

Victor Di Marco

Gay, pessoa com deficiéncia, ator
ecineasta

Porto Alegre - RS

H
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“Partimos do pressuposto de que o ambiente terapéutico &
um espago seguro, de confianca e acolhimento; desta forma,
torna-se necessario "quebrar as paredes dos ouvidos' A
Psicologia precisa repensar o fazer psi, as suas dinamicas e
os seus impactos em nossas vidas, desde a validagao dos
sofrimentos das violéncias causadas pela LGBTfobia
vivenciada diariamente até os sentimentos que temos como
seres integrais, singulares e Gnicos."
Maiara Freitas
Mulher cis, preta, lésbica, estudante de Q
Psicalogia, integrante do Nideo de Estudos
e Pesquisas Elééko (UFPel) - Pelotas - RS

“A Psicologia precisa desaprender que a aparéncia teria
que estar associada a um género e que ela determinaria
quem a pessoa é. Precisa compreender o que & o nome
social e respeita-lo. Precisa saber que cada palavra conta:
se vocé disser que meu corpo é errado, isso pode me
de Intersexas - ABRAI

destruir emocionalmente.”
Rio de Janeiro - RJ

Amiel Modesto Vieira
Presidente da Associacao Brasileira

17 DE MAIO
DIA INTERNACIONAL

DE COMBATE
A LGBTFOBIA

“A Psicologia precisa falar das diferencas que estao
colocadas na humanidade. A vida & plural, diversa,
miltipla, abundante. A diferenca e a diversidade humana,
mais especificamente a diversidade sexual e de género,
precisa ser reconhecida, afirmada, validada e reforcada.
Aquilo que diverge do que somos nao deve nos ameagar,
reduzir ou anular, mas engrandecer, qualificar e ampliar’’

Fernanda Mancy

Mulher trans negra, estudante de
Terapia Ocupacional (UFSM)
Santa Maria - RS

(G CcRrPRs



. 18 de maio: Dia da Luta Antimanicomial

SE O ISOLAMENTO A data de 18 de Maio — Dia da Luta Antimanicomial — € uma data muito importante para a Psicologia,
FAZ SOFRER, gue marca a importancia da reforma psiquiatrica, o direito a liberdade e ao cuidado para milhares de
LTJ?!%TECSEBEKESE sujeitos que tinham o manicédmio como sua prisdo perpétua. Em alusdo a data, o CRPRS realizou cam-
E ISSO QUE UM MANICOMIO FAZ. panha tracando um paralelo com o isolamento forcado pela pandemia com o tema “Se o isolamento faz

sofrer, imagina se ele nunca acabasse?” e langando as seguintes reflexdes: “Isolamento social na pande-
mia € cuidado e promocdo da vida. Isolamento para esconder a diferenca da loucura é segregacéao e
morte.” e “Se o isolamento faz sofrer, imagine se ele nunca acabasse. E isso o que o manicémio faz. Por
que enclausurar seria uma forma de tratar?”. Foram publicados cards em redes sociais, e realizada uma
live dentro do projeto CRP Convida.

POR QUE ENCLAUSURAR SERIA UMA
FORMA DE TRATAR?

18 DE MAIO.

DIA DA LUTA ( CRPRS
#SEPUDERFIQUEEMCASA s P

ANTIMANICOMIAL.

e 27 de agosto - Dia da/o Psicéloga/o

Para marcar o Dia da/o Psicéloga/o, o CRPRS promoveu uma série de acdes destacando a
importancia do trabalho da/o psicologa/o e reforcando a necessidade de toda a sociedade olhar para
a saude mental como elemento fundamental para o bem-estar.

A primeira fase da campanha foi marcada pelo lancamento da Carta Aberta as/aos trabalhado-
ras/es assistentes sociais e psicologas/os no RS. O documento produzido pelo CRPRS em parceria
com o Conselho Regional de Servigo Social do RS (CRESSRS) continha orientagfes as/aos profissi-
onais diante da grave realidade de exercicio profissional no estado. Além dos canais de comunicacao
do CRPRS e CRESSRS, a carta foi divulgada nos sites de GalchaZH e Correio do Povo, assim como,
nas radios Gaucha, Guaiba e Band FM. : _

Com o tema “A Psicologia luta pelo acesso universal ao cuidado em salide mental”, a campanha uilo A0 GEMOTIDIO.

A PSICOLOGIA LUTA PELO
ACESSO UNIVERSAL AO
CUIDADO EM SAUDE MENTAL.

Ela é essencial
para a vida.

deste ano refor¢ou a importancia do cuidado em saude mental, especialmente neste momento de pan-
. e . - : , - (U CRPRS
demia. Aconteceram inser¢cdes de conteudo no site do Correio do Povo, além de spots nas radios S

Gaucha, Guaiba e Band FM.
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Profissionais de diferentes areas da Psicologia participaram de um video com depoimentos sobre os desafios da atuagéo profissional neste momento de
pandemia. O video foi exibido na RBS TV.

No Dia da/o Psicélogal/o, 27/08, o Conselho promoveu uma edi¢gao especial do CRPRS Convida com o tema “A Psicologia escolhe a vida: nao ao
genocidio!”, transmitida via Facebook do CRPRS, com convidadas compartilhando suas atuagbes profissionais em diferentes areas durante a pandemia do
Covid-19 e ressaltando a importancia da Psicologia como area essencial.

o DialInternacional das Pessoas com Deficiéncia
No Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, data destinada a visibilidade e luta das LUTAR CONTRA
pessoas com deficiéncia, 0 CRPRS propds uma reflexdo sobre o compromisso da Psicologia na O CAPACITISMO
defesa dos Direitos Humanos dessa populacdo. Em um atual contexto de ameacas a direitos — E LUTAR POR /Q' QRERS
com a publicacdo do Decreto n°® 10.502/20, por exemplo, em que a educacao é relativizada as ——
pessoas com deficiéncia —, a Comisséo de Direitos Humanos do CRPRS apresentou depoimentos JUSTIQA SOCIAL!
de psicoélogas e psicologos com deficiéncia. A campanha incluiu cards e videos, disponibilizado
nos canais digitais do CRPRS - site, Facebook, Twitter, YouTube e WhatsApp.

LY
- S\

N

= Disponibilizacdo de méascaras N95 (FFP2) para psicélogas/os das politicas publicas e sociais essenciais
Diante da necessidade de proteger quem néo teve a opgao de ficar em casa — como psicologas/os das politicas publicas e sociais essenciais — e que

estava exposta/o diretamente ao risco, podendo ser vetores de contagio para usuarias/os, o GT Biosseguranca Covid-19 do CRPRS adquiriu e disponibilizou
mascaras N95 (FFP2), como medida emergencial. As/Os psicélogas/os foram mapeadas/os e contatadas/os a partir do preenchimento de um formulario espe-
cifico, informando sobre as suas condi¢des de trabalho. Ainda, a partir do levantamento de problemas referentes a falta de condi¢des sanitarias, o CRPRS
pode encaminhar aos 6rgdos competentes, solicitagdes de ajustes necessarios ao trabalho seguro durante a pandemia. Ao final, foram enviadas aproximada-
mente 3.250 de mascaras N95 (FFP2) para psicologas/os das politicas publicas e sociais essenciais que estavam na linha de frente, atuando sem protecao
durante a pandemia da Covid-19.
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REVISTA ENTRELINHAS

Em 2020, o CRPRS manteve o envio da edi¢cado impressa da EntreLinhas somente as/os profissionais que se cadastraram para continuar a receber a
publicacédo pelos Correios. A iniciativa atende aos principios da sustentabilidade e economicidade, com significativa reducao nos custos de impressao e envio
pelos Correios. Devido a pandemia, decidiu-se retardar o envio da edigdo n° 84. Com isso, as edi¢des n° 84 e 85, foram enviadas juntas em agosto, embaladas
em plastico descartavel, como medida de protecdo ao coronavirus.

A versao impressa da revista, como ja indicado, continuou a ser encaminhada pelos Correios a psicologas/os regularmente inscritas/os que optaram por
essa modalidade. A revista seguiu sendo publicada em formato interativo na pagina do CRPRS, permitindo a navegacéo por parte das/os leitoras/es e integra-
cdo do conteudo as redes sociais — além de ser totalmente compativel com tablets e telefones celulares. Pode ser acessada em crprs.org.br/entrelinhas. A
revista digital valoriza contetdos produzidos em outras midias, como videos e podcasts, além de permitir 0 acesso a arquivos correlatos as reportagens e
artigos por intermédio de links.

A diagramacédo das versdes impressa e digital das edi¢cdes n°® 84 e n° 85 foram produzidas com a empresa Enfato Comunicacéo (Edital de Licitagdo n°
01/2018 - Convite - Processo administrativo 052/2018) e da edi¢cdo n°® 86 com a empresa Moglia Comunicacdo Empresarial (Processo Administrativo N°
0051/2020, Dispensa de Licitagdo N° 0040/2020).

EntreLinhas 84 (janeiro até abril) EntreLinhas 85 (maio até agosto) EntreLinhas 86 (setembro até dezembro)

entrelinhas entrelinhas entrelinhas
Agoraclet . Covid-19

Psicologia e Servigo Social Eo% lnfipiocios dalpodenic

na Educacéo Bdsica

em diferentes realidades

\ ~ b
em tempos
e pandemia

)

B
3
=@
—— - - _

Psicologia na Educagdo | Direitos Humanos no Brasil

Entrevista com Débora Noal | Conheca as agbes do GT Biosseguranga Covid-19

A PEC o o futuro da profissdo | Entrevista com Ricardo Antunes
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http://www.crprs.org.br/entrelinhas

5.7 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As informacg0es fisico-financeira e orcamentéria demonstram as reali-
zacbes e os resultados atingidos, com foco na finalidade, objetivos, metas,
acOes e atividades do CRPRS, observando os parametros e limites da le-
gislacdo e orcamento aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia - CFP.

O CRPRS tem apresentado, nos ultimos exercicios, resultados or¢a-
mentarios positivos, com superavit, conforme demonstram os comparativos
de desempenho abaixo:

COMPARATIVO DE DESEMPENHO ORCAMENTARIO

I 2020 2019 2018

Receita R$ R$
Realizada 1094168333 01216137476 14 535 599 68
Despesa

Empenhada R$ 9.870.803,47 R$10.320.893,61 R$ 9.597.336,69
Superavit

R$ 1.070.879,86 R$ 1.840.481,15 R$ 935.262,99

Orcamentario

COMPARATIVO DE SUPERAVIT

R$1.840.481,15

R$1.070.879,86 R$935.262,99 R$907.850,97
2020 2019 2018 2017

O superévit se deve ao crescimento da base de psicélogos inscritos
(PF e PJ), reducéo das despesas em fungéo da pandemia e trabalho remoto,
e a utilizacdo dos recursos de forma eficaz.

O CRPRS apresentou, no exercicio de 2020, um resultado financeiro
positivo de R$ 1.073.081,50, conforme demonstra o comparativo a seguir:
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COMPARATIVO DE DESEMPENHO FINANCEIRO
] 2020 2019 2018

Saldo Inicial  R¢7 46334276 R$5.801.355.72 R$4.764.754,75
SaldoFinal  p¢g 53642426  R$7.463.342.76 R$5.801.355,72
Resultado

Também é demonstrado os repasses totais realizados ao Con-
selho Federal de Psicologia — CFP, no exercicio de 2020:

REALIZADAS NO EXERCICIO DE 2020
Repasses totais ao Conselho Federal de Psicologia — CFP, no exercicio
de 2020, foi da ordem de R$ 2.802.360,53:

 Cota Parte: R$ 2.138.851,33
» Cota Revista: R$ 534.712,82
« Fundo de secdo: R$ 128.796,38

Forma de partilha da receita entre CFP e CRPRS:

CRPRS - 75% da arrecadacdo com anuidades, taxas e emolumentos;
CFP — 20% da anuidade — Cota Parte; 5% da anuidade — Cota Revista.
Fundo de Secé&o: Valor repassado integralmente ao Conselho Federal.

Nota: O fundo de secéo € parte componente do valor integral da anuidade
ou da parcela paga, no exercicio de 2020, cujo valor foi de R$ 6,79. O
montante do Fundo de Secéo recebido e repassado integralmente ao
CFP, no exercicio de 2020, foi de R$ 128.796,38.



RECEITA PREVISTA E ARRECADADA POR GRUPO DE RECEITA

Grupos de Receita Prevista Arrecadada
2020 2019 2018 2020 2019 2018
TOTAL DA RECEITA 12.598.093,28 11.952.758,40 13.923.219,13 10.941.683,33 12.161.374,76 10.532.599,68
RECEITAS CORRENTES 12.598.093,28 11.952.758,40 13.923.219,13 10.941.683,33 12.161.374,76 10.532.599,68
1. RECEITAS DE CONTRIBUICOES 9.782.465,71 9.414.415,08 11.266.010,08 8.955.147,71 9.035.992,16 8.089.063,84
Anuidades Pessoas Fisicas 9.446.360,22 8.945.512,48 10.662.350,37 8.642.458,38 8.711.651,34 7.796.811,83
Pessoas Fisicas do Exercicio 8.879.645,00 8.384.481,41 10.084.643,93 8.136.246,62 8.121.582,82 7.302.882,36
Pessoas Fisicas do Exercicio Anterior 566.715,22 561.031,07 577.706,44 506.211,76 590.068,52 493.929,47
Anuidades de Pessoas Juridicas 196.675,49 340.810,90 443.590,93 183.892,95 194.792,37 173.361,10
Pessoas Juridicas do Exercicio 185.890,00 331.846,07 434.265,51 175.234,31 182.385,72 161.112,29
Pessoas Juridicas do Exercicio Anterior 10.785,49 8.964,83 9.325,42 8.658,64 12.406,65 12.248,81
Fundo de Segdes 139.430,00 128.091,70 160.068,78 128.796,38 129.548,45 118.890,91
2. RECEITA PATRIMONIAL 300.000,00 0,00 0,00 138.083,67 390,00 650,00
Receitas Imobiliarias 0,00 0,00 0,00 0,00 390,00 650,00
Remuneragédo de Dep. Banc. e Aplicagdes Financeiras 300.000,00 0,00 0,00 138.083,67 0,00 0,00
3. RECEITA DE SERVICOS 433.723,75 497.116,40 432.507,40 519.477,82 598.285,73 451.781,41
Emolumentos com Inscri¢cdes 405.233,00 466.887,80 403.369,20 491.605,59 555.807,83 419.995,26
Emolumentos com Expedi¢des de Carteiras 11.572,30 9.699,00 10.077,60 10.783,59 21.123,12 19.024,74
Emolumentos com Expedicdes de Certidoes 16.338,45 20.358,60 18.785,60 17.088,64 19.171,68 12.227,36
Receitas Diversas de Servigos 580,00 171,00 275,00 0,00 2.183,10 534,05
4. RECEITAS FINANCEIRAS 0,00 1.180.000,00 1.270.000,00 0,00 1.358.308,32 1.185.949,58
Juros de Mora sobre Anuidades 0,00 554.400,00 482.800,00 0,00 650.646,40 500.905,81
Atualizagéo Monetaria 0,00 625.600,00 787.200,00 0,00 707.661,92 685.043,77
Atualizagdo Monetaria sobre Anuidades 0,00 237.600,00 156.200,00 0,00 257.405,23 209.159,17
Multas sobre Anuidades 0,00 88.000,00 71.000,00 0,00 110.022,88 76.248,69
Remuneragédo de Dep. Banc. e Aplicagdes Financeiras 0,00 300.000,00 560.000,00 0,00 340.233,81 399.635,91
5. OUTRAS RECEITAS CORRENTES 2.081.903,82 861.226,92 954.701,65 1.328.974,13 1.168.398,55 805.154,85
Divida Ativa 980.274,07 861.226,92 954.701,65 637.498,60 1.155.274,48 799.813,80
Multas de Infracdes 1.629,75 0,00 0,00 15.243,64 5.235,95 465,69
Indenizacdes e Restituicdes 0,00 0,00 0,00 839,72 3.503,83 1.354,04
Receitas ndo identificadas 0,00 0,00 0,00 4.071,58 4.384,29 3.521,32
Juros de Mora sobre Anuidades 709.500,00 0,00 0,00 462.953,06 0,00 0,00
Multas sobre Anuidades 110.000,00 0,00 0,00 63.831,77 0,00 0,00
Atualizacdo Monetéria sobre Anuidades 280.500,00 0,00 0,00 142.826,90 0,00 0,00
Multa Eleitoral 0,00 0,00 0,00 1.708,86 0,00 0,00
RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superévit Financeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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DESPESAS POR GRUPO E ELEMENTO DE DESPESA

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP ndo processados Paga
2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018

VWAL BF3 DIEHRESA 9.870.803,47 | 10.320.893,61 | 9.597.336,69 | 9.825.291,80 | 10.260.023,28 | 9.334.873,63 | 45.511,67 | 60.870,33 | 262.463,06 | 9.706.736,97 | 10.155.589,72 | 9.322.830,07
DIESIAESAS CORNENITES 9.815.018,62 | 10.176.032,33 | 9.489.640,88 | 9.769.506,95 | 10.140.440,90 | 9.317.998.74 | 45.511,67 | 35.591,43 | 171.642,14 | 9.650.952,12 | 10.036.007,34 | 9.308.434,18
1, PIESSIOAL [E ENCARERS St 4.146.375,89 | 3.620.355,73 | 3.500.347,06 | 4.146.375,89 |  3.620.355,73 | 3.500.347,06 4.070.723,18 | 3.551.197,38 | _3.500.347,06
Remuneragdo Pessoal 3.183.740,04 2.781.230,98 | 2.654.403,37 | 3.183.740,04 2.781.230,98 | 2.654.403,37 3.183.740,04 2.781.230,98 | 2.654.403,37
Encargos Patronais 962.635,85 839.124,75 845.943,69 962.635,85 839.124,75 845.943,69 886.983,14 769.966,40 845.943,69
2. JUROS E ENCARGOS DA DIVIDA 231,94 320,38 158,40 231,94 329,38 158,40 0,00 0,00 0,00 231,94 329,38 158,40
Juros e Encargos de Mora de Aquisi¢do de Bens e
Servigos 39,98 79,34 133,14 39,98 79,34 133,14 39,98 79,34 133,14
Juros e Encargos de Mora de ObrigagGes Tributarias 191,96 0,04 25.26 101,96 0,04 25.26 191,96 0,04 25,26
Outras variag8es Patrimoniais Diminutivas Financei-
ras 0,00 250,00 0,00 250,00 0,00 250,00
& QUIVIRAS DIEEIPIESAS COIRIRENTES 5.668.410,79 |  6.555.347,22 | 5.989.13542 | 5.622.899,12 |  6.519.75579 | 5.817.493,28 | 4551167 | 35.591,43 | 171.642,14 | 5.579.097,00|  6.484.480,58 | 5.807.928,72
Beneficios a Pessoal 867.792,45 858.814,69 726.345,07 866.682,07 857.208,19 724.662,07 | 1.110,38 | 1.606,50 1.683,00 866.682,07 857.208,19 724.662,07
Beneficios Assistenciais 96.914,86 70.916,77 52.527,97 94.455,08 70.916,77 52.527,97 |  2.459,78 93.300,90 70.691,77 52.527,97
Uso de Bens e Servigos 537.346,64 |  1.035.353,04 858.397,74 524.411,48 | 1.025.898,14 805.844,16 | 12.93516 | 9.454,90 |  52.553,58 518.455,59 |  1.022.626,44 805.533,01
Material de Consumo 279.174,36 118.339,70 123.073,14 267.240,04 110.882,55 71.011,82 | 11.934,32 | 7.457,15|  52.061,32 261.284,15 110.547,55 70.713,02
Outros Materiais de Consumo 93,00 816,00 57,90 93,00 816,00 0,00 57,90 93,00 816,00 0,00
Servigos de Terceiros - Pessoas Fisicas 103.985,57 98.330,24 60.532,00 103.985,57 98.330,24 60.532,00 103.985,57 98.330,24 60.532,00
Diarias, Ajudas de Custo e Jetons 54.745,00 306.305,17 261.896,40 54.745,00 306.305,17 261.896,40 54.745,00 304.256,17 261.896,40
Passagens 21.027,91 138.676,47 120.146,14 21.027,91 138.676,47 120.146,14 21.027,91 138.397,77 120.133,79
Hospedagens e Alimentagdo 29.169,81 129.188,25 102.220,20 29.169,81 129.188,25 102.220,20 29.169,81 129.188,25 102.220,20
Despesa com Locomog&o 49.150,99 243.697,21 190.471,96 48.150,15 241.699,46 190.037,60 | 1.000,84 |  1.997,75 434,36 48.150,15 241.090,46 190.037,60
Servigos Terceiros - Pessoas Juridicas 1.186.824,80 1.367.196,12 | 1.531.632,94 | 1.157.818,45 1.342.666,09 | 1.414.227,38 | 29.006,35 | 24.530,03 | 117.405,56 | 1.122.026,40 1.310.954,38 | 1.404.973,97
Tributérias e Contributivas 2.824.10348 | 3.082.008,11 | 2.652.271,20 | 2.824.103.48 |  3.082.098,11 | 2.652.271,29 2.824.103,48 | 3.082.031,31 | 2.652.271,20
Tributos 21.742,95 21.517,40 25.720,19 21.742,95 21.517,40 25.720,19 21.742,95 21.450,60 25.720,19
Contribuigbes 2.802.360,53 |  3.060.580,71 | 2.626.551,10 | 2.802.360,53 3.060.580,71 | 2.626.551,10 2.802.360,53 |  3.060.580,71 | 2.626.551,10
Demais Despesas Correntes 14.035,65 11.054,48 26.585,67 14.035,65 11.054,48 26.585,67 14.035,65 11.054,48 26.585,67
Servigos Bancarios 141.392,91 129.914,01 141.374,74 141.392,91 129.914,01 141.374,74 141.392,91 129.914,01 141.374,74
DIESIASSAS DIS GAATAL 55.784,85 144.861,28 | 107.695,81 55.784,85 110.582,38 16.874,89 0,00 | 2527890 90.820,92 55.784,85 110.582,38 14.395,89
4. NESTIAENITOS 55.784,85 144.861,28 | 107.695,81 55.784,85 110.582,38 16.874,89 0,00 | 2527890 90.820,92 55.784,85 110.582,38 14.395,89
Equipamentos e Materiais Permanentes 55.784,85 144.861,28 107.695,81 55.784,85 119.582,38 16.874,89 0,00 | 2527890 |  90.820,92 55.784,85 119.582,38 14.395,89
5. INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aquisicdo de Iméveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
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5.8 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

A gestéo patrimonial do CRPRS é realizada em conformidade com a
Lei n° 4.320/64, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e o Manual
de Procedimentos Administrativos, Financeiros e Contébeis instituido pela
Resolucdo CFP n° 020/2018. Ao lado, segue a relacdo das despesas de
2020 com infraestrutura e equipamentos.

5.9 GESTAO DE CUSTOS

O CRPRS néao possui Sistema de Informacdo de Custos, conforme
previsto naNBC T 16.11.

As despesas realizadas pelo CRPRS sao atribuidas e classificadas
em centros de custo que foram definidos segundo as necessidades da ad-
ministracdo, para conhecimento das despesas de determinadas areas,
acoOes, eventos ou dependéncias do CRPRS, que fazem parte de uma es-
trutura criada com uma viséo institucional sistémica.

Segue link para acessar o Relatorio de Participagdo das Despesas
sobre os Centros de Custo do CRPRS, do exercicio de 2020: https://trans-
parencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Participacao-das-
despesas-sobre-os-centros-de-custo-2020.pdf
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Total Empenhado

Despesas Correntes

Locacéo de Imdveis — Sede R$ 7.068,36
Locacédo de Iméveis — Subsede Serra R$ 29.593,30
Locacdo de Iméveis — Subsede Sul R$ 20.542,01
Locagéo de Iméveis — Subsede Centro Oeste R$ 26.326,49
Locacao de Equipamentos R$ 51.228,79
Manutencgdo de Bens Iméveis R$ 7.063,09

Subtotal Despesa Corrente R$ 141.822,04

Despesas de Capita

Moveis e Utensilios R$ 7.859,00
Maquinas e Equipamentos R$ -
Utensilios de Copa e Cozinha R$ -
Equipamentos de Processamento de Dados R$ 47.925,85
Subtotal Despesa de Capital R$ 55.784,85

R$ 197.606.89


https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Participacao-das-despesas-sobre-os-centros-de-custo-2020.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Participacao-das-despesas-sobre-os-centros-de-custo-2020.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Participacao-das-despesas-sobre-os-centros-de-custo-2020.pdf

6. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

6.1 DECLARACAO DA CONTADORA

As Demonstracdes Contabeis do
Conselho Regional de Psicologia do Rio
Grande do Sul — CRPRS foram aprova-
das pelo Plenario de Conselheiros da
gestao vigente.

Esta declaracdo refere-se as De-
monstragdes Contabeis do exercicio de
2020.

As Demonstracdes Contabeis do
Conselho Regional de Psicologia do Rio
Grande do Sul sdo as seguintes:

e Balanco Orcamentério - evidencia as
receitas e as despesas orcamentarias,
Aline Clivatti dos Santos confrontando o orcamento inicial e as
Contadora do CRPRS suas alteracbes com a execucdo, de-
monstrando o resultado orcamentario.

e Balanc¢o Financeiro - demonstra as receitas e as despesas orgamen-
tarias, bem como os ingressos e dispéndios extraorcamentarios con-
jugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e 0s que se
transferem para o inicio do exercicio seguinte.

e Balanco Patrimonial - evidencia, qualitativa e quantitativamente, a si-
tuagdo patrimonial do Conselho.
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¢ Demonstracdo das Varia¢cdes Patrimoniais - demonstra as variacoes
patrimoniais quantitativas e o resultado patrimonial. O resultado pa-
trimonial € apurado pelo confronto entre as variagfes quantitativas
aumentativas e diminutivas.

e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa - evidencia as movimentagdes
havidas no caixa e seus equivalentes nos fluxos das operacdes, dos
investimentos e dos financiamentos.

As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas em conformidade
com a Lei n®4.320/64, as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico — NBC TSP e o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico 82 edicdo - MCASP.

Declaro que as informagfes constantes nas Demonstracfes Conta-
beis: Balanco Orcamentario, Balan¢o Financeiro, Balanco Patrimonial, De-
monstracdo das VariagBes Patrimoniais e Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa, regidas pela Lei n° 4.320/64, pelas Normas Brasileiras de Contabili-
dade Aplicadas ao Setor Publico e pelo Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico, relativas ao exercicio de 2020, refletem nos seus aspectos
mais relevantes a situacao orgcamentaria, financeira e patrimonial do Conse-
Iho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul.

Porto Alegre, 30 de junho de 2021.

Aline Clivatti dos Santos

CRCRS n®66.415/0-3

Contadora e responsavel pelo

Setor de Contabilidade durante todo o ano de 2020



6.2 ACESSO AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis referentes ao exercicio de 2020 estdo integralmente divulgadas no Portal da Transparéncia, e podem ser acessadas nos

links abaixo:

e Balanco Financeiro: https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/balanco-financeiro-2020/

e Balanco Patrimonial: https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/balanco-patrimonial-2020/

e Balanco Orgcamentario: https://transparencia.cfp.org.br/crpO7/financa/balanco-orcamentario-2020/

e Fluxos de Caixa: https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/fluxos-de-caixa-2020/

o VariacOGes Patrimoniais: https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/variacoes-patrimoniais-2020/

6.3 NOTAS EXPLICATIVAS

6.3.1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Conselho Regional de Psicologia da 72 Regidao — CRPRS, criado
pela Lei n® 5.766/71, constitui uma Autarquia Federal dotada de personali-
dade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira,
e tem por finalidade orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profisséo
de Psicdlogo e zelar pela fiel observancia dos principios de ética e disciplina
da classe. O CRPRS tem jurisdicdo em todo o estado do Rio Grande do Sul
e sede em Porto Alegre.

6.3.2. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

6.3.2.1. Processo de convergéncia as novas Normas
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

A Portaria n® 184/2008 determinou que a Secretaria do Tesouro Naci-
onal - STN deveria promover a convergéncia as Normas Internacionais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC.
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O Decreto n°® 6.976/2009 atribuiu & STN a competéncia de promover
a consolidacédo das contas publicas, padronizacao das prestacdes de contas
e dos relatérios e demonstrativos por meio da elaboracdo do Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico — MCASP.

A Portaria STN n°® 828/2011 alterou o prazo de implementacdo do
Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico — PCASP, determinando que a
Parte Il — Procedimentos Contabeis Patrimoniais devera ser adotada pelos
entes da Federacdo gradualmente a partir do exercicio de 2012 e integral-
mente até o final do exercicio de 2014.

Diante do exposto, o0 CRPRS iniciou o processo de convergéncia a
partir de janeiro de 2012, onde passou a adotar novos procedimentos con-
tabeis de acordo com o MCASP, o novo Plano de Contas Aplicado ao Setor
Publico, e implantando o novo sistema SISCONT.NET.

6.3.2.2. Critérios e Politicas Contébeis

Com a adog¢éo dos novos procedimentos contabeis, desde 2012, pas-
sou-se a aplicar o regime de competéncia para todos os atos e fatos que
afetam o patriménio da Instituicdo, realizando, dessa forma, o


https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/balanco-financeiro-2020/
https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/balanco-patrimonial-2020/
https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/balanco-orcamentario-2020/
https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/fluxos-de-caixa-2020/
https://transparencia.cfp.org.br/crp07/financa/variacoes-patrimoniais-2020/

reconhecimento dos créditos tributarios a receber, a constituicdo de ajustes
de perdas de créditos e a mensuragdo dos estoques.

Em janeiro de 2013 foram realizados os ajustes necessarios no Imo-
bilizado decorrentes da avaliag&o inicial, feita pela empresa Unisis Adminis-
tracdo Patrimonial e Informatica Ltda., de todos os bens méveis e imdveis
adquiridos nos anos anteriores, sendo registrados na conta Ajustes de Exer-
cicios Anteriores.

Outro procedimento contabil introduzido em 2013 foi o registro da de-
preciacao, que sera detalhado no item 2.3 subitem Il letra b.

As Demonstragdes Contébeis do exercicio de 2020 foram elaboradas
em conformidade com a Lei n° 4.320/64, as Normas Brasileiras de Contabi-
lidade Aplicadas ao Setor Publico, o Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor Pdblico e o Manual de Procedimentos Administrativos, Financeiros e
Contabeis do Sistema Conselhos de Psicologia instituido pela Resolugéo
CFP n° 20/2018.

O Balango Orcamentario evidencia as receitas e as despesas orga-
mentarias, confrontando o orgamento inicial e as suas alteragcdes com a exe-
cucdo, demonstrando o resultado orgamentario.

O Resultado Orgamentéario no exercicio de 2020 € demonstrado pela
diferenca entre o total de Receitas Realizadas de R$ 10.941.683,33 e o total
de Despesas Empenhadas de R$ 9.870.803,47, apresentando um superavit
or¢camentario de R$ 1.070.879,86.

O Balanco Financeiro evidencia as receitas e as despesas orcamen-
tarias, bem como os ingressos e dispéndios extraorcamentarios conjugados
com os saldos de caixa do exercicio anterior e 0s que se transferem para o
inicio do exercicio seguinte.

O Resultado Financeiro no exercicio de 2020 é demonstrado pela di-
ferenca entre o somatério dos ingressos orcamentarios (R$ 10.941.683,33)
com o0s extraorcamentarios (R$ 2.084.599,70) que foi de R$ 13.026.283,03
e dos dispéndios orcamentarios (R$ 9.870.803,47) e extraor¢camentarios
(R$ 2.082.398,06) que foi de R$ 11.953.201,53, apresentando um resultado
positivo de R$ 1.073.081,50, o qual também pode ser apurado pela dife-
renca entre o saldo em espécie para o exercicio seguinte (R$ 8.536.424,26)
e o saldo em espécie do exercicio anterior (R$ 7.463.342,76).

O Balanco Patrimonial evidencia, qualitativa e quantitativamente, a si-
tuacao patrimonial da entidade publica.

a) Ativo Circulante

O Ativo Circulante inclui o Caixa e Equivalentes de Caixa, os Créditos
a Curto Prazo (compostos pelos Créditos Tributarios a Receber de Anuida-
des e Fundo De Secdes e deduzidos pelo Ajuste de Perdas de Créditos a
Curto Prazo), Demais Créditos e Valores a Curto Prazo (Adiantamento de
Férias a Funcionarios e Tributo a Recuperar), Estogues (material de con-
sumo que se encontra no estoque do almoxarifado, os quais séo registrados
pelo Custo de Aquisi¢do e baixados pelo Custo Médio Ponderado) e Varia-
¢Oes Patrimoniais Diminutivas pagas Antecipadamente (Valores de Cota
Parte, Cota Revista e Fundo de Secdes repassados automaticamente ao
CFP referente anuidades de 2021 recebidas em dezembro de 2020).



b) Ativo N&o-Circulante

O Ativo Nao-Circulante inclui o Ativo Realizavel a Longo Prazo (com-
posto pela divida ativa decorrente de anuidades deduzida pelo ajuste de
perdas de créditos a longo prazo) e o Imobilizado (composto pelos bens
moveis e imodveis, deduzidos pela depreciacéo).

Conforme ja descrito no item 2.2, em janeiro de 2013 foram lancados
0s ajustes decorrentes da avaliacao inicial, realizada por empresa especia-
lizada, de todos os bens méveis e imdveis adquiridos nos anos anteriores,
sendo registrados na conta Ajustes de Exercicios Anteriores.

A partir de entdo, também foi introduzido o procedimento contabil de
registro da depreciacdo com a adog¢do do método de quotas constantes e a
definicdo da vida util e do valor residual, para os bens mdveis, de acordo
com a tabela que consta no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal (SIAFI), demonstrado abaixo:

- VIDA UTIL VALOR
TITULO (ANOS) RESIDUAL

Moveis e Utensilios 10 10%

Maquinas e Equipamentos 10 10%

Utensilios de Copa e Cozinha 10 10%

Equipamentos de Processamento de Da- 5 10%
dos

Outros Bens Moveis 10 10%

Os parametros definidos para a depreciagdo dos bens imoveis, de
acordo com o laudo técnico de avaliacédo, foram de vida util de 54 anos e
valor residual de 70%.

Em novembro de 2018, o CRPRS realizou a Reavaliacdo Patrimonial
de todos os bens méveis e imdveis. A empresa contratada para a realizagéo
do servigo foi a Lautec Laudos Técnicos de Engenharia Ltda. Os aumentos
ou diminuic¢des relativas a reavaliagdo patrimonial foram reconhecidos no
resultado patrimonial do exercicio através da Reavaliacdo de Imobilizado e
Reducéo a Valor Recuperavel de Imobilizado, respectivamente.
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Alinhada a politica do CRPRS para gestéo do ativo imobilizado, a Lau-
tec determinou como parametros de Vida Util Total e Valor Residual para os
bens moveis, os ja adotados pelo Conselho, conforme tabela apresentada.
Na avaliac&o fisica individual foi determinada a Vida Util Remanescente de
cada bem, a qual foi atualizada no sistema de controle patrimonial.

Para os bens imdveis, a Lautec determinou a Vida Util Remanescente
de 50 anos e o Valor Residual de 70%, sendo este ultimo conforme ja ado-
tado pelo CRPRS. Como os resultados dos laudos da Reavaliagdo Patrimo-
nial realizada pela Lautec apresentaram, em sua maioria, avaliacbes au-
mentativas, o Ativo Imobilizado do CRPRS, ao final do exercicio de 2018,
passou a refletir valores atualizados correspondendo ao seu valor justo.

No exercicio de 2019 e 2020 deu-se continuidade ao registro da de-
preciacdo de acordo com os parametros descritos anteriormente.

O Imobilizado apresenta a seguinte composicao:

DESCRICAO 31/12/2020 31/12/2019

Moveis e Utensilios 434.414,73  426.555,73
Maquinas e Equipamentos 120.248,08  118.469,18
Utensilios de Copa e Cozinha 22.824,92 22.824,92
Equipamentos de Processamento de Dados 330.343,69  258.917,84
Outros Bens Moveis 13.358,71 13.358,71
(-) Depreciacdo Acumulada de Bens Mdveis -239.836,66  -115.201,25

4.866.130.25 4.894.387,73

Salas 4.925.000,00 4.925.000,00
\(/—gis[)epremagao Acumulada de Bens Im6- -58.869,75 -30.612,27

TOTAL IMOBILIZADO 5.547.483,72 |5.619.312,86

c) Passivo Circulante

O Passivo Circulante inclui Obrigacdes Trabalhistas a Pagar a Curto
Prazo (Férias a Pagar), Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo (Res-
tos a Pagar Processados), Obrigacdes Fiscais a Curto Prazo (compostas



por Impostos a Recolher), Obrigagfes de Reparticdo a Outros Entes (Cota
Parte, Cota Revista e Fundo de Secdes a repassar ao CFP) e Demais Obri-
gacOes a Curto Prazo (Anuidades Recebidas Antecipadamente, Mensali-
dade Sindical descontada em Folha de Pagamento a repassar ao Sindicato
e Valores a serem devolvidos e/ou repassados).

d) Passivo Nao-Circulante
O Passivo Nao-Circulante ndo apresentou nenhum saldo ao final do
exercicio de 2020.

e) Patriménio Liquido

O Patrimdnio Liquido € o valor residual dos ativos da entidade depois
de deduzidos todos seus passivos, demonstrando, dessa forma, os Resul-
tados Acumulados.

O Balancgo Patrimonial do exercicio de 2020 demonstra o total do Ativo
de R$ 18.209.021,36 e o total do Passivo de R$ 665.071,41, apresentando
0 Resultado Acumulado de R$ 17.543.949,95, o qual esté constituido pelo
Superavit do Exercicio de R$ 2.122.111,53 e pelo Superavit Acumulado de
Exercicios Anteriores de R$ 15.421.838,42.

V- Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

A Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais — DVP evidencia as va-
riacdes quantitativas, o resultado patrimonial e as variagfes qualitativas de-
correntes da execugdo or¢gamentaria. As variagdes quantitativas séo decor-
rentes de transagfes no setor publico que aumentam ou diminuem o patri-
monio liquido, e as varia¢des qualitativas sédo decorrentes de transac¢des no
setor publico que alteram a composicdo dos elementos patrimoniais sem
afetar o patrimonio liquido. O resultado patrimonial do periodo é apurado
pelo confronto entre as variagdes quantitativas aumentativas e diminutivas.

A DVP do exercicio de 2020 apresentou o total das varia¢cdes quanti-
tativas aumentativas de R$ 15.866.225,87 e o total das variacbes
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guantitativas diminutivas de R$ 13.744.114,34, gerando como resultado pa-
trimonial do periodo um Superavit de R$ 2.122.111,53.

V- Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

A Demonstragéo dos Fluxos de Caixa evidencia as movimentagoes
havidas no caixa e seus equivalentes nos fluxos das operacdes, dos inves-
timentos e dos financiamentos.

A Geracdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa do exercicio de
2020 foi de R$ 1.073.081,50, apurada através do Fluxo de Caixa Liquido
das atividades das operacfes de R$ 1.128.866,35 e do Fluxo de Caixa Li-
quido das atividades de investimento negativo de R$ 55.784,85.

6.3.2.4. Ativos Contingentes e Passivos Contin-
gentes

Ativo Contingente € um ativo possivel resultante de eventos passados
e cuja existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia ou ndo de um ou
mais eventos futuros incertos que nao estdo totalmente sob o controle da
entidade.

O Ativo Contingente apresenta a seguinte composicao:

NATUREZA | VALOR (R$) STATUS

2016 Indenizatéria R$ 1.459,38 Sentenca procedente.

Passivo Contingente € uma obrigagéo possivel resultante de eventos
passados e cuja existéncia sera confirmada apenas pela ocorréncia ou nédo
de um ou mais eventos futuros incertos que nao estéo totalmente sob o con-
trole da entidade.



O Passivo Contingente apresenta a seguinte composi¢cao:

NATUREZA VALOR (R$) STATUS

2017 Rﬁ‘iggﬁlﬁit;ga
2017 Rﬁiggﬁlﬁitgga
e ST
el S

R$ 37.500,00

R$ 38.000,00

R$ 200.319,17

R$ 106.449,69

Aguardando audiéncia de ins-
trucdo redesignada para feve-
reiro de 2022.

Dado parcial provimento ao re-
curso da reclamante no TRT4.
Aguardando liquidacéo do valor.

Sentenca de improcedéncia e
recurso improvido no TRTA4.
Apresentou recurso de revista
ao TST, ainda ndo apreciado.

Aguardando audiéncia de ins-
trucdo redesignada para outu-
bro de 2021.
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6.4 Consideracdes Finais

De acordo com as Demonstracdes Contabeis e de posse de todos 0s
elementos disponiveis para avaliar a movimentacao patrimonial realizada no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, a Diretoria do Conselho
Regional de Psicologia da 72 Regido — CRPRS entende que o Balanco Pa-
trimonial, o Balango Orgcamentario, o Balango Financeiro e as demais De-
monstracgdes, incluindo as Notas Explicativas que as acompanham, espe-
Iham com exatidao e transparéncia todas as transac¢des realizadas no peri-
odo.



