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PAUTAS
- Organizacéo de texto coletivo da Comissao sobre o atendimento on-line

PROXIMAS PAUTAS
- Continuidade da organizacédo do texto coletivo
- Organizacéo de um semindrio sobre atendimento on-line

ENCAMINHAMENTOS:
arquivo que ja foi disponibilizado no drive

comissao, escutar a categoria sobre os diferentes contextos, dificuldades e
potencialidades do atendimento on-line.

PAUTA: Organizacao de texto coletivo da Comisséo sobre o atendimento on-line

- Cada membro do grupo ir4 descrever suas experiéncias com o atendimento on-line no

- Vamos iniciar a construcdo de um seminario para divulgar o guia construido pela




