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PAUTAS
- Atendimento on-line em contexto do COVID-19.

PROXIMAS PAUTAS
- Construcéo de orientac6es ou recomendacdes sobre atendimento on-line em contexto
da COVID-19.

PAUTA: Atendimento on-line em contexto da COVID-19.

Apbs discussoes iniciadas a partir das analises das propostas de atendimento on-line em
tempos de COVID-19 levantadas e compartilhadas pela colaboradora Marina Medeiros
Pombo, chegamos a alguns pontos importantes:

e Construiremos uma nota sobre atendimento on-line abordando as dimensées do
voluntariado e da gratuidade para o contexto da pandemia do coronavirus;

e Diferenciaremos trabalho voluntario da/o profissional de psicologia de atendimento
gratuito, trazendo a ideia de que o voluntariado necessita estar vinculado a um
projeto/programa/proposta de uma instituicdo/grupo/coletivo/organizacéo social, e
gue a gratuidade esté vinculada aos honorarios da/o profissional,

e As propostas de atendimento on-line em tempos de coronavirus apresentam uma
dificuldade na diferenciacdo entre escuta, orientacdo, plantdo psicologico,
aconselhamento, psicoterapia, socorro psicoldgico, entre outros conceitos. Nesse
sentido, torna-se importante de a nota oriente que a proposta de atendimento on-
line em contexto do COVID-19 explicite a ideia de inicio, meio e fim do
atendimento;
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e O documento de orientacéo as/aos psicélogas/os sobre atendimento on-line em
tempos de coronavirus devera ser construido considerando: pessoas que terao
acesso a/ao profissional de psicologia pela primeira vez em virtude do isolamento
social e dos efeitos psiquicos produzidos pelo mesmo; pacientes que ja faziam
psicoterapia e que precisaram migrar do atendimento presencial para o
atendimento on-line; psicologas/os que ndo conhecem tecnologias da informacao
e comunicacédo para realizacdo dos atendimentos on-line, orientando sobre tipos
de tecnologias que precisam ser utilizadas e a necessidade de conhecer e buscar
plataforma virtuais seguras; supervisoras de estagios académicos em psicologia.

e O documento também precisara enfatizar a importancia da rede de apoio e da
RAPS.

ENCAMINHAMENTOS:
- Colaboradoras/es irdo compartilhar seus escritos sobre os pontos discutidos e
socializar no grupo para ser sistematizado pela Conselheira Miriam Alves.




