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| PROXIMA REUNIAO DA CCOM: \

PARTICIPANTES: Mariane, Evelise, Llcio (Area Técnica), Adriana, Aline, Belisa,Mateus,
Alessandra, Alvaro (Tl) e Nadia

| RELATOR: Mateus

Pauta: Caderno Profissédo Psicélogo

Comunicagéao indentificou falha na ultima remessa da publicacdo pois a Ultima pagina estava
em branco, sem os créditos. Area Técnica aconselhou fazer uma nova edicéo do caderno,
considerando que a resolucdo 07/2003 sera revogada.

Aline e Lucio trabalhardo na revisdo do material para a publicacdo de uma nova edicao.

A gréfica vai fazer mil etiqguetas com os créditos e mil etiquetas com a informacéo da
resolucao que foi revogada.

CRP ir4 realizar a mao de obra.

Pauta: Impresséo de Cédigos de Etica e Caderno Profisséo Psicélogo
Aline far4 os termos de referéncias e revisara os arquivos para elaboracéo de pregao para a
impressdo desses materiais. Adriana e Mateus faréo os orcamentos.

Pauta: Criacdo de Perfis em Redes Sociais para Fins de Fiscalizacao

Belisa ir4 se reunir com Lucio e Flavia (area técnica) para definir detalhes e fara um resumo
para apresentar na comissao de orientacao e fiscalizacao.

As redes sociais apresentadas serdo Facebook, Instagram e Linkedin.

Pauta: Atendimento Area Técnica

Lacio avisa que a partir do dia 1 de abril a area técnica comecara o atendimento por turnos.
Seré feito uma campanha de divulgagéo a categoria, valorizando o trabalho da &rea técnica
de orientacao e fiscalizacao.

Na sexta feira 29/03 havera reunidao com todos os funcionarios para comunicar a
remodelacdo do atendimento da area técnica.

Pauta: Pesquisa de Satisfacao

Alvaro apresentou proposta de pesquisa de satisfacio por telefone e presencialmente (
totem). Os setores que irdo participar da pesquisa serédo: Cadastro, Cobranca e Area técnica.
Os resultados serdo encaminhados pela Tl para a gestao e coordenadores.

A segunda etapa de implementacao da estratégia de pesquisa sera por e-mail.
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Pauta: Video 45 anos
Apresentado trés propostas de videos encaminhadas pela agéncia Engenho de Ideias. A
pauta sera levada para diretoria para que outros conselheiros possam opinar.

Pauta: Comisséao Eleitoral

Evelise apresentou solicitacdo da comissao eleitoral de utilizar estratégias de midia para
divulgacao do processo. Comissao de comunicacdo entende que as midias como radio, TV e
jornal devem ser voltadas a sociedade. Sera feito um trabalho de divulgagéo diretamente
para categoria. As estratégias serdo combinadas com a comissao eleitoral.

Mariane ira participar da proxima reunido com a comisséo eleitoral para tratar desta pauta.




