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atendimento social

O Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul
(CRPRS), diante dos frequentes questionamentos recebidos
pela Comisséo de Orientagao e Fiscalizagdo (COF) a
respeito da divulgacdo do assim nomeado “atendimento
social’, resolve apresentar orientag@o as/aos profissionais de
Psicologia que se propdem a oferecer seus servigos a um publico em processo de exclusdo social por fatores socioeconémicos ou em
situacéo de vulnerabilidade e risco, primando pela satde e bem-estar psicol6égico destas pessoas.

A/O Psicéloga/o, no exercicio da sua profissdo, deve atender aos principios dispostos no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(CEPP), aprovado pela Resolugdo CFP no 010/2005, e nas demais Resolugdes e diretrizes da categoria. Assim, a/o profissional deve se
comprometer com o respeito a dignidade, liberdade e integridade do ser humano em um trabalho baseado na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos.

E obrigatorio que a/o psicdloga/o assegure qualidade técnica e ética para o desempenho de suas fungdes, independentemente do valor
acordado com as/os usudrias/os de seus servigos, mantendo registros e prontuarios organizados e atualizados, respeitando os direitos
das/os clientes e garantindo acesso as informagdes referentes ao tratamento e a seus objetivos, inclusive, se for necessario, fornecendo
documentos decorrentes do trabalho desenvolvido. E importante a/o psicdloga/o que decidir prestar este servigo a populagdo descrita
acima definir critérios de sele¢do do publico e condi¢des sob as quais o atendimento ir4 ocorrer, devendo todos esses acordos estarem
devidamente contratados entre a/o psicologa/o e a/o usuaria/o do servi¢o antes do inicio do trabalho.

Ressaltamos que a/o psicologa/o nao deve criar condicionalidades para a realizagéo de atendimento social, como a participagéo em
instituicdes ou agremiagdes, troca ou permuta de trabalhos ou, ainda, pleitear ou receber alguma espécie de vantagem. Da mesma forma,
a/o psicologa/o ndo deve prolongar sem necessidade o tratamento ofertado conforme o Art. 2° Das Responsabilidades da/o Psicéloga/o, no
Cédigo de Etica.

Orientamos a/o psicéloga/o que, ao divulgar seus servigos nos diversos meios de comunicagao existentes (jornais, revistas, TV, radio,
panfletos, sites, plataformas eletronicas, midias sociais etc.), serd direcionado ao publico em questao e, dessa forma, ndo podera ofertar
“cupons” de desconto, realizar promogdes ou utilizar termos como prego acessivel, custo social, vaga social, desconto, gratuito, valores
diferenciados, valores reduzidos etc. e nem utilizar frases e termos que fagam referéncia ao valor do servigo, caracterizando-se por
concorréncia desleal. Divulgagdes com tais termos sdo contrarias ao exposto no Cédigo de Etica e, assim, sdo compreendidas como
infragdes éticas. Como consequéncia, seus responsaveis estardo sujeitos as medidas cabiveis.

Orienta-se como possivel, nesse contexto, apenas a divulgagdo de servigos utilizando-se o termo “atendimento social”, visto que dessa
forma esta se qualificando o atendimento e néo o valor acessivel a ser cobrado, mesmo que esteja implicito no préprio termo.
Compreendemos que o demandante do servigo é o usuario, em suas questdes particulares de sofrimento psiquico e condigdes de custeio
de atendimento psicolégico. De forma alguma deve haver por parte da/o psicéloga/o a criagdo de demanda de atendimento psicolégico
utilizando o prego do servigo como forma de propaganda ou propostas de honorarios que caracterizem concorréncia desleal entre
suas/seus colegas psicéloga/os. Além da possibilidade de ser responsabilizado eticamente por tal pratica, a/o psicéloga/o podera incorrer
também em vilipéndio de sua prépria profissao.

Orientamos que é fundamental a/o psicéloga/o buscar permanentemente conhecer os equipamentos, redes e politicas publicas em sua
municipalidade, que muitas vezes podem absorver as demandas do “atendimento social” que se apresentam a essas/es profissionais.

Plenario do CRPRS

Recomendacdes de leituras adicionais:
Lei n° 9608/98: Dispde sobre o servico voluntario
Lei no 8078/90: Cédigo de Defesa do Consumidor

Porto Alegre, 15 de julho de 2018.
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