PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2017 - 2019

PROXIMIDADE COM A CATEGORIA - TRANSPARENCIA - DESCENTRALIZACAO - ACESSIBILIDADE

Objetivo estratégico 01

EIXO SOCIEDADE

Visibilidade da Psicologia na sociedade.

Promover a¢des de divulgacéo da RESUlER T Visibilidade do CRPRS na sociedade.
atuacdo do psicélogo para a Namero de campanhas realizadas
sociedade. Indicadores NUmero de materiais distribuidos

Numero de orientagdes a sociedade pela Area Técnica.

Orgamento
Estimado

289.448,00

Acdes estratégicas

1.1: Desenvolvimento de campanha sobre a atuagdo do psic6logo em diferentes contextos

Atividades
Comprar espago em radio para divulgacédo

Resultados Esperados
Espacos em radio comprados

Prazos

Responsaveis

240.948,00

das campanhas e agdes desenvolvidas (regionalizado) (condicionar ao Anual CCom 240.000,00
pelo CRP orcamento)
Levantar camp'anhas de interesses para Levantamento realizado 2017 GT, Nucleos e Comissdes
serem realizadas pelo Conselho -
Criar com Comissoes, Nucleos e GTs
cronograma de campanhas para serem | Cronograma elaborado, definindo niimero - -
" d P 'p‘ 9 2017 CCom e Diregéo (plenaria)
divulgadas nas redes sociais sobre de campanhas/ano
diferentes locais de atuag&o do psicélogo. R
Avaliar resultado da campanha com . — CCom e ntcleos, GTs e
N . o Apos a realizagéo de cada o
profissionais que atuam nos locais Avaliagdo comissdes que pautaram
campanha
destacados. campanha -
Verificar a V|ab|I|dade.de ’a§5|nar gma Avaliagéo realizada 2018 CCom e Diretoria
ferramenta de questionarios online 948,00

Acdes estratégicas

1.2: Organizacdo de acdes em espacos publicos em diferentes regides do estado, para
divulgar trabalho do psicélogo para a sociedade

Acgdes estratégicas

Acéo 1.3: Informagéo a sociedade sobre aimportancia do trabalho do psicélogo e da
psicoterapia.

Acgdes estratégicas

Acéo 1.4: Publicagdo em veiculos de comunicagéo regionalizados de notas de
esclarecimento sobre demandas locais.

Atividades
Mapear e definir locais e acoes pelo

Resultados Esperados

Prazos

Responsaveis

12.500,00

estado, de acordo com demandas das Cronograma elaborado 2017 GT, Nucleos e Comissdes
subsedes, comissdes, nlcleos e GTs. -
Cotar e definir material que sera entregue - . A -
2 sociedade. Material produzido. 2017 CCom e Diregao (plenaria) 12.500,00
Agendar agoes. Acdes agendadas. 2017 CCom -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 20.000,00
Assuntos pertinentes a pratica do
Preparar escrita para Entrelinhas. psicologo na clinica abordados no 2017/2018/2019 CP, CCom -
EntreLinhas.
Criar campanha publicitaria de valorizag&o
do trabalho do psicélogo, com énfase na . .
pratica clinica e Sobre a Campanha desenvolvida e veiculada. 2017/2018/2019 CP, CCom 20.000,00
formagao/qualificag&o do psicélogo
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 6.000,00
'Levantar campanhas para serem Levantamento realizado 2017 Codescen, Comissdes B
realizadas pelo Conselho regionalmente. gestoras e COF
Produzir o métenal para |mplem~entagao ) ) COF e Comissio
das agbes de comunicagéo Material produzido 2018 o e -
N N especifica (temética)
regionalizadas.
Levantar midias regionais e veiculagdo Uma campanha por subssede ( incluindo 2018 / 2019 6.000,00

dos materiais regionalmente.

S&o Borja e Passo Fundo) / ano

CCom

Acdes estratégicas

Acéo 1.5: Realizagdo de campanha publicitaria sobre levantamentos e resultados do
trabalho, essencial, da COE.

Objetivo estratégico 02

Atividades

Criar campanha publicitaria para informar
a sociedade da possibilidade de denunciar

Resultados Esperados

Informar a sociedade da fungdo da COE

Prazos

Responsaveis

10.000,00

Ampliar a capacidade do CRPRS Resultados

Aa nantar a midia am tndn n

o exercicio profissional irregular da como umi;nnséi?:a,gﬁsﬁgﬁzo sobre a 10.000,00
Psicologia P 2018/2019 COE, CCom
10 inser¢des anuais na midia sobre temas de interesse.
Orgamento

Ocupacéo dos espacos ofertados pela midia.




UL pUuULUl GOTIUITG G LU uY U dade de ol ”
. uantidade de citacdes em midia espontanea.
estado Indicadores Q s i el sl . 64.060,00
Valor estimado correspondente as citacdes em midia espontanea.
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 56560
Levantar temas de |nteress’e_s para serem Levantamento de pautas 2017 Comissoes, Nicleos e GTs
pautados na midia -
Elencar assuntos para midia de interesse
para a sociedade e CRPRS, de a}co[do Cronograma anual de pautas. Permanente CCom
com cronograma e plano de Comissdes,
Ncleos e GTs.
2.1: Criagao de cronograma de pautas para a midia -
Eleger referéncias para construir as Lista dos conselheiros referéncia por
Permanente CCom
pautas. temas. -
Fazer contato com os veiculos de Contato/visita em 10 veiculos de o
o o A Permanente Comunicag&o
comunicagao. comunicago no estado por més. 8.560,00
Avaliar contratagdo de oria de A ria contratada para qualificar
. L : 2018 CCom
imprensa terceirizada a partir de 2018. trabalho de Al. 48.000.,00
- )
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 7500
Verificar necessidade de capacitagéo de Conselheiros capacitados a dar
. . 2017 CCom -
conselheiros e colaboradores. entrevistas.
5 o . i Organizar treinamento, com orientagdes Uma capacitagdo com conselheiros e 2017 cCom
Acéo 2.2: Capacitacdo de conselheiros e colaboradores para entrevistas. basicas. colaboradores realizada -
Avaliar necessidade de contratagdo de Avaliagéo do resultado da performance
empresa para ministrar media training a dos conselheiros e colaboradores na 2017 Comunicagao
partir de 2018 midia realizada 7.500,00
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 0
Criar um banco de interessados em
responder demandas da imprensa — para Enviar formulario para conselheiros e
simples indicagdo - com base nas colaboradores formulario para indicagéo 2017 Comunicagao -
indicagdes de conselheiros e de fontes.
colaboradores.
Enviar atual banco de fontes para reviséo
da gestédo e avaliagdo da continuidade ou Banco revisado. 2017 CCom
Acéo 2.3: Atendimento das demandas da midia. nao dessa estratégia. -
Manter atualizada lista de indicacéo de |Lista de indicag6es elaborada pela gestdo L
- Permanente Comunicacgéo
fontes. por tematica. -
Avaliar a necessidade de criacdo de um
grupo de tra.balho plara orientar a c_ategorla GT criado, materiais divulgados. 2018 GT a ser constituido e
e produzir materiais tendo em vista a CCom
participagdo de psicologos na midia
Objetivo estratégico 03
Divulgagao das atribuicdes e ReSUItatos Producéo de orientacao relativa as demandas Jud!0|§|s aos psicologos nas diferentes areas de atuacao Orcamento
I oH profissional.
limites do profissional da
Psicologia junto ao Poder . ) . . . . 5
Judiciario Indicadores Numero de profissionais do Poder Judiciario que receberam orientacéo. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Acéo 3.1: Promocao de dialogo interinstitucional no planejamento e execucédo das medidas Participagdo nas reunides do Férum Participagdo mensal nas reunides do Permanente Ndcleo de Medidas R
socioeducativas no RS Estadual Socioeducativo/SJDH Férum Estadual Socioeducativo/SIDH Socioeducativas
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Detalhar demandas JUdIC|aI.S r?Iatlvas ao Demandas judiciais detalhadas 2018 Diretoria e COF -
tema de cada Comissé&o.
Agao 3.2: Aproximag&o do CRPRS do TJRS. Agendar feu”lao_ra(;ga presidéncia do Reunido realizada 2018 Diretoria
Manter participagdo no Férum T .
Interinstitucional Carcerario TIRS Participagdo efetiva 2017 2018 2019 NSP _




Objetivo estratégico 04

Discutir temas atuais em Resultados Realizag&o de reunides Orgcamento
Psicologia na Educacéo:
Parametros de Atuacdo, Formacao
e Condigoes de trabalho —
Medicalizagdo na Escola,
presenca de psic6logas(os) na

Rede.

Indicadores Quantidade de reunifes realizadas

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis

Acéo 4.1: Participacédo e ampliagcdo do Férum Nacional sobre Medicalizagdo da Infancia no Um conselheiro em Participagdo no
Rio Grande do Sul Férum.

Pautar demandas da categoria no Férum CPP, NE e CDH CP. AP

Objetivo estratégico 05

Parcerias com IES.
Resultados Visibilidade do CRPRS para estudantes de Psicologia e professores das graduac8es em Psicologia. Orgcamento
Transversalizar o tema de legislacéo e ética profissional da Psicologia.

Inovar e aprimorar as estratégias Numero de artigos cientificos divulgados no EntreLInhas.
de relacionamento com as Numero de estudantes que participaram do projeto Visita ao CRPRS.
Instituicdes de Ensino Superior Numero de participacdes em cerimdnias de colagdo de grau.
(IES). Indicadores Numero de IES visitadas pelo Setor de Cadastro 25.600,00

Proporgéao de registro de recém-formados (comparagdo com o total de formandos ano). Nimero de reuniées
com coordenadores de curso e supervisores de estagio. Nimero de participantes nas reunides. Nimero de
denuncias relativas a locais sem supervisdes de estagios. Nimero de visitas aos servigos escola.

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Responsaveis 1.600,00
Acessartlevanfamento Fie pybllca(;oes Levantamento realizado 2018 CoFor e CCom -
junto & Comunicagéo
Avaliar as publlca@oes pertinentes para as Avaliagéo realizada 2018 CoFor

Acdo 5.1: Envio de publicagdes do Sistema Conselhos de Psicologia as Universidades IES -

Criagéo de listas de envio de acordo com

Enviar publicagdes via correio e/ou via o publico-alvo (biblioteca; coordenagées 2018 CoFor e CCom

email
de curso e docentes;
) 1.600,00
Acles estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 5.000,00
. _ Envio de emails e comunicag&o em
Comunicar as IES sobre pOSS'b.md‘aqe de reuniées da CoFor com coordenadores 2017 CoFor e CCom
presenca do CRPRS nas cerimonias
de curso
N ) . Criar um fluxo pgrq p_ammpagao nas C_rla_g_ao de agenda semestral p_ara 2017 CoFor e CCom
Acéo 5.2: Participacdo em ceriménias de colagéo de grau cerimonias viabilizar presenca de conselheiros -
. conc?ber a elaboragdo de material Realizagédo de projetos e orgcamentos 2017 CoFor e CCom
informativo para entrega aos formandos _
Confeccionar material informativo para . P
entrega aos formandos Kit elaborado e entrega nas cerimdnias 2018 CoFor e CCom 5.000,00
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 2.000,00
Organizar um fluxo para atender aos
convites de participagdo nas disciplinas | Avaliagdo dos convites e organizagéo de 2018 CoFor, CCom, COE, CP,
(ética, psicoterapia, avaliagdo, entre material informativo CAP B
outras) e jornadas académicas
Acéo 5.3: Aproximacéo dos futuros profissionais ao CRPRS el
Produzir video-aula sobre ética para . . - < -
exibigio em aulas de Etica. Video disponobilizado. 2018 CCom e Area Técnica 2.000,00

Bom debate sobre o trabalho da COE

Ida as aulas de Etica i 2017/ 2018/ 2019 COE e COF
realizado. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Fazer Ievantameng:) d: Srewstas cientificas Levantamento realizado 2017 CoFor R
Disponibilizar lista de publicagcdes Viabilizada lista no site do CRPRS, com

Acéo 5.4: Divulgacédo de publicagdes cientificas realizadas pelas universidades do RS cientificas do estado links de acesso 2018 CoFor e CCom -




Acdes estratégicas

Acdo 5.5: Participag@o em eventos em |IES para debater, divulgar e orientar acerca do fazer
do profissional de Psicologia nas mais diversas areas.

Acdes estratégicas

Acdo 5.6: Estimulo e ampliacdo do projeto Visita ao CRPRS

Acdes estratégicas

Acdo 5.7: Orientagdo a coordenadores de curso e supervisores de estagio e professores da
disciplina de ética quanto as praticas

Criagdo de espaco em publicagéo do

Publicacéo de resumo de artigo em cada

CRPRS para divulgar artigos cientificos. edicéo do EntreLinhas. 2017 Ceom _
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Contato com faculdades buscando ) ~ . =
. ~ Maior compreenséao pelos formandos do Ndcleo de Educacéo da
insergao para falar sobre o papal e o fazer . . 2017/2018/2019 -
- . papel do psicélogo educacional Serra
da/o psicéloga/o educacional.
Aproximar os estudantes de Psicologia do . . =
CRPRS e proporcionar espaco de reflexdo Eve_ntos r_e_a_llzados conforme 2017/2018/2019 Nicleo de Educagao da
N ~ . disponibilidade das IES. Serra
e orientagéo acerca do fazer psi. B
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 1.000,00
Estabelecer calendario anual com datas Datas estabelecidas, conforme 2017 CoFor, area técnica,
de visitas a sede disponibilidade cadastro, CCom -
|mplantar o proieto nas subsedes Datas estabelecidas, conforme 2017 CoFor, nacleos de
P proj disponibilidade formacéo, CoDescen -
. . Divulgagé&o via cartazes, redes sociais e S
Divulgar projeto e datas nas IES emails aos coordenadores 2017 CoFor e Comunicagdo 1.000,00
Padronizar fala institucional da Visita ao | Passo-a-passo detalhado em material de 2017 CoFor, CoDescen, CCom e

CRPRS para sede e subsedes

Atividades
Divulgar junto as coordenacdes de curso e

apoio e capacitacdes
Resultados Esperados

Divulgacdes nas reunides periédicas com

Prazos

nucleos de formagao

Responsaveis

16.000,00

supervisores de estagios as resolugdes . 2017 CoFor -
. coordenadores e supervisores
quanto aos estagios
Realizar reunides com coordenadores de Reunides semestrais 2017 CoFor
curso -
Realizar reunides c9m supervisores de Reunides anuais 2017 CoFor
estagio -
Orlentfir a§ !ES quflnto aps elst.aglos Produgéo de material informativo 2018 CoFor e CCom
obrigatérios e ndo obrigatérios -
Realizar levantamento sobre dendncias Criacio de fluxo entre area técnica e
relativas a locais sem supervisdes de < CoFor 2017 CoFor, COF e Area Técnica
estagios -
Orientar as IES quanto as disciplinas
préaticas que envolvem relagéo com Produgédo de material informativo 2018 CoFor e CCom
terceiros -
Orientar e fiscalizar os Servigos Escola Retomado projeto da area técnica - < -
X . e N 201 For F e Area Técni
das Universidades "Visita ao Servigo Escola” 018 CoFor, COF e Airea Técnica 16.000,00
Chamamento dos professores da Escuta do trabalho realizado na disciplina.
p Explicitar sobre os pressupostos basicos 2017 COE, CoFor e CCom

disciplina de ética das IES

do fazer ético do profissional.

Objetivo estratégico 06

Resultados

Aproximacdo do CRPRS com outras organizagdes e/ou outras categorias profissionais.

Objetivo Estratégico 06: Inovar e
aprimorar as estratégias de
relacionamento e comunicagéo
com outras institui¢des.

Indicadores

Acdes estratégicas

Acdo 6.1: Problematizagédo da abertura e manutencéo de cursos de Psicologia junto ao CFP
e MEC.

Acdes estratégicas

Quantidade de projetos realizados em conjunto com outras instituicées.

Atividades

Fazer levantamento de requisitos que se

Resultados Esperados

Responsaveis

CoFor e Comiss6es

Orgcamento

esperam de uma formagéo de qualidade. Levantamento realizado. 2018 Gestoras B
Tensionar probleméatica junto ao CFP e Proposicédo do CRP encaminhada ao 2018 CoFor e Comissdes
MEC. CFP e MEC Gestoras -
Pensar em estratégias que incentivem os | Coordenadrores de cursos orientados e
. . L CoFor e Comissoes
cursos de Psicologia a melhorarem sua | sobre o posicionamento do CRP acerca 2018
) = N = Gestoras
qualidade de formagé&o. da qualidade da formagéo B
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Formagcé&o de cadastro de entidades, =
rofissionais, organizagdes e grupos de Formagdo de um amplo cadastro, com
P 019 ¢ grup contatos, campo de atuagdo e pessoas Permanente CPOT -

pesquisa do campo da POT para contato
e estabelecimento de parcerias

de referéncia em cada um




Acdo 6.2: Aproximacdo com organizagdes, grupos de pesquisa e entidades relacionadas ao Estabelecimento de uma agenda de
campo da POT aproximagao, com visitas as
entidades/profissionais/grupos e/ou ) = = )
; o s L Aproximagéo e formagéo de parcerias a
convites para participacéo nas reuniées e artir da definicio de temas para debate Permanente CPOT
atividades promovidas pela CPOT e pelo p G P
NPOT a partir dos temas elencados para
debate. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
" A Estabelecimento de um cadastro
Realizar levantamento das disciplinas e N . o
L « permanentemente atualizado de cursos Até 2019, com atualizacéo
estagios de graduacéo voltados ao campo N . o CPOT e NPOT -
de Psicologia e, nesses, disciplinas e constante
da POT. A
estagios no campo da POT.
Estabelecimento de um cadastro
Agdo 6.3: Aproximagdo com espagos de formagdo em nivel de graduagdo e pos-graduacio Realizar Ievamaimemol dos cursos de pés- permanentemer]\te atuahza?o de cursos Até fl_nal d~e 2017, com CPOT e NPOT
= Py R graduacéo na area de POT. de cursos de pés-graduagé@o no campo atualizag&o constante
aprovados pelo MEC para debate sobre atuagéo do psic6logo nas organizacdes da POT R
Promover contato com o0s cursos
elencados, estabelecendo espagos de Realizaco de. pelo menos. dois
debate, tanto nas Universidades quanto ¢ P s Permanente CPOT e NPOT
= - encontros anuais a partir de 2018.
no CRP, acerca da atuagao do psicélogo
organizacional e do trabalho.
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Realizar levantamento de associages,
organizacdes afins e demais conselhos . = . . o
profissionais que tenham acdes, Aproximagéo e conta}o para possiveis Até 2019, com atualizagdo CPOT e NPOT R
L , parcerias constante
comissdes e/ou GT's que debatam
questdes relacionadas a POT.
Promover contato com as entidades
elencadas, estabelecent[iq espacos de | Realizagdo de, pelo menos, um encontro Permanente CPOT e NPOT
debate acerca das tematicas comuns anual a partir de 2019.
» X » . L entre elas e o campo da POT.
Acéo 6.4: Aproximagdo com outras categorias profissionais para debate de temas -
transversais como prevencao de acidentes, assédio moral, promocéo e satde no trabalho , Encontros com outros Conselhos
direitos humanos e acessibilidade. Profissionais para pautar a humanizagdo |Reunides com os conselhos profissionais; .
X . N oo " jan/18 CDH
no atendimento e cuidado as pessoas Seminario com transmissao online.
trans -
Eventos contato_s com (.)mms conselhos Contatos e eventos realizados. 2017-2019 CPP, NPPs e CDH _
profissionais.
Participagdo em eventos dos demais Participages 2017-2019 CPP, NPPs e CDH ;
conselhos.
Contato de apresentacdo da gestao para
Realizar contato formal via email as instancias de ensino 2017 CoFor -
Notas publicas em conjunto com demais Notas ptiblicas e realizadas 2017-2019 CPP, NPPs e CDH .
conselhos.
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Agendar reunlao';:éorrﬂnr]epresentantes do Reunido realizada. 2017 Diretoria -
Ac&o 6.5: Aproximag&o com o Férum dos Conselhos Profissionais do RS — ——— — — —
Verificar pertinéncia da participagéo no |Definicdo do CRPRS sobre a participagao . .
. . 2017 Diretoria ~
Férum. no Férum.

completar no monitoramento

EIXO CATEGORIA

Objetivo estratégico 07

Aumento da participacédo de psic6logos em eventos do CRPRS.

Reslizzios Aumento da adesdo do EntreLinhas Virtual. CIEEMENID
. o Nimero de pedidos de empréstimo de auditério
Inovar e aprimorar as estratégias . S .
. O Numero de eventos com transmissao online
el Ol 2 Publico atingido pelos eventos transmitidos online
com a categoria. Indicadores 9 P 611.900,00

Numero de psic6logos participantes de eventos
NUmero de psic6logos cadastrados no FalaCRP
Reducao dos valores gastos com impresséo e envio do EntreLinhas

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 1.000,00

Lancar novo logo para o CRPRS,

" N Logo divulgado Primeiro semestre 2017 CCom
deixando-o mais leve e moderno.




Acédo 7.1: Renovacao da identidade visual do CRPRS.

Acdes estratégicas

Acéo 7.2: Realizacdo de acao de atualizacdo e/ou complementacéo de
cadastro.

Acdes estratégicas

Acdo 7.3: Mantutengdo e ampliagéo da divulgagéo do Codigo de Etica e
das resolucdes.

Acdes estratégicas

Acéao 7.4: Diversificacdo dos meios de participagao/aproximacéo da
categoria com o Conselho.

Criar slogan da gest&o considerando os
objetivos gerais: acessibilidade,

. x o Slogan criado Primeiro semestre 2017 CCom
aproximagéo, descentralizagéo,
transparéncia. -
Desenvolver novo projeto grafico do jornal . . Lo
EntreLinhas Projeto desenvolvido Primeiro semestre 2017 CCom 1.000,00
Renovar esquema de cores do site do Cores renovadas Primeiro semestre 2017 CCom
CRPRS. -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Mapear os dados cadastrais
desatualizados e fazer a¢bes de Permanente Cadastro/Comunicagao -
atualizagdes especificas. "
- — Cadastro permanentemente atualizado
Incentivar, entre os funcionarios, a
atualizagdo do cadastro a partir dos Permanente Cadastro/Comunicagao
contatos feitos com o Conselho. -
Incentivar a atualizacéo de cadastro para
divulgacgéo de contatos e area de atuagédo Informacdes atualizadas pelos psic6logos Permanente
do psicélogo no site do CRPRS. < . P P 9 Comunicagao, Cadastro e Tl
e divulgadas -
Ampliar a divulgagdo das funcionalidades 2017
do Meu CRP. -
Identlf_lca_r € gtuallzar Ca.ld.a}Str? de Cadastro atualizado 2017 CCom
profissionais com deficiéncia. -
Identificar e atualizar cadastro de
profissionais que se comunicam utilizando Cadastro atualizado 2017 CCom
a Lingua de Sinais (LIBRAS) B
Desenvolver estratégia de comunicagéo
para reforgar a importancia de manter o Campanha realizada Anual CCom

cadastro atualizado

Desenvolver agenda publica do conselho
(compartilhavel)

Atividades

Elencar tematicas e resolugdes relativas

Agenda disponibilizada

Resultados Esperados

2017

CCom

Responsaveis

que sdo mais demandadas nas Resolugdes elencadas Permanente COF e aréa técnica
orientacdes da equipe técnica.
Definir novos canais e formas alternativas . CCOM, COF e Area
X = Canais levantados Permanente o
de divulgacéo Técnica -
Divulgar resolugdes mai man . ~
ulgar resolugdes mais demandadas 1 divulgacéo por semestre Permanente CCOM

nos canais levantados
Atividades

Criar resolug&o para empréstimo do
auditério

Resultados Esperados

Resolugéo publicada

Prazos

Primeiro semestre

Responsaveis

Comunicagao e Diretoria

163.000,00

Contratar empresa para transmissao
online de eventos promovidos pelo
CRPRS na sede e subsedes. (criar agéo
com nimero de eventos (capacitagéo?)
transmitidos online, nimero)

Empresa contratada

Primeiro semestre

Comunicagao e Diretoria

108.000,00
Produgéo de novos videos tematicos de
curta dgr_a@ao para divulgagdo nas redes . Produzidos em 2017 - Lancados | Gts, Comissdes, Nlcleos,
sociais (Mudar o nome). - (marcar 6 videos orgados 2017
' ~ s em 2018 CCOM
diferenca de gestédo no material j& postado
no youtube)
45.000,00
Produgéo de falas com uso do Facebook Comissdes e Areas
K . 3 no ano 2017 P
Live, articuladas a campanhas. Técnicas _
L_angar Fa[a CRPRS - envio de WhatsApp lancado Primeiro semestre CCom e Diretoria
informagdes pelo WhatsApp -
Desenvolver diretrizes para profissionais,
gestores de servigo de salde e 1 cartilha por ano 2018 CCOM e Comissdes
usuarios/as (pUblico ou privado) B
Produzir, conforme demanda, materiais
multimidia |nf0rmat|vgs ou de orientagdo Materiais multimidia produzidos Avaliar em 2018 CCom
para serem encaminhados pelo Fala
CRPRS. 10.000,00
Ampliar divulgag&o do Mural de Aumento de oportunidades cadastradas e 2018 cCom

Oportunidades do CRPRS.

do nimero de acessos ao espago.




Acdes estratégicas

Acéo 7.5: Implementacdo de melhorias e novas funcionalidades para a
categoria do site do CRPRS.

Acgdes estratégicas

Acéo 7.6: Desenvolvimento de video institucional de apresentacéo do
CRPRS.

Acdes estratégicas

Agédo 7.7: Organizagdo e ampliagdo do acervo de publicagdes do Sistema
Conselhos.

Acles estratégicas

Acgédo 7.8: Continuidade do processo de migragdo EntreLinhas Impresso -
EntreLinhas Virtual.

Acdes estratégicas

Acio 7.9: Estabelecimento de contato com psicélogos inadimplentes, | COnsiderar enviar mensagens via (SMS e Mensagens enviadas 2018-2019 CCom e Cobranga 900,00
e-mail) para inadimplentes

Acdes estratégicas

Criagdo de Resolucéo que regulamente

Diretoria

Diretrizes Externas da Préatica Profissional. Resolugéo publicada. 2017 -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 130.000,00
Desenvolver melhorias e novas
funcionalidades no site: criagéo de area
restrita com informagdes do usuéario sobre
participagdo em eventos, atividades
cadastradas para divulgagéo, Site reformulado 2017 CCom 130.000,00
oportunidades cadastradas no Mural,
agendamento para atendimento,
melhorias da usabilidade, melhorias de
acessibilidade.
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 15.000,00
Avaliar videos |n§t|tu0|ona|s de outrst QRS 2017 Ceom R
e empresas privadas como referéncia Videos avaliados
Produzir e langar video Video produzido 2019 CCom 15.000,00
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 7.000,00
Fazer levantamento da quantidade de
publicagbes que precisam ser Numero de publicagées levantado 2017 Comunicacéo -
catalogadas.
Contratar biblicotecéria para catalogar N
acervo Acervo catalogado 2017 Comunicagao 7.000,00
Ava“?r possmllldadg ‘.je dlspo.nblllzar Possibilidade avaliada 2018 Comunicagao
indice catalografico no site -
Criar GT para construir proposta de
parametro para producédo de materiais de GT constituido 2018 Area Técnica e Gestdo
orientagédo para o Sistema Conselhos. _
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 95.000,00
Iniciar divulgagdo da necessidade de optar| Cadastro de interessados em receber
i . R R 2017 CCom -
pelo envio da vers&o impressa. EntreLinhas impresso
Enviar EntreLinhas impressso somente Redugéo de custos de impresséo e
para 0s que optaram. Correios 2018/2019 CCom 75.000,00
Criar vers&o online atrativa e acessivel. |Estimulado acesso ao EntreLinhas Virtual 2018 CCom 20.000,00

Atividades

Atividades
Publicar em jornal de grande circulagéo

Resultados Esperados

Resultados Esperados

Prazos

Prazos

Responsaveis

Responsaveis

900,00

Agéo 7.10: Publicizagéo da lista de psic6logos cancelados. lista de psicélogos que solicitaram Publicagéo realizada bimestralmente 2017 CCom -
cancelamento.
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 80.000,00
Acéo 7.11: Ampliacéo da participacéo da categoria nos processos Ampliagéo das ages de descentralizagao. | Agdes realizadas fora da Sede Subsedes 2017-2019 Codescen e Diretoria
decisorios. Realizagdo de plenérias ampliadas. Plenérias realizadas 2017-2019 Codescen e Diretoria 80.000,00
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 120.000,00
Criar GT para organizagao GT operante 2017 Diretoria 120.000,00
Acéo 7.12: Realizacdo do | Encontro Galucho da Psicologia. CCom e Comissio de
Licitar servigos necessarios Servicos licitados 2018/1 o _
Licitacdo
Objetivo estratégico 08
Aumentar participagdo dos psic6logos nas subsedes
Resultados . . . Orgamento
Ampliar os procedimentos de cadastro realizados nas subsedes
Aproximar a categoria das Aumento do nimero de eventos na subsede
Subsedes. ) Aumento do nimero de psicélogos atendidos nos plant¢des de orientacdo na subsede.
Indicadores p 9 p ¢ ¢ 136.900,00

Acdes estratégicas

Aumento de participantes nos Nucleos das subsedes.

Fiscalizagédo de todas PJs novas inscritas no prazo

Atividades

Divulgagéo dos horérios de funcionamento
e de eventos da Sub sede;

Resultados Esperados

Elevado o nimero de participantes nos
nicleos.

Prazos

Responsaveis

orgar



Acéao 8.1: Criagdo de rotina para entrega de carteira profissional

Quantificar o nimero de atendimentos
administrativos/cadastral por subsede

Relatério semestral entregue

Divulgacéo das pautas das atividades nos
meios de comunicagoes;

Realizagdo de evento na Subsede Serra

Maior alcance do CRP na regi&o.

2017

Comisséo Gestora e
colaboradores

Comissé&o Gestora Subsede

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 2.500,00

Acles estratégicas

Atividades
Desenhar fluxograma de passos e

Resultados Esperados
Definido fluxograma para entrega da

Prazos

Responsaveis
CoFor, Nucleos de

Acgédo 8.2: Comemoracéo dos 20 anos da Subsede Serra. para comemoraggo dos 20 anos, Evento realizado. 2018 Sorra 2.500,00
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 134.400,00
~ . ~ - Subsede Centro-Oeste,
Plantdes de orientagdo Plantdes semestral em cada subsede 2018 Serra, Sul Psicélogos fiscais 7.200,00
Acdo 8.3: Orientacao e fiscalizagéo da categoria Plantées de orientagéo Plantdes mensais em cada subsede 2019 Subsede Centro-Oeste,
= Serra, Sul Psicélogos fiscais 43.200.00
Realizar as fiscalizagdes das novas PJs
no prazo estabelecido pela legislagéo (90 PJs fiscalizadas no prazo 2019 Area Técnica
dias) 84.000,00
Objetivo estratégico 09
. Resultados Maior conhecimento das atribuicdes do Conselho para novos profissionais. Orgcamento
Aproximar o CRPRS dos novos : . c ¢
profissionais. . L L
Indicadores Aumento da participacdo do Conselho em ceriménias de formatura. 16.250,00

1.250,00

informagGes a serem dadas na fala carteira aos formandos, garantindo a fala 2017/2 Formagéo, Codescen, -
institucional institucional CCom
Levantar possibilidades de fala Criacio das onces a partir das CoFor, Nucleos de
Acdo 9.1: Criag&o de rotina para entrega de carteira profissional institucional e entrega nas subsedes e Gel0 085 OpeDes a partir 2 2017/2 Formagao, Codescen,
> particularidades de cada regido
regides CCom -
Produzir material de apoio para o
momento da entrega da carteira Material elaborado 2018 CoFor
profissional 1.250,00
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 15.000,00
Publicar em jornal de grande circulagédo
Acéao 9.2: Publicizacdo da lista de novos inscritos. lista de novos psicélogos inscritos no Publicagao realizada bimestralmente 2017 CCom 15.000,00
CRPRS
Objetivo estratégico 10
. " . Resultados Conhecimento da categoria e sociedade sobre os gastos do Conselho. Orgamento
Ampliar agdes de transparéncia
para a categoria. Indicadores Numero de acessos ao Portal da Transparéncia. -

Agdes estratégicas

Acédo 10.1: Visibilidade e transparéncia as acdes realizadas pelo CRPRS.

Atividades

Criagao de espacos para divulgacéo de

Resultados Esperados

Prazos

Responsaveis

informag6es que expliquem/justifiquem Espaco no EntreLinhas, site, newsletter 2017 CCom -
uso do dinheiro da autarquia
Divulgagéo dos espacos disponibilizados
para acesso as informagdes relativas a Espacos divulgados 2017 CCom
Transparéncia. R
Divulgacéo sisteméatica via site das ’ « o .
informaces referentes ao trabalho das Divulgagdo mensal 2018 Comissdes, Nicleos e GTs
comissdes, nlcleos e representagdes -
Criag&o de comiss&o para monitoramento Comiss&o constituida 2017 Diretoria
do Portal da Transparéncia -
Diretoria, TI, Coordenagéo
SEl implementado 2018 Administrativa,

Avaliar a possibilidade de ades&o ao SEI
(Servigo Eletrdnico de Informagdes)

Comunicagao




Objetivo estratégico 11

Acdes estratégicas

Atividades

Visibili histri Ses d Resulles] Visibilizar os 45 do CRPRS
. 'SI. |.|z?r 'S or!co € agoes oa esuitados Acervo histérico do CRPRS disponibilizado & categoria
institui¢ado, enfatizando seus 45

anos em 2019. TchesaleiEs

Numero de psicélogos participantes nas atividades programadas pelos 45 anos.

Orgamento

35.000,00

Acdes estratégicas

Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Acéo 11.1: Organizacdo de um conjunto de agdes culminando em um . ) " o -
= Criar GT para organizar eventos. GT constituido. 2019 Diretoria e Comunicagao -
evento para a comemoracao dos 45 anos do CRPRS
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 35.000,00
Criagdo de GT para identificar e selecionar
fotos e documentos. (Adri, Tere, Lucio, Organizagéo do acervo. 2017 Comunicagao -
Keli, Maria Josefina)
Acdo 11.2: Catalogacdo de documentos e fotos do acervo do CRPRS € | uratar um profissional argquivologista
disponibiliza¢&o a categoria. biblotecario, historiador, museol6go) para Profissional contratado 2018 Comunicagéo
organizar e divulgar o material.

20.000,00

Langamento de acervo digital da histéria Disponibilizacéo do acervo. 2019 Comunicagao
do CRPRS. 15.000,00

Objetivo estratégico 12
Divulgacéo das Resolugdes relacionadas ao trabalho dos psicélogos nas medidas s6cio-educativas.
i Resultados . ) ; Orgcamento
Qualificar, regulamentar e Profissionais capacitados
orientar o trabalho da Psicologia
no campo das medidas

socioeducativas. Indicadores Nimero de psic6logos participantes nas capacitacdes e eventos 7.500,00

Atividades

Acdes estratégicas

Atividades

Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Acdo 12.1: Capacitacdo de profissionais de Psicologia que trabalham no Palestra da Area Técnica sobre as SOCSSSECZS\?a'\s/I/eg?riiSssao
campo das medidas socioeducativas acerca das resolugdes técnicas que resolugdes e agdes de orientagdo Uma capacitagdo para os trés anos 2017/1 de Orientacéo e -
regulamentam a atuacé&o profissional presenciais durante o evento Fiscalizagéo / Area Técnica
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 2.500,00
» . X ~ . i » Organizagdo de um encontro anual para
Acédo 12.2: Fomento a troca de informacgdes e a articulagédo de reunir profissionais de Psicologia que Ntcleo de Medidas
Broee A . . . . . ) : ; Um encontro anual 2019 f ) 2.500,00
profissionais de Psicologia no campo das medidas socioeducativas trabalham nas medidas socioeducativas Socioeducativas
em todo o RS.
Acles estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 5.000,00
Realizagéo de seminéarios de formagéo
l fundad b d sobre temas especificos nas medidas
Acéo 12.3: Reflexdo aprofundada com a categoria sobre a atuacéo da i i : ( i
¢ R p. K R 9 . G sgmoeducatlya{s.. Temaf. I?emanclas do Dois seminarios realizados por ano 2017/2018/2019 Nuclep de MeFildas 5.000,00
Psicologia nas medidas socioeducativas sistema Judiciario, violéncia de género, Socioeducativas ’
internacéo de adolescentes por trafico de
drogas
Objetivo estratégico 13
Resultados Publicagé&o de cartilha sobre o tema ST
Desenvolver agGes e material Valorizagdo do trabalho do psicélogo na area organizacional e do trabalho ¢
informativo sobre Psicologia do
Trabalho e Organizacional. Indicadores Nuamero de psicélogos participantes dos eventos 58.800,00

Resultados Esperados Prazos

Responsaveis

58.800,00




Levantamento, junto & Area Técnica do
CRP acerca das questdes que chegam

Levantamento e compilagdo das
questdes do campo POT que demandam

com mais frequéncia para orientag&o e orientacio. de modo a balizar 0s eventos Até o final de 2017. CPOT e Area Técnica 12.500,00
que estdo relacionadas ao campo da 620, = y
POT e a produgdo da cartilha pela CPOT.
Teméticas de interesse definidas:
Estabelecimento de temas prioriarios para atuagao do .pSICOk)gO em c_onsultonas
) N ) - - externas e internas, planejamento de
debate junto & categoria a partir de dois carreira. recolocaco profissional
eixos centrais: 1) Psicologia e salde no romocio d'e satde ngo tr':balho inch;séo Periodocidade minima: semestral. CPOT e NPOT
trabalho; 2) Psicologia e gestao/praticas p < o ’
organizacionais de pessoas com deficiéncia no trabalho,
9 : avaliagéo psicolégica em processos
seletivos.
Producéo de uma agenda de eventos Periodicidade desejada dos eventos:
incluindo a realizagdo de um seminario T?;z;ﬂ;;ggzldzgr:iggdglg;n? ia:jzs 2018 CPOT e NPOT
que aborde a relagédo satde e trabalho. y . P
trabalho, na organizagéo da agenda.
Acédo 13.1: Definicdo de uma agenda de atividades/eventos abordando 5.000,00
temas importantes do campo da POT e publicacdo de materiais sobre o
Realizagdo de workshops com a
tema . ~ - .
participagéo de profissionais para
apresentarem suas praticas/ praticas Workshop realizado. 2018/2019 CPOT
inovadoras, considerando os dois eixos
mencionados acima.
5.000,00
Publicacéo de pelo menos um livro,
compilando os materiais resultantes dos o . . ~
Publicagdo de material com discussdes
eventos coordenados pela CPOT e pelo
NPOT. Divulgacéo do material a partir da acerca de temas elencados como
reélizagé% (;;e UM evento em r?ivel prioritarios no campo da POT, com Até o final de 2019. CPOT e NPOT
estadual, reunindo universidades, produgao d;:::gmgires fisicos e
estudantes, profissionais, pesquisadores :
do campo POT.
36.300,00
Publicagéo de material informativo
(cartilha) elaborado a partir de eventos ~ . . ~
realizados acerca da pratica em POT Construcéo de material de orientagéo aos
bem como das quest(”)eps que chegam :’;10 psicologos, contemplando aspectos Até o final de 2019. CPOT e NPOT -
CRP para orientagao técnica (valores, tecnicos e eticos.
produgéo e guarda de documentos).
Objetivo estratégico 14
. o _ Resultados Qualificacéo das representacdes do CRPRS no Controle Social Orcamento
Aprimorar participagcédo nos
espacos de Controle Social
Indicadores 25% de aumento nas representacdes, anual 23.000,00

Acdes estratégicas

Acgédo 14.1: Ampliacdo e qualificacdo de representagédo nas instancias do
controle social

psicdlogas sobre os conselhos de direitos.

Controle Social

Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 23.000,00
Aumentar o nimero de representantes no Aumento de pelo menos 25 % de CPP e NPPs
X 2017- 2019
Controle Social. representantes
Qualificar os representantes através de 1 Encontro semestral de organizagao de
pr ~ documentos referenciais; 02 a 03 CPP e NPPs
documentos orientagdes, eventos e L . 2017- 2019
videos Capacitagdes anuais para 0s
’ representantes.; Videos orientacdes
Criacéo de ferramenta de avaliagéo da c
participagao dos representantes do Avaliagdo com indicadores da quantidade 2018 PP e NPPs
Controle social e qualidade das representagdes.
Preencher todas as cadeiras de . . d dei d
representagdo do CRPRS que estejam Mglor numero de pautas de interesse a 2018 CPP e NPP Serra
sem representagéo. Psicologia nos espagos de controle social
Construgéo de cartilha de orientacéo as Informagdes apdronizadas no ambito do 2019 CPP, NPP Serra e CCom

1.000,00

orgar



Experiéncias trocadas e participagdes

Condigdes de trabalho.

Acgdes estratégicas

Acédo 15.1: Apoio a implementacao das deliberac6es das Conferéncias de
Assisténcia Social e demais conferéncias das politicas publicas nas trés
esferas de governo: nacional, estadual e municipal.

Acles estratégicas

Acéo 15.2: Protagonismo na articulag@o do Sistema Conselhos junto as
entidades de psicologia na representacao politica na Politica de
Assisténcia Social considerando: controle social, mesa de
negociacéo/gestdo do trabalho, féoruns de trabalhadores (municipal,
estadual e nacional), conferéncias, frentes parlamentares e demais
espacos de organizagao e participacao politica de defesa e fortalecimento
da Assisténcia Social.

Acdes estratégicas

Acédo 15.3: Discussao sobre a inclusdo do/a profissional de Psicologia
nas delegacias especializadas em atendimento a situacdes de violéncia.

Acgdes estratégicas

Acédo 15.4: Apoio e pressao sobre as instituicdes e os 6rgaos
governamentais em todas as instancias e controle social para a garantia
da implementacdo da NOB-RH SUAS com destaque a Politica Nacional de
Educacdo Permanente; o Plano de Cargo, Carreira e Salérios -
defendendo a especificacdo de cargo como psicélogo/a.

Atividades

Capacitar representantes do conselho nas

Resultados Esperados

1 capacitagdo anual com transmisséo on

Prazos

Responsaveis

Realizagédo de encontros regionais ao final ) 2016-2019 CPP e NPP Serra, CCom
de cada semestre ao longo da gestéo. avaliadas 12.000,00
Execugédo de um evento grande por ano ViSibi”f'ad? do papel da Psicqlogia no 2018-2019 CPP e NPP Serra, CCom
direcionado a sociedade e aos psicélogos. ambito do Controle Social 10.000,00
Estruturagdo de Grupos de Trabalho do | Compartilhamento de experiéncias entre
; o 2019 CPP
Controle Social representantes de conselhos similares
Objetivo estratégico 15
. . Resultados Defini¢cdo sobre as atribui¢cdes do psicélogo no SUAS Orgamento
Defender o SUAS e a Psicologia
na Assisténcia Social: Parametros
de Atuacéo, Formagéo e Indicadores Reducéo das solicitacdes de orientagdo relativas as atribuicées do psic6logo no SUAS.

esferas de controle social, pertinente ao line 2017-2019 CPP - CDH, CCom -
tema;
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Proporcionar a participacéo de
conselheiros e representantes em Participacdes sistematicas constituidas 2019 CPP, NPPs , -
espacos de politicas publicas;
Participagao de conselheiro ou Participagéo sistematica no FortSUAS 2017 CDH e CCOM
representante em férum de trabalhadores _
Pautar agendas e contatos com legislativo Agenda constituida 2019 CPP

Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Fomentar a organizacdo de grupo de GT organizado 2019 CPP, NPPs e CDH -
trabalho.
Levantamento da demanda na rede de ) Parceria com assistentes
o Levantamento realizado 2019 L
enfrentamento a violéncia soclals -
Documentos & referéncias de fluxos da Fluxograma de atendimento realizado 2018 CPP
rede, uso do SINAN -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Agenda com sindicato Contato organizados 2017-2019 CPP, NPPs , CPTO -

Agenda com departamentos de
orientagdes governamentais

Agenda realizada

Objetivo estratégico 16

Psicé6logos que trabalham no SUS capacitados
Defender o SUS e a Psicologia na mesHlialos 9059 a SU p
Saude: Parametros de Atuagéao,
Formacé&o e Condicoes de Indicadores Namero de psic6logos participantes de eventos.

Trabalho.

Acgdes estratégicas

Atividades

Orgamento

5.000,00

Acgédo 16.1: Apoio, discusséao e orientagdo sonre a atuagéo do/a
psicélogo/a no SUS na perspectiva do trabalho em equipe interdisciplinar
e atencéo integral aos sujeitos.

Acdes estratégicas

Agenda de encontros com psis do SUS

Resultados Esperados

4 encontros

Prazos

2019

Responsaveis

CPP e NPPs e COe

Agenda de encontros com psis da

atencéo basica

Atividades

4 encontros

2019

Prazos

CPP

ArRA 18 I ArmnlianalA Aa Adicriicala cnhra a nartininania Aa DeinAalania Am

Evento temético

Resultados Esperados

Evento realizado

2019

Responsaveis
CPP, NPPs,
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politicas de atengdo as pessoas com DST, HIV, AIDS e hepatites virais,
buscando a qualificacdo das capacitacdes para os/as profissionais que

realizam testes rapido

Acdes estratégicas

Um encontro anual e descentralizado -
Sede e Subsede

Encontro com os profissionais que
trabalham com essa politica publica.

Atividades Resultados Esperados

2019

Prazos

CDH e COF

Responsaveis

Acéo 16.3: Estabelecimento de relagdes com psicélogos que estédo

Encontro anual para escuta de

CPP, NPPs e CoFor,

realizando residéncias em saude. experiéncias Encontro realizado 2019 CPOT 5.000,00
Objetivo estratégico 17
. . Resultados Psicélogos que trabalham na Educacéo capacitados Orgcamento
Psicologia na Educacéo:
Parametros de Atuacdo, Formacao
e Condigoes de trabalho —
Medicalizag&o na Escola, Indicadores Numero de psic6logos participantes de eventos. 22.200,00

presenca de psicélogas(os) na
Rede.

Acdes estratégicas

Acédo 17.1: Produgdo de materiais tematicos orientativos acerca da fungéo
do/a psic6logo/a no ambito educacional. Material téorico e técnico para
os profissionais que atuam na area.

Atividades Resultados Esperados Responsaveis 22.200,00
Organizar o Grupo de trabalho Grupo organizado 2019 CPP, NE, NE Serra -
~ . . CCOM, Subsedes, NE

Elaborag&o de material Campanha continuada 2018 Serra. Area Técnica 15.000,00

Eventos tematicos aprofundando temas
polémicos e relevantes da area, ja . .
discutidos ou novos, conforme demanda Eventos trimestrais 2017/2018/2019 NE Serra 7.200,00
ou relevancia

Objetivo estratégico 18

Dar visibilidade e estimular o

trabalho dos psicélogos no Resultados Conhecimento da categoria de conceitos de violénica de estado e estratégias de enfrentamento.
enfrentamento a Violéncia de
Estado. Indicadores Numero de psic6logos orientados.

Acdes estratégicas

Acéao 18.1: Criacdo de estratégias de orientacdo da categoria sobre
violéncia de estado.

Atividades Resultados Esperados

Auxiliar na continuidade das Clinicas do Orientada a categoria por meio de

Prazos

Responsaveis

Testemunho e de Refugiados reunides e 10 Cinedebates 2017 .
CDH
Articulagéo com a CPP nos nucleos de Reunido mensal: 1 Seminario com
Sistema Prisional e de Medidas L h 2017
- . transmissao online
Sécioeducativas CDH _

Objetivo estratégico 19

Criacao de proposi¢c6es conjuntas com outros conselhos profissionais na area da Saude

~ Ampliar o debate sobre GERIILCT Ampliar conhecimento da categoria sobre o tema
Psicologia, Diversidade Sexual e
de Género. Indicadores Numero de psicélogos participantes das capacitagdes e dos eventos

Atividades

Prazos

Orgamento

Acgdes estratégicas

Resultados Esperados

Encontros com outros Conselhos
Profissionais para pautar a humanizagdo |Reunides com os conselhos profissionais;

Responsaveis

X X o . X jan/18 CDH -
no atendimento e cuidado as pessoas Seminario com transmissao online.
trans
Desenvolver capacitagdes para o
atendimento de mulheres vitimas de 4 Capacitagdes e um Seminario com
P ¢ mar/18 CDH

violéncia junto a CPP, na Sede e nas transmisséao online

subsedes.




Acdo 19.1: Capacitacéo para a rede de enfrentamento a violéncia sexual e
de género

Acdes estratégicas

Acédo 19.2: Promogcao de evento para debater a Psicologia, o fazer da
psicéloga e do psicdlogo e a questdo da mulher na sociedade.

Realizar uma pesquisa para mapear a
presenca de praticas psicoterapeuticas
conversivas em relagdo a populagao Apresentacéo do projeto - dez 17
LGBT,. sua.relat;ao como prec?ncelto Pesquisa realizada . Real[zat;ao maio 18 - CDH e CP
contra diversidade sexual e de género e o apresentagao dos resultados dez
conhecimento da relagdo 001/99 entre 18
psicélogas/os do estado cadastrados no
CRPS em parceria com a PUCRS
Fo_men?ar acdes de despatologizagao das 2 cinedebates; Realizagéo de Pesquisa
identidades trans, querr, LGBTs, com . =
y ~ sobre terapias para converséo da CDH
articulagdo da Ccom e Agenda para o N
homossexualidade.
Conselho Federal.
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Organizar evento. Evento realizado e avaliado muito 2019 NPP Serra -
positivamente pelos participantes.

Objetivo estratégico 20

Resultados Explicitar a categoria questdes ligadas ao racismo Orcamento
Fomentar a¢gdes de enfrentamento
ao racismo institucional e de
Estado. Indicadores Numero de participantes nas capacitagées e seminario. 10.000,00

Acles estratégicas

Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 10.000,00

Acdo 20.1: Orientagdo a categoria sobre as questdes ligadas ao racismo

Dar continuidade ao projeto "O Racismo Uma publicagdo por semesire; 1

RS - Capacitagéo na sede e nas subsedes; 2017/2018 CDH e NRR 10.000,00
institucional e de Estado tem dessas coisas Semindrio com transmisséo online (2018)
Objetivo estratégico 21
. . Resultados X Orgcamento
Ampliar as acdes de garantias de
direitos para criancgas e .
Indicadores X :

adolescentes.

Atividades

Acdes estratégicas

Acdo 21.1: Orientagdo da categoria para prestar acolhimento e cuidado
para criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
psicossociais

Resultados Esperados Responsaveis

Realizada capacitagdo com APA para
situagOes de abuso e exploragdo sexual
de criancas e adolescentes para a
categoria; Capacitagdo com APA com os
conselheiros; Reunides mensais com a
CPP;

Desenvolver ag6es na rede de politicas
publicas de protecéo a infancia e
adolescéncia junto a CPP e a CCom nas
diferencas complexidades

2018 CDH -

Objetivo estratégico 22

Resultados

GT constituido Orcamento

Discutir agdes de acessibilidade

na Psicologia. Indicadores

NUmero de participantes do seminario

Nimero de psic6logos com deficiéncia envolvidos em a¢des do Conselho e no GT SULIULY

Atividades Prazos 5.000,00

Acdes estratégicas

Resultados Esperados Responsaveis

Mapear os profissionais PCD’s e propor
acOes de acessibilidade junto as
Comissdes

Mapeados os profissionais 2019 CDH e Diretoria -




Criar um GT sobre acessibilidade GT operante 2018 CDH e Diretoria

Acédo 22.1: Informacgao e orientagdo a categoria em relacéo a Realizar seminario sobre acessibilidade

acessibilidade com transmisso online Evento realizado 2018 CDH e Diretoria

5.000,00
Discutilr j_unto as _Co_miss_ées a cond~ug§o Elaborados E-book para orientagéo 2019 CDH e Diretoria
das préticas profissionais em relagéo as
diferentes condi¢des de acesibilidade. -
Objetivo estratégico 23
. Resultados Dar visibilidade aos procedimentos da COE Orcamento
Informar a categoria sobre o
trabalho realizado pela Comisséo NUmero de acessos ao espago criado no site

de Etica. Indicadores -

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis

Criar um espago no site do CRPRS
(criagdo de aba no site), com texto
Acédo 23.1: Divulgacéo a categoria dos procedimentos da COE adequado sobre: o que é; como funciona, Textos publicados 2018 COE e Ccom -
para que funciona e apresentagéo de
dados.

Objetivo estratégico 24

Ampliar relacionamento com outras instituicdes para pensar em agdes comuns relacionadas a pratica do

psicélogo
Inovar e aprimorar as estratégias Resultados Gerar ma_iqr aproximacéo da gatggoria com o_CRP _ Orgamento
de relacionamento e comunicagéo Dados quantificados sobre especializag6es e residéncias
com outras instituicdes. Dados quantificados sobre instituicdes formadoras

NUmero de agGes em parceria com outras instituicées
Nimero de encontros e/ou eventos realizados em conjunto com outras instituicdes

Indicadores

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Realizar reunides bimestrais com _
~ . ~ A " entidade. Dois encontros e/ou a¢des conjuntas . .
Al 24.1: Articul m indi Psicol RS. ) 2017 Diretoria
20 ticulagéo com o Sindicato dos Psicélogos do RS Avaliar possibilidade de encontros e/ou realizados por ano.
agdes conjuntas. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Realizar reunides bimestrais com _
entidade.
= . . o . . . Reali t / o] juntas. Dois encontros e/ou a¢des conjuntas . .
Acdo 24.2: Maior aproximagdo com a Sociedade de Psicologia do RS. ealizar encontros efou acoes conjuntas lados pof o 2017 Diretoria -
Parceria para realizadgéo dos eventos
Sociedade e Cultura no auditério do
CRPRS. R
Agdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

Aproximagéo do conselho das instituicdes
para explicitar os pressupostos basicos 2018/ 2019 COE, COF e CoFor -
do fazer ético do profissional.

Encontro com as instituicées de formagao

Acdo 24.3: Aproximag&o com instituigbes de formag&o ¢ Associacdes de Psicologos

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

Enviado e-mail explicitando a importancia
da formacéo em psicoterapia. Convite 2017 CP, COE, CoFor, COF -
para articulagéo junto a CP

Mapear as instituicdes formadoras de
Porto Alegre e regido metropolitana.

Enviado e-mail explicitando a importancia
da formac&o em psicoterapia. Convite 2018 CP, COE, CoFor, COF
para articulagéo junto a CP

Mapear as instituicdes formadoras do
interior do estado

Aproximagao das instituicdes do conselho

Encontro com os representantes das afim de realizar encontros com alunos
instituicGes formadoras psicélogos para orientacéo e discussao

de temas relacionados a psicoterapia.

Acéo 24.4: Aproximagado com as Instituicdes formadoras em Psicoterapia.
Enviar convite as instituicdes de formagéo e clinicas-escola

2017 2018 2019 CP, COE, CoFor, COF




Acdes estratégicas

Acdo 24.5: Aproximacdao de especializacGes e residéncias

Encontro com os representantes das

Aproximagao das instituicdes do conselho
afim de realizar encontros com alunos

L . - ~ ) o 2017 2018 2019 CP, CoFor,
instituicGes formadoras psicélogos para orientacéo e discussao
de temas relacionados a psicoterapia. R
Realizar um evento na sede sobre a . A I,
= . R Orientagdo a categoria e insituticdes 2018 2019 CP
formagdo em psicoterapia -
Idas da CP as !n§t|IU|goes de formagdo e Orientag&o a categoria e insituticdes 2018 2019 CP, COE, COF
clinicas-escola -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Reallzgr .'e"aP tamento_ dos cursos de Levantamento realizado 2018 CoFor -
especializagdo em Psicologia no RS
Realizar Ievantamentg das residéncias em Levantamento realizado 2018 CoFor
Psicologia no RS _
Verificar demandas relativas ao exercicio
profissional na pés-graduacéo que Levantamento realizado 2018 CoFor e Area Técnica

chegam ao CRP

Objetivo estratégico 25

Fomentar agdes relativas ao

Sistema Prisional.

Ampliar relacionamento com outras instituicées para pensar em agdes comuns relacionadas a préatica do

Acles estratégicas

Acgdes estratégicas

sociedade.

Acdes estratégicas

Resultad psicélogo
esuftacos Gerar maior aproximagéo da categoria com o CRP
Dados quantificados sobre participantes nos eventos
. Numero de acdes realizadas
Indicadores

Agédo 25.1: Fortalecimento da atuagéo do psicélogo no sistema prisional.

Acdo 25. 2: Ampliagédo do debate sobre o sistema prisional com a

Atividades
Reativar o Nucleo do Sistema Prisional da
Subsede Serra.

Numero de encontros e/ou eventos realizados

Resultados Esperados

Iniciar aproximagao do CRP — Subsede
Sul para construir o Ntcleo do Sistema
Prisional

Realizar uma orientagao técnica em cada
uma das nove Delegacias Regionais
Penitenciarias da Superintendéncia dos
Servigos Penitencirios para os
psicélogos servidores do sistema prisional.
Acéo a ser desenvolvida em parceria com
a Comisséo de Orientagéo e Fiscalizag&o.

Atividades

Aproximagdo da Assembleia Legislativa e
das Camaras Municipais de Vereadores
para a construgéo de eventos e atividades
sobre tematicas sobre direitos humanos,
politica de seguranga publica e sistema
prisional.

Uma reuni&o realizada por més.

Resultados Esperados

Aproximagdo com gestores estaduais da
Secretaria Estadual de Seguranga Publica
e da Superientendéncia dos Servigos
Penitenciarios.

Aproximagéo das instituicdes com CRP.

Seguir articulando com parceiros como
Férum Interinstitucional Carcerario e
Comité Estadual de Combate & Tortura e
construindo novas parcerias.

Prazos

2018

Prazos

2017

2017-2019

Promover eventos abertos para
profissionais e estudantes de psicologia e
comunidade em geral.

Um evento por ano

2017-2019

Ralizac&o de visita em APAC para
conhecer novo modelo prisional.

Atividades

Uma visita

Resultados Esperados

2018

Responsaveis

NSP e CoFor

Responsaveis

CDH e NSP

Responsaveis

Orgcamento

19.400,00

10.800,00

10.800,00
8.600,00

3.600,00

5.000,00




Promover debates sobre sistema prisional

Acdo 25.3: Aproximagdo com instituicdes de formagéo e politica de sequranca piblica nas IES,

Aproximagédo do CRP das IES 2017-2019 CoFor e NSP -

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

Promover rodas de conversa com os o
Realizagéo de 3 rodas de conversa, uma

sujeitos privados de liberdade sobre temas 2017-2019 NSP -
: N - ) . por ano.
relacionados a Luta Antimanicomial.
Acgéo 25.4: Promogao da saude mental por meio da problematizagéo da
realidade carceraria Promover rodas de conversa com
servidores da SUSEPE sobre temas Realizacéo de 3 rodas de conversa, uma
relacionados aos Direitos Humanos e ¢ ! 2018-2019 NSP
N por ano.
sobre sofrimento mental gerado pelo
adoecimento no trabalho.
Objetivo estratégico 26
Resultados Melhorar a capacidade de atender aos profissionais Orgcamento
Aprimorar o relacionamento com Proporcao de satisfagédo dos profissionais baseada na avaliagéo dos eventos e dos atendimentos
a categoria e sociedade em geral. Indicadores NUmero de retornos postivos ou elogios recebidos pela Ouvidoria 105.500,00
Numero de melhorias realizadas por ano para qualificar atendimento as pessoas com deficiéncia

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 7.500,00

Organizar carta de servicos e prazos para

" Criagdo de carta de servigos por area. 2017 Coordenagdes de Area -
atendimento.
Implementar formulario online para
avaliacéo de eventos no momento em que | Avaliagéo em 100% dos eventos na sede 2017 CCom
é realizado. 1.800,00

Implementar formulario online para s
P P Avaliagédo em 10% dos eventos na

avaliacédo de eventos no momento em que subsede Serra 2017 CCom
é realizado. 900,00
I‘mp~lementar formulério online para Avaliagdo em 100% dos eventos nas
avaliacéo de eventos no momento em que subsedes 2018 CCom
é realizado. 1.800,00

Criar funcionalidade para registro dos

Acao 26.1: Criagdo de mecanismo para avaliar satisfagéo dos atendimentos nas areas Administrativa Criacéo de registro 2017 Coordenagdes de Area
T (Cobranga, Cadastro) e de Comunicacao.

profissionais/usuarios nos servi¢os prestados -

Aprimorar registro dos atendimentos na

Area Técnica e Ouvidoria. 2017 Coordenagdes de Area B
Registrar contato dos usluanos atendidos 2017 Coordenagdes de Area
em todas as areas. -
Enviar semanalmente, por e-mail, link para
pesquisa de satisfagdo dos usuarios Uso do registro. 2018 Coordenagdes de Area
atendidos. -
DISPOnleIhZaI' S|stemalmecan|smo para 2018 Coordenagdes de Area
avaliagéo de atendimentos presenciais. 3.000.00
Implementgr sistema de avaliagdo do 2019 Coordenagdes de Area
atendimento pelo telefone. -
Agdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 98.000,00
Produzir audiodescri¢éo nas imagens informagé&o acessivel as pessoas com N
. L out/16 Comunicagao -
postadas nas redes sociais. deficiéncia
Produzir aqdlodescrlgao nas imagens informagédo acesgl\f\l as pessoas com 2018 Comunicagio
divulgadas no site. deficiéncia -
Contratgr_serw;o de |nte_rprete de LIBRAS 100% dos eventos realizados na sede
para atividades promovidas pelo CRPRS . X o
com inscricdo de pessoas com 2017 Comunicagao
na sede, conforme demanda de defiiciéncia auditiva
inscrigdes. 32.000,00
N L L " L Contratar servigo de intérprete de LIBRAS 100% dos eventos com transmissao 2017 c o
Acdo 26.2: Criacdo e ampliagédo de acOes de acessibilidade. para eventos com transmiss&o online. online omunicacao




Mapear necessidades de adequagéo do

espago fisico da sede, estabelecendo Necessidades mapeadas 2018 GT Acessibilidade
prioridades. 8.000,00
Mapear necessidades de adequagéo do
espaco fisico das subsedes, Necessidades mapeadas 2018 GT Acessibilidade
estabelecendo prioridades.
P 8.000,00
Execucéo das melhorias mapeadas. Melhorias executadas. 2019 GT Acessibilidade 50.000,00
Objetivo estratégico 27
Conselheiros e colaboradores conhegam melhor os processos de trabalho do CRP
Resultados ~ . . . . a Orgcamento
. ~ . Acdes organizadas de forma articulada entre diferentes espacos (sede, subsedes, comissées, nucleos)
Ampliar a atuagé@o de comissdées
estratégicas no interior.
. NUmero de eventos organizados em parceria entre Comissdes e Nucleos
Indicadores : s 31.992,00

NUmero de psic6logos participantes em atividades realizadas em regiées onde ndo ha subsedes

Acgdes estratégicas

Atividades

Resultados Esperados

Orientagédo sobre o funcionamento e

Prazos

Responsaveis

31.992,00

Capacitar conselheiros e colaboradores | o/ b " U es 6 NCleos. 2018 Diretoria e Codescen 4.720,00
Padronizar materiais informativos e falas < -
R Documentos prontos 2017 Area Técnica e CCom
institucionais -
. Discussédo com a categoria sobre 0s
Promover eventos em parceria com as g on
Acdo 27.1: Capacitagdes sobre o funcionamento do Conselho subsedes temas abordados nas Comissoes do 2018 e 2019 Comissges
¢ = . CRPRS, orientando os profissionais.
20.000,00
Reallizar capacita¢des para o .
desenvolvimento do projeto Visita ao Elaborada agend?n?:ri\élrsnas da CoFor a0 2017 CoFor, Area Técnica, CCom
CRPRS nas Subsedes. 7.272,00
Promover capacitagdes da Comisséo de Estabelecimento de agenda de
o X L X 2018 COE
Etica para conselheiros. capacitacdo dos conselheiros _
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Implantar Nucleos de Formagéo nas
subsedes Sul e Centro-Oeste e consolidar Ncleos constituidos 2018 CoFor, Codescen
Acéao 27.2: Apoio a criagdo de Nucleos de Formagéo. Nticleo de Formag&o na Serra.
Criar estralegjas para as regioes em que Fluxos estabelecidos 2018 CoFor, Codescen, CCOm
nao ha subsedes
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Elaborar reso.lug’fw para regulamentar a Resolugéo publicada. 2017 Codescen -
e T q q criacéo de Polos
Acao 27.3: Criacdo de Polos Regionais. —
Fomentar a criacdo de outros Polos Lo
B Polos constituidos. 2018 Codescen _
conforme demandas regionais.
Objetivo estratégico 28
Fluidez e organizacdo das informacdes que circulam entre funcionarios e conselheiros
Resultados X L . ~ Orgamento
- L Fortalecimento das instancias e espacos de deliberagéo
Qualificar a comunicagéo interna.
. Numero de reunifes realizadas
Indicadores 29.928,00

Resultado da pesquisa interna de satisfagao

Agdes estratégicas

Acdo 28.1: Institucionalizagdo dos espagos de compartilhamento de
informagdes.

Atividades
Realizacéo sistematica de reunides das

Resultados Esperados

Prazos

Responsaveis
Coordenagdes de Area de

Coordenagdes de Area de érea. Minimo 3 mensais 2017 area B
Realizagéo sistematica de reunides das - Coordenagdes de Area de
~ < ) Minimo mensal 2017 <
Coordenagdes de Area com suas areas. area _
Realizagéo de reunido geral de ~ <
funcionarios e Coordenagdes de Area de Bimestral 2017 Coordenaz;gfesade Area de
areas. -
Realizagéo de reunido geral de Coordenacdes de Area de
funcionarios, Coordenagdes de Area e Semestral 2017 ¢

gestdo.

area e diretoria




Participagdo das Coordenagdes de Area Coordenagdes de Area de
. - o Semanal 2017 . X .
de areas nas reunides de direitoria. area e diretoria _
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Divulgacdo mensal das atas das plenarias
e registros de reunides das comissdes e Incluséo da informag&o no Comunica. 2017 Ouvidoria -
nucleos.
. . . Avaliacéo sistematica dos instrumentos de Levantamento do nimero de 2017 Comunicacio
Acdo 28.2: Manutencéo e ampliagé@o das informac6es divulgadas nos comunicaggo interna. visualizages. N -
meios internos de comunicacao. Avaliagéo geral a_nua|~do_s instrumentos de Pesquisa interna de sausfqgao e 2018 Comunicagio
comunicag&o interna. levantamento de melhorias. -
Criagdo de Resolug?o que regulamente Resolugéo publicada. 2017 Diretoria
recomendagoes internas. _
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 18.600,00
. - . Atendimento as demandas das N
Uso sistematico do Webex em reunides. Comissdes solicitantes 2017 Comunicagio 3.600,00
Acgédo 28.3 : Adocao de sistema de teleconferéncia para participacdo em Levantamento das necessidades de Anual Comunicagéo e
reunides. equipamentos para sede e subsedes. nua 2017/2018/2019 Administrativo -
Aquisi¢do de equipamentos para sede e . Comunicagéo e
subsedes. Conforme necessidade 2017/2018/2019 Administrativo 15.000,00
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 11.328,00
Realizar reunides entre coordenadores de |Levantamento dos temas que possam ser| 2017/2018/2019 Diretoria e Comissaes 11.328.00
comissdes e nlcleos do CRPRS articulados entre as comissbes : !
Ac&o 28.4: Realizagdo de agdes transversais entre Comissées e Nicleos. | Realizagdo de um cronograma norteador No minimo, uma reunido por o -
de acdes conjuntas entre Comissdes e N L 2017 2018 2019 Diretoria e Comissodes
. videoconferéncia por semestre
Nucleos dos mesmos temas. R
Reallizar reunies entre Nucleos das - o
N No minimo uma por semestre. 2017 Comissbes Gestoras
Subsedes e Comissdes Gestoras. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
i . . . Coordenagdes de Area e
Definicéo de cada categoria. Estabelecimento de categorias. 2017 Diretoria -
Estabelecimento de fluxo para criagéo e Fluxograma Coordenagdes de Area e
divulgagio de cada nota. 9 2017 Diretoria -
Acao 28.5: Organizagao de categorias de notas do CRPRS identificando
instancias deliberativas para construcéo e aprovagao.
CATEGORIAS SUGERIDAS:
Nota técnica, nota de repldio, nota de esclarecimento, nota de manifesto,diretrizes externas para a pratica profissional, diretrizes internas de gestdo
Objetivo estratégico 29
Padronizagéo dos processos internos de trabalho em todas as areas.
Resultados Reduzir riscos. Orcamento
Ampliar coontrole sobre processos finalisticos.
Coeficiente da inadimplencia menor ou igual a 19% (média dos ultimos anos)
Coeficiente de profissionais inscritos em divida ativa
Coeficiente de profissionais ajuizados
Coeficiente de cumprimento da despesa menor ou igual ao or¢ado.
Aprimorar a gest&o de risco e o Coeficiente de cumprimento da receita maior ou igual ao or¢ado.
controle interno. Proporcé&o de fiscalizagdes realizadas conforme o planejado, conforme o territério (quantidade de municipios).
Indicadores Reduzir prazo médio de julgamentos. 76.156,00
Numero de remanejamento orcamentario no cumprimento das despesas.
Controle da quantidade de san¢des aplicadas
Controle da quantidade de ac6es de fiscalizacéo
Controle da quantidade média de fiscalizagéo por fiscal
Controle da quantidade de denlncias apuradas
Controle da quantidade de julgamento realizados.

Acdes estratégicas

Atividades

Resultados Esperados Prazos Responsaveis



Acgédo 29.1: Definicdo de forma e criagdo de instrumento para monitorar a
execucdao e resultado do planejamento estratégico.

Acgédo 29.2: Ampliacdo dos processos regulamentados por normativas.

Acdes estratégicas

Acdo 29.3: Criacdo de sistema para gestdo de viagens.

Acdes estratégicas

Acéo 29.4: Estimulo ao desenvolvimento de uma cultura de
sustentabilidade.

Acdes estratégicas

Grupo de monitoramento composto por
diretoria com Coordenagdes de Area.

Estabelecer fluxo interno para compras e

Atualizac&o trimestral do planejamento

2017

Diretoria e Coordenagdes de
Area

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

N Fluxo criado 2017 Comisséo de Licitagéo -
processos de licitacéo.
Levantamento dos processos internos de ~ <
. Processos mapeados. 2017 Coordenagoes de Area
trabalho em todas as areas _
Diagndstico para possiveis alteragdes dos
processos internos de trabalho em todas Padronizagéo dos processos. 2018 Coordenagdes de Area
as areas, e futura padronizagéo. B
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Controle sistematico dos deslocamentos Verificagdo dos gastos com cada -
R 2017 Comunicacédo -
dos funcionarios. deslocamento
Controle sistematico dos deslocamentos Verificagéo dos gastos com cada -
. 2017 Comunicacédo
de conselheiros. deslocamento -
Controle sistematico dos deslocamentos Verificagdo dos gastos com cada -
2017 Comunicacédo
de colaboradores. deslocamento -
Planejamento e gerenm_amemo do fluxo da| Controle dos pr(_)cessos de gestéo de 2017 Comunicagdo e CACI
gestéo de viagens. viagens. -
Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -
Criar comité de sustentabilidade no Comité constituido. 2018 Coordena_@oes _de Area e R
CRPRS. Diretoria
Planejamento de_em acges de Minimo de uma agé&o anual 2018 Comité Sustentabilidade

sustentabilidade.
Atividades

Resultados Esperados

Prazos

Responsaveis

Acao 29.5: Reducdo dos prazos para julgamento de processo éticos. Normativa divulgada. Processos e“rf]‘;?sfz‘;z:dos de forma 2018 _

Acdes estratégicas

Acéo 29.6: Implementacéo de tabela de indicadores recomendados pelo
TCU.

Acéo 29.7: Reviséo do fluxo para tramite de futuros acordos coletivos.

Acgdes estratégicas

Acéo 29.8: Diminuigdo de indices de inadimpléncia.

Acgdes estratégicas

Acédo 29.9: Aprimoramento dos processos de cobranca de anuidade.

Atividades

Resultados Esperados

Prazos

Responsaveis

Criar tabela de indicadores. Tabela criada. 2017 Coordenagdes de Area -
Responsaveis abastacendo mensalmente ~ <
Delegar responsaveis por area, setor. tabela. 2017 Coordenagbes de Area .
Ampliagdo do nimero de indicadores Novos indicadores a cada ano. 2018/2019 Coordenagdes de Area -

Implentar novo fluxo: funcionérios - CACI -
Juridico - Diretoria

Envio de proposta da Comisséo de
funcionérios de acordo coletivo para CACI
avaliar

Apbs avaliagédo da CACI, proposta é
encaminhada com o parecer para a
Diretoria

Atividades
Envio de trés recobrangas da anuidade

corrente para profissionais ou empresas
que n&do quitaram a anuidade.

Notificag&o e inscri¢do em divida ativa dos
débtidos nao pagos apés 12 meses do
vencimento.

Ajuizamento dos débitos langados em
divida ativa caso néo adimplidos ou
renegociados apds 30 dias de notificag&o.

Cancelamento de renegocia¢des com trés
ou mais parcelas ndo pagas e retomada
do processo de cobranca.

Atividades

Ampliacéo do nimero de funcionarios no
setor de Cobranga.

Protesto de titulo em cartério.

Reemiséo das parcelas em atraso e
contato com o profissional quando ndo
regularizada pendéncia.

Minizados riscos de gastos com folha de
pagamento.

Resultados Esperados

Mantida execugéo da receita conforme
planejamento orgamentario.

Resultados Esperados

Aumentada a arredacacéo referente a
débitos langados em divida ativa e
executiva.

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

2017 CACI e Diretoria -
2017 CACI e Diretoria
2017 CACI e Diretoria
Prazos Responsaveis 50.550,00
Coordenagdo Administrativa
2017 e Setor de Cobranga 36.800,00
Coordenagao Administrativa
2017 e Setor de Cobranca
N 13.750,00
2017 Coordenagao Administrativa
e Setor de Cobranga
2018 Coordenagao Administrativa
e Setor de Cobranga _
Prazos Responsaveis 25.606,00
Coordenagéo Administrativa
2018 e Setor de Cobranga 4.600,00
Coordenagdo Administrativa
2018 e Setor de Cobranca
< 21.006,00
2018 Coordenagéo Administrativa

e Setor de Cobranga




Efetivo acompanhamento e movimentagao = - .
~ R Coordenagdo Administrativa
das acGes de cobranga executiva e 2018

e Setor de Cobranga
protestadas. -
Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis -

Acao 29.10: Monitoramento sistematico do cumprimento da despesa e Envio pelo setor de Contabilidade de , _ _ Coordenagéo
. d . relatério mensal de despesas e receitas Andlise do cumprimento do planejado. 2018 Administrativa, Setor de -
cumprimento da receita para a Comisséo Gestora do PE e CACI Contabilidade e CACI

Objetivo estratégico 30

Aproximar o CRPRS dos outros Resultados Maior articulagdo entre os regionais
regionais para articular Propositura de agcdes ao CFP

proposi¢cdes conjuntas para o
Sistema Conselhos.

Orgamento

Numero de encontros realizados. 39.780.00
Numero de melhorias realizadas nos processos internos.

Indicadores

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Responsaveis 39.780,00

Organizar pauta dos encontros 2017/2018/2019 Diretoria e Coordencdes

Acéo 30.1: Realizar encontro CRPs regido Sul entre funcionarios e Definir dat 2017/2018/2019 Diretora e Coordencd

. 2 . ~ efinir data " Iretoria e Cooraencoes

representantes do CFP em diversas areas (Tl, Comunicacao, Encontros realizados. < 39.780,00
Contabilidade, Técnica, Gestdo). i _mai i
) Criar um grupo de e: malls a partir do 2017/2018/2019 T
evento, por area.

Objetivo estratégico 31

Otimizagao de recursos
Aprimorar o gerenciamento formal Resultados Gastos de acordo com planejamento or¢gamentario Orcamento

das agdes planejadas pelas Cronograma de atividades das comissdes definido anualmente

Comissdes, Nucleos e GTs.

Indicadores Diferenca entre a despesa or¢ada e gasto real

Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis

Criar modelo de plano de agéo a ser

" - I 2017 Coordenagdes de Area -
disponibilizado para comissoes.

Conselheiros e colaboradores
desenvolvem plano de agéo prevendo
ndmero de reunides, eventos, campanhas

e outras agoes. Plano de agéo criado. -

Comissdes, Nucleos e GTs
Agéo 31.1: Criagdo do Plano de Acdo anual para cada Comisséo, Nucleo
ou GT.

Conselheiros aprovam em plenaria plano Agosto de cada ano. o N
pde acao P P 9 Comissoes, Nucleos e GTs

Encaminhar Plano de Agéo para - N
L . . Comissoes, Nucleos, GTs e
funcionérios realizarem a previsédo = A
- Coordenacdes de Area
orcamentaria. -

Objetivo estratégico 32

Resultados Minimizar conflitos Orcamento
Implementar meios de solugao Buscar solugdes conjuntas ¢

consensual de conflitos.

NUmero de processos gque ndo sdo instaurados
Avaliacéo positivoa entre funcionarios ap6s realizacéo do processo de mediacéo

Indicadores 30.000,00

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Responsaveis
Estudara resolugao~do CFP sobre Conhecida a legislagdo sobre o tema 2017 COE -
mediacdo
Criar resolugéo do CRPRS para - =
Acdo 32.1: Verificagdo dos processos passiveis de serem encaminhados implementag&o da mediag&o Publicagdo da resolugo 2018 COE R
para mediagao. - = T

Criar lista de» pS|cologO§ h?bllltados a Lista criada 2018 COE
realizar a mediacédo -

Implementar a mediagéo Processos de_medlat;ao sendo 2018 COE
realizados. -




Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 30.000,00

Verificar a necessidade de realizacéo de o ox . Coordenagdes de Area e
. - P Avaliagéo realizada. 2017 i N -
diagnéstico e andlise institucional. Diretoria
Acgédo 32.2: Realizacao de diagnoéstico e analise institucional. Contratag&o de empresa para realizar Coordenagdes de Area e
. L o Empresa contratada. 2018 i N
diagnéstico e andlise institucional. Diretoria 30.000,00
Verificar necessidade de realizar Avaliagéo realizada e processos de 2018 Coordenagdes de Area e
procedimentos de mediag&o internos. mediagao iniciados. Diretoria -

Objetivo estratégico 33

Diminuir nimero de irregularidades
. o o " Resultados . ~ .
Diversificar estratégias de agdes Aproximagao com a categoria

de fiscalizag&o. N Aumento do niimero de inscrigdes de pessoa juridica
Numero de desisténcia do cancelamento de PF ap6s fiscalizacédo

Orgamento

230,95

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Responsaveis 12.000,00

Alteragao do fluxo de encaminhamento
dos pedidos de cancelamento.

Verificagéo de divulgacéo de exercicio
profissional dos psicélogos que solicitaram
cancelamento. -
Notiificagéo do profssional para retirada da!
divulgacéo ou desisténcia do pedido de
Acao 33.1: Fiscalizar¢do da totalidade de pedidos de cancelamento de cancelamento. Visibilidade a sociedade do nome dos
pessoa fisica. Encaminhamento a plenaria do parecer do profissionais cancelados.
fiscal.
Notificagdo do profissional quanto a
decisdo da plendria.

2017 Area Técnica

Contratagao de psicélogos fiscais. -

Publicagdo em jornal de grande circulagéo
do nome dos profissionais que tiveram
pedido de cancelamento deferido. 12.000.00

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Responsaveis

Levantar a lista dos profissionais que
possuem inscricdo secundaria no estado.

Convocar os profissionais com inscrigéo
secundaria para prestar esclarecimento
sobre o seu exercicio profissional.

Agéo 33.2: Fiscalizacdo do exercicio dos profissionais que tém inscrigéo Regularizada a situag&o do profissionais

L P 2018 Area Técnica
com inscrigdo secundéria no estado.

L Notificar os profissionais a transferirem a
secundaria no estado. sua inscrigao caso o exercicio profissional

principal seja no estado.

Contratagdo de psicélogos fiscais. -

Comunicar os CRPs de origem, onde os
profissionais possuem inscrigéo principal,
sobre a auséncia de localizagéo dos

mesmos. -

Agdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 115.230,95

Levantar instituigdes que deveriam estar
inscritas.

Levantamento das instituicdes ja
notificadas e que ndo regularizaram a sua
Acéao 33.3: Notifi do d juridi i ica ta stuaglo. i ( juridi -

cao .3 Notificagao aas pgssoa~s jI:JI’I ICas sem Inscrigao que estao em Fazer notificagao extrajudicial das Amplladq (o] ngmero del pessoas juridicas 2019 Area Técnica

situacéo irregular instituicGes notificadas que n&o inscritas regularmente.

regularizaram a sua situag&o. -

Contratago de psicologos fiscais. 115.230,95 |anual

Ingresso de agéo judicial para determinar
a inscricdo das PJs.




Resultados Melhoria das instalagc6es fisicas da sede Orcamento
. . Qualificacdo do atendimento telefénico e do atendimento presencioal na recepgéo. ¢
Ampliar o espagco fisico da sede. P BT N — -
. iminuicdo do numero de ligagcGes perdidas
InelzEeeres Avaliacéo do grau de satisfacdo acerca das instalagdes fisicas SOy

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 800.000,00
Cotar pregos das salas. Levantamento de pregos. 2017 Diretoria -
Acédo 34.1: Avaliagdo da possibilidade de compra de nova sala. Comprar nova sala. Sala adquirida. 2017 Diretoria 550.000,00
Reorganizar / Reformar nova sala. Sala padronizada. 2018 Diretoria 250.000,00
Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 7.000,00

Criagdo de central de atendimento = - .
= = Al telefonico Central de atendimento telefonico 2017 Coordenagdo Administrativa 3.000.00

Acgédo 34.2: Realocacgédo da central telefonica instalada.
Contratagéo de telefonistas ' 2018 Coordenagdo Administrativa 4.000.00
Objetivo estratégico 35
Resultados Criar Politica de Gestéo de Pessoas Orcamento

Criar o plano de gestéo de
pessoas.

Percentual de satisfagé@o dos funcionarios. Coeficiente de rotatividade de pessoal. Nimero total da for¢a de
trabalho. Coeficiente de absenteismo.

Indicadores 25.000,00

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis
Estabelecer politica de homenagem a
Agédo 35.1: Promogdao de agdes de valorizagdo dos funcionéarios funcionarios que completem 10, 15, 20, Resolugo publicada. 2017 Diretoria .

25, 30 anos de casa.

Acdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis

Levantamento de necessidades de

capacitagdo por tematicas especificas Coordenacdes de Area de

(trans, acessibilidade, areas). - Levantamento realizado. 2017 . . . -
= area e Diretoria
estabelecer relagdo com campanhas e
Acédo 35.2: Promogcao de capacitacdes internas. agbes maiores do CRPRS
Estabelecer cronogra_lma~de prioridades de Cronograma estabelecido. 2017 Coord’enaz;oes_ de A_rea de
capacitacdes area e Diretoria -
Execugdo de capacitagbes pelos - - Coordenagdes de Area de
Realizagéo de capacitagéo anual 2017/2018/2019

conselheiros conforme cronograma. area e Diretoria -

Acgdes estratégicas Atividades Resultados Esperados Prazos Responsaveis 25.000,00

Revisar cargos e verificar necessidade de Diretoria e Coordenagdes de

alteragdo do PCS PCS alterado 2017 Area B
Criar comiss&o para organizagéo de - Diretoria e Coordenagoes de
concurso pablico. Comiss&o operante 2017 irea i
Realizar concurso. Concurso homologado abril de 2018 Diretoria e C;;rgenagoes de ]
Revis&o dos Adicionais de Adicionais revisados conforme regras 2018 Diretoria e Coordenacdes de
Acdo 35.3: Qualificagdo e otimizag&o de recursos humanos Responsabilidade. estabelecidas no PCS Area -

Criacéo de sistema de rodizio ou incetivo

Funcionarios que prestam atendimento Diretoria e Coordenagoes de

para as fungdes de atendimento ao bl lorizad 2019 A
pablico. ao publico valorizados rea _
Realizar cursos de capacitacdo conforme L X Diretoria e Coordenagdes de
necessidade dos setores. funcionérios capacitados 2018 Area 25.000,00
Criar sistema de avaliacgo de reconhecimento do desempenho dos 2018 Diretoria e Coordenagdes de

desempenho.

funcionarios Area -




