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EDITAL DE LICITACAO - CONCORRENCIA N° 01/2017

PROCESSO N° 01/2017

A Comissdo Permanente de Licitagdes do CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO -
CRP/RS, instituida pela Portaria n® 031/2017 de 17 de margo de 2017, na sua condi¢do de autarquia com
personalidade juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira, criado pela Lei Federal n°
5.766/71, torna publico que, no dia, hora e local abaixo especificado, receberd documentacdes e propostas
para a presente licitacdo, sob a modalidade Concorréncia, com JULGAMENTO DO TIPO MELHOR
TECNICA E PRECO, para a execucdo dos servicos destacados no objeto deste Edital, consoante o
disposto na Lei n® 8.666 de 21/06/93 e altera¢bes, o Decreto Federal n® 7.174 de 12/5/2010, a legislacéo
correlata, assim como as condi¢des definidas no presente edital.

DATA: 25/05/2017

HORA.: 14h30min

LOCAL.: Auditério do CRP/RS, Av. Protasio Alves n° 2854, CEP 90.410-006, Porto Alegre/RS.
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgé&o (T.l) para prestacdo de servicos de
andlise e desenvolvimento de sistema em tecnologia PHP, com posterior suporte e manutengéo, para
atendimento as demandas descritas no anexo | e Il do presente edital — termo de referéncia e projeto para
desenvolvimento do novo site/portal do CRP/RS, consoante estimativa de 1.488 horas técnicas de trabalho
a serem disponibilizadas por equipe de profissionais designados para as atividades. Apds entrega do objeto
deverd prestar manutencgédo e suporte durante a vigéncia do contrato de 20 horas técnicas mensais.

1.1. O desenvolvimento e melhorias das funcionalidades do site do CRP/RS e de sua area restrita
objetiva a otimizacdo de recursos e processos, assim como a prestacao de servicos aos psicologos
e a sociedade de forma abrangente e assertiva, justificando a realizacdo do certame e a contratacédo
pretendida.

1.2 O procedimento licitatério na forma da modalidade concorréncia com JULGAMENTO DO TIPO
MELHOR TECNICA E PRECO, justifica-se em razéo da previsdo estampada no Decreto Federal n®
7.174 de 12/5/2010"

2. CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

2.1. Os interessados poderdo se fazer presentes na licitacdo através de seus representantes legais ou
procuradores credenciados com poderes para intervir nas fases do procedimento licitatério, desde
que exiba no ato de entrega da documentagdo e proposta, documento que o identifique e o
credencie para participar da licitagdo, munido de poderes de representacdo pela empresa.

1 ~ . . - = . . s
Art. 9° Para a contratacdo de bens e servicos de informéatica e automac&o, deverdo ser adotados os tipos de licitagdo

“menor prego” ou “técnica e prego”, conforme disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipoteses de dispensa ou inexigibilidade
previstas na legislagéo.

()

§ 4° A licitagdo do tipo técnica e preco serd utilizada exclusivamente para bens e servicos de informética e automagdo de
natureza predominantemente intelectual, justificadamente, assim considerados quando a especificacdo do objeto evidenciar que os
bens ou servicos demandados requerem individualizagdo ou inovagdo tecnoldgica, e possam apresentar diferentes metodologias,
tecnologias e niveis de qualidade e desempenho, sendo necessério avaliar as vantagens e desvantagens de cada solugéo.
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Nao serao admitidas na licitagdo, como proponentes, pessoas juridicas reunidas em consorcio.

Deverdo ser entregues até a data, local e hora previstos no Edital, os envelopes contendo
documentacao de habilitacdo e as propostas técnica e de preco.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento diferenciado, conforme previsto
na Lei Complementar n°® 123/2006, devendo declarar sua intencéo de valer-se dos beneficios que a
Lei Ihe outorga para fins de participacdo em licitacBes, sendo que a condicdo de utilizacdo das
prerrogativas e enquadramento devera ser comprovada mediante apresentacdo da seguinte
documentacao:

a) Declaracéo, firmada pelo representante legal da empresa, de sua condi¢do de Microempresa
(ME) e/ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e sua intengcéo de valer-se das prerrogativas de
tratamento diferenciado, previstas no capitulo V da Lei Complementar n° 123/2006,
declarando ainda, ndo haver nenhum dos impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC
n° 123/06.

b) Apresentar certiddo que ateste o enquadramento como ME ou EPP, expedida pela Junta
Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal do Brasil, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

DA DOCUMENTACAO EXIGIDA E FORMA DE APRESENTACAO

Para participar da presente licitacdo os interessados deverdo apresentar documentacdo em original
ou mediante fotocopia autenticada em cartério ou por funcionario do CRP/RS encarregado do
recebimento da documentacéo, relativa & habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificag&o
técnica e qualificacdo econdmico-financeira, conforme segue:

3.1.1. Habilitag&do Juridica:

a) Registro publico no caso de empresario individual.

b) Em se tratando de sociedades empresarias, ato constitutivo, estatuto ou contrato social (com
as eventuais alteracbes supervenientes e em vigor), devidamente registrado, acompanhado,
guando for o caso, dos documentos societarios comprobatérios de eleigdo ou designagéo e
investidura dos atuais administradores.

¢) No caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato social, com suas
eventuais alteracdes e em vigor, devidamente registrados, acompanhados dos atos
comprobatérios de eleicdo e investidura dos atuais administradores.

d) Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

3.1.2. Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante.

d) Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil, inclusive quanto a Divida Ativa
da Unido, e de regularidade perante a seguridade social — INSS

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT.
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As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, beneficiarias do tratamento diferenciado e
favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/06 e pela Lei Complementar n® 147/2014,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

Nesta hipétese, havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagcdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

A néo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes legalmente previstas.

3.1.3. Qualificag&o técnica:

a)

b)

Comprovagdo de aptiddo para a execucdo do objeto a ser contratado, mediante a
apresentacéo de atestado(s) de qualificacdo técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, atestando a anterior execucao pela empresa licitante, de objeto
pertinente e compativel com o ora licitado. Para fins de configuragdo da pertinéncia e
compatibilidade, como parcelas de maior relevancia, as empresas licitantes deverdo
apresentar atestado(s) que comprove(m) a anterior execuc¢do, até a data de abertura desta
licitacéo, de prestacé@o de servi¢cos de T.I na &rea desenvolvimento, testes e manutengédo de
sistemas/aplicativos para ambiente Web, em linguagem PHP, com no minimo 1.000 horas
ano, através de métodos ageis (metodologia de processo de desenvolvimento incremental,
interativo e com ciclos de tempo pré-definidos).

Declaracdo conforme modelo constante do Anexo VI do edital, de que tomou conhecimento
e esta ciente das condicdes e requisitos técnicos para execuc¢do do objeto a ser contatado,
consoante 0 exposto no Anexo | do edital.

3.1.4. Qualificacédo econdmico-financeira:

a)

b)

d)

Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor do Foro da
sede da licitante, com data de expedicdo inferior a 90 (noventa) dias da realizacdo da
licitacdo, caso o documento ndo consigne prazo de validade.

Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da lei, registrado na Junta Comercial, vigente na época
destas demonstracdes, que comprove a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes, balancos provisérios ou balancos mensais, podendo ser
atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacédo da proposta. Deverdo estar assinados pelo representante legal da licitante e
pelo contador, com indicacdo do nimero de sua inscricdo no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC).

As demonstracBes contdbeis deverdo ser extraidas do Livro Diario, com apresentacdo do
namero do Livro, o termo de abertura e encerramento, com prova de registro na Junta
Comercial ou publicacdo na imprensa, de acordo com a natureza juridica da empresa
licitante, devidamente assinadas pelo seu titular ou representante legal e pelo contador;

As empresas que utilizam a escrituracédo contabil digital (ECD) deverédo apresentar o Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de abertura e
encerramento (relatério gerado pelo SPED com status “Autenticado” acompanhado do termo
de autenticagdo da Junta Comercial), e Recibo de entrega de livro digital junto a Receita
Federal,

As empresas recentemente constituidas, cujo balango ainda ndo seja exigivel, deverao
apresentar Balangco de Abertura, contendo carimbo e assinatura do representante legal da
empresa e do contador; As empresas que estiveram inativas no ano anterior, deverdo
apresentar copia da declaragdo de inatividade entregue a Receita Federal, apresentando
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cOpia autenticada do ultimo Balanco Patrimonial que antecede a condicdo de inativa, se
houver;

f) A comprovagdo da boa situacdo financeira ser4 baseada na obtencdo dos indices de
Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia Geral (ISG) e indice de Liquidez Corrente (ILC),
devendo ser demonstrados pelos licitantes e assinados por seus contadores, através das
férmulas abaixo (*), sendo que somente sera considerada habilitada a empresa que obtiver
0s seguintes resultados:

a) [ndice de Liquidez Corrente (ILC) = indice maior ou igual a 1,00.
b) Indice de Liquidez Geral (ILG) = indice maior ou igual a 1,00.
¢) indice de Solvéncia Geral (ISG) = indice maior ou igual a 1,00.

A licitante que apresentar resultado inferior a 1 (um) para qualquer dos indices: Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) ou Solvéncia Geral (SG) serd INABILITADA no presente
certame licitatorio.

(*) Formulas:

ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP)
ILC=AC/PC

SG = AT/ (PC + ELP)

Onde:

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel & Longo Prazo
AT = Ativo Total

3.1.5. Declaragéo de Protecédo ao Trabalho do Menor:

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

a) Conforme preceitua o inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, apresentacdo da
declaracdo quanto ao trabalho do menor, conforme modelo constante do Anexo IV deste
edital.

A aceitacdo das certiddes emitidas por meio eletrénico e que exigem conferéncia via internet, fica
condicionada a tal ato pela Comissdo Permanente de LicitacGes, devendo ser certificado pelo
funcionario nos autos do processo.

No caso da expiracdo da validade de alguma certiddo elencada neste edital no momento da
contratacdo, a certiddo devera ser reapresentada devidamente validada, devendo a empresa
contratada, ainda, manter as mesmas condi¢cfes de habilitacdo durante a execugéo do contrato.

Os documentos solicitados neste edital deverdo estar em plena vigéncia na data de abertura desta
licitagdo. No caso de documentos que ndo tenham a sua validade expressa e ou legal, serdo
considerados vélidos pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

A Comissdo Permanente de Licitagbes reserva-se o direito de a qualquer tempo solicitar
esclarecimentos e fazer diligéncias visando a melhor instru¢do do processo e auxiliar suas
decisoes.

O licitante que deixar de atender as exigéncias de habilitacéo sera declarado inabilitado.

Declarado inabilitado, fica excluido do certame, sendo-lhe devolvido o envelope de sua proposta
comercial.

Av. Protasio Alves, 2854, sala 301 - Fone/Fax: (51) 3334.6799 - CEP 90.410-006 - Porto Alegre/RS

Site: www.crprs.org.br - E-mail: crprs@crprs.org.br



CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 72 Regido

3.8. A documentacédo devera ser apresentada em envelope fechado, apresentando a seguinte inscricdo
exterior:

DENOMINAGCAO/RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 7° REGIAO - CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

CONCORRENCIA N° 01/2017.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4. PROPOSTA TECNICA

4.1. O envelope n° 02 devera conter a proposta técnica das licitantes proponentes, composta pela planilha
indicativa dos fatores de pontuacdo alcancados/postulados pela empresa licitante, conforme modelo anexo
ao edital, totalmente preenchida, sem rasuras, emendas ou entrelinhas. Deverd conter a identificacdo da
licitante, bem como conter a rubrica ou assinatura em todas as paginas do representante legal da empresa.
Serédo avaliados, em consonancia com regra disposta no art. 10, | e 81° do Decreto Federal n° 7.174/2010,
0s seguintes fatores, cuja finalidade se encontra atrelada com a importancia relativa a finalidade do objeto a
ser contratado e executado:

a) Desempenho anterior: quantidade de atestado(s) de qualificacdo técnica, fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, atestando a anterior execugéo pela empresa licitante,
de objeto pertinente e compativel com o ora licitado. Para fins de configuragdo da pertinéncia e
compatibilidade, como parcelas de maior relevancia, as empresas licitantes poderdo apresentar
atestado(s) que comprove(m) a anterior execucdo, até a data de abertura desta licitacdo, de
prestacdo de servicos especializados na é&rea de desenvolvimento, testes e manutencdo de
sistemas/aplicativos para ambiente Web, em linguagem PHP, com no minimo 1.000 horas/ano.

b) Qualidade da equipe técnica a ser disponibilizada para a execu¢cdo dos servi¢os: indicagdo
da equipe técnica que serd responsavel pela execucdo dos servigos, com a apresentacdo de
curriculo vitae dos profissionais e os diplomas/certificados relativos as suas especialidades/titulagdes,
acompanhada de declaragdo formal assinada pelos profissionais indicados, firmando a sua futura
disponibilidade para a execucéo dos servicos.

¢) Prazo de entrega: indicacdo e declaragdo com o prazo maximo para a conclusao dos trabalhos e
entrega para total operacao do sistema.

4.2. Todos os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original ou por processo de cépia
reprografica autenticada por tabelido de notas ou por oficiais de Registro Civil das Pessoas Naturais,
publicacdes de 6rgdos da imprensa oficial e na forma da lei, ou ainda poderdo ser autenticados por
funcionario do CRP/RS.

4.3. A equipe técnica indicada pelas licitantes proponentes objetivando a contratacao para a execugéo dos
servigos objeto deste edital sera pontuada para efeitos de afericdo de sua qualidade, de acordo com os
fatores indicados no presente edital.

4.4. A empresa vencedora, antes da assinatura do contrato com o CRP/RS, devera comprovar a efetiva
vinculacéo dos profissionais que compdem a equipe técnica apresentada para efeitos de pontuacéo técnica
na licitagcdo, mediante prova de vinculacdo através do contrato social, quando sécios(s) ou assinatura da
CTPS, quando empregado(s).
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Planilha de pontuacao

Fatores:

a) Desempenho anterior.

Atestado de qualificacéo técnica,
fornecido por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, atestando
a anterior execucao, de servicos de
desenvolvimento, testes e
manuten¢do de sistemas/aplicativos
para ambiente Web, em linguagem
PHP, com no minimo 1.000
horas/ano.

Quantidade
de atestados
apresentados

Pontuacédo para cada
atestado apresentado

Pontuagcdo maxima a
ser alcancada

5 pontos 20 pontos

b) Qualidade da equipe técnica a ser disponibilizada para a execugédo dos servigos:

Pontuacdo Maxima

Pontos unitarios

Gerente de Projetos:

4 Formacao Superior, Especializacdo ou Pés na Area
de Informética, reconhecido pelo MEC.
23 10 Certificacdo PMP: Project Management Institute —
PMP — Project Professional
7 Scrum Alliance — Certified Scrum Master
2 Experiéncia de mais de 5 anos em gestdo de
Projetos, comprovado através de curriculum vitae
Analista de Sistemas:
4 Formagc&o Superior, Especializacdo ou P6s na Area
de Informética reconhecido pelo MEC.
7 Certificacdo CSPO (Certified Scrum Product Owner)
20 7 Certificacdo International Requirements Engineering
Board — CPRE-FL - Certified Professional for
Requirements Engineering Foundation Level
2 Experiéncia de mais de 5 anos em analise de
sistemas, comprovado através de curriculum vitae
Desenvolvedor PHP:
Experiéncia de mais de 5 anos de desenvolvimento
7 7 de sistemas em linguagem PHP, comprovado
através de curriculum vitae
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Analista de Testes:

6 Certificagcdo ISTQB — CTFL — AT: Certified Tester
Foundation Level — Agile Tester
14 6 Certificagdo ISTQB - CTFL: Certified Tester

Foundation Level

2 Experiéncia minima de 2 anos em Testes de
Software, comprovado através de curriculum vitae.

Web Designer \ Desenvolvedor UX:

Experiéncia de mais de 5 anos atuando como Web
Designer, comprovado através de curriculum vitae. O
curriculo deve comprovar também atuagdo em
Design de projetos para dispositivos méveis (mobile)
€ sites responsivos.

Pontuacdo maxima no fator: 70 pontos

c) Prazo de entrega:

Prazo méximo declarado para a
concluséo dos trabalhos e sua Até 25,0 dias Entre 251 dias e 365 Pontuacio méxima a
entrega para a total operacgéo do apos a . ~
. = apos a contracéo ser alcangada
sistema. contratacao
10 pontos 5 pontos 10 pontos

Pontuacéo total geral méxima: 100 pontos

4.3. A proposta devera ser apresentada e entregue em envelope fechado, com os seguintes dizeres
externos:
DENOMINACAO/RAZAO SOCIAL DA LICITANTE 3
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 7° REGIAO - CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
CONCORRENCIA N° 01/2017.
PROPOSTA TECNICA
5. PROPOSTA DE PRECO
5.1. A proposta devera ser apresentada em 01 (uma) via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada,
rubricada em todas as folhas e assinada na ultima lauda pelo representante legal da licitante ou por
seu representante devidamente credenciado, contendo o descritivo dos servicos a serem
executados, conforme itens definidos no objeto do presente edital e seus anexos.
5.2. Devera ser apresentado o preco global para os servigcos, consistindo no valor total para a

execucado do objeto (desenvolvimento e entrega do sistema conforme projeto) e, destacado,
o valor total para a prestacdo dos servigos continuos de suporte e manutencéo pelo periodo
de 12 (doze) meses apOs a entrega e aceite final do sistema, destacando-se o valor mensal
para esse servico. Os precos deverdo ser apresentados em real, em algarismos e por extenso,
incluindo todas as despesas incidentes sobre os servicos/bens, tais como, impostos, taxas, fretes
etc.
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6.1.
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Para efeitos do presente edital e futura contratacdo, conforme Termo de Referéncia, o servico de
manutencéo do site e de sua area restrita consistira em:

a) Manutencdo corretiva: alteracbes para correcdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas
funcionalidades.

b) Manutencdo adaptativa: adaptacbes por mudancas externas (legislacdo, ambiente
operacional etc) sem insercdo de novas funcionalidades.

c) Manutencdo evolutiva: evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas ou
funcionalidades.

d) Manutengdo preventiva: reengenharia visando a melhoria de desempenho através da
otimizacdo de cddigos ou recursos que facilitem futuras corre¢Ges, adaptacdes ou
evolucgdes.

Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da apresentacdo
dos envelopes e sesséo de abertura da habilitag&o.

Domicilio bancario do licitante, apresentando dados do banco, cédigo e nome da agéncia e nimero
da conta corrente.

N&o serdo aceitas propostas que estejam em desacordo com as especificacdes exigidas ou que
apresentem condicdes de ofertas alternativas.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pre¢os cotados acima do maximo aceitavel,
conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo | do presente edital.

A proposta devera ser apresentada e entregue em envelope fechado, com os seguintes dizeres
externos:

DENOMINACAO/RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 7° REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 01/2017

PROPOSTA DE PRECO

PROCEDIMENTOS DA LICITACAO

No dia, local e hora marcados tera inicio a sessdo de abertura pela Comissdo Permanente de
Licitacdes.

A Comissdo Permanente de Licitagbes rubricard a documentacdo apresentada submetendo a
mesma a exame e rubrica dos representantes credenciados que estiverem presentes a sessao.

Sera franqueado aos proponentes 0 exame da documentacdo apresentada pelas empresas
licitantes, os quais, estando credenciados, poderéo fazer apontamentos em ata.

Fica reservado a Comissdo Permanente de Licitacdes o direito de acatar ou ndo as observacdes
registradas em ata.

A Comissdo, apés seus trabalhos, lavrara competente ata circunstanciada, na qual serdo
consignhadas as impugnacdes interpostas e as demais ocorréncias que interessem ao julgamento da
Licitacdo. A ata sera assinada pela Comissao e, facultativamente, pelos licitantes presentes.
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DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA

Sera verificada a pontuacéo obtida por cada licitante, conforme proposta e planilha apresentada,
acompanhada dos respectivos documentos comprobatorios para efeitos de atribuicdo da pontuacao.

Sera automaticamente desclassificada a proposta técnica que ndo atingir 50% da pontuacéo
maxima alcancavel bem como, igualmente, 50% em cada um dos trés fatores de pontuacéo.

As propostas serdo classificadas com base na pontuacéo técnica obtida, considerando-se:

a) Pontuacdo da Proposta Técnica: a proposta técnica serd avaliada com atribuicdo de
pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos, correspondente a 70% (setenta por cento) da Nota
Final.

b) Nota da Proposta Técnica: para cada proposta sera calculada a Nota da Proposta
Técnica (NT), considerando-se a aplicacdo da seguinte formula:

[[NT =PT x70/100 |

Onde: NT = Nota da Proposta Técnica. PT = Pontuacdo Obtida na avaliacdo da Proposta
Técnica.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira (PF) ser& considerada pelo Valor Global, sendo atribuida a pontuagéo de no
maximo 100 (cem) pontos, na seguinte forma:

a) Proposta com menor valor global = 100 pontos;

b) Proposta com segundo menor valor global = 95 pontos;
¢) Proposta com terceiro menor valor global = 90 pontos;
d) Proposta com quarto menor valor global = 85 pontos.

Observagdo: O critério acima, decrescendo de 05 (cinco) em 05 (cinco) pontos, sera
utilizado para tantas quantas forem as propostas participantes.

As propostas seréo classificadas com base na pontuacéo financeira obtida, considerando-se:

a) Pontuacdo da Proposta Financeira: a Proposta Financeira (PF) sera avaliada com
atribuicdo de pontuagdo maxima de 100 (cem) pontos, correspondente a 30% (trinta por
cento) da Nota Final.

b) Nota da Proposta Financeira: Para cada proposta sera calculada a Nota da Proposta
Financeira (NF), através da aplicacdo da seguinte formula:

| NF=PFx30/100 |

Onde: NF = Nota da Proposta Financeira. PF = Pontuacdo obtida na avaliacdo da Proposta
Financeira.

9. DO JULGAMENTO FINAL

9.1.

A licitacdo tem como tipo de julgamento a ponderacdo entre MELHOR TECNICA E PRECO. O
julgamento sera realizado pela Comisséo de Licitagcdes, considerando vencedora a proposta com a
maior Classificacdo Final (CF), respeitados os critérios e determinacBes do presente Edital na
escolha da proposta mais vantajosa.
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Para efeito de célculo da Classificagcao Final serdo levadas em consideragcdo duas casas decimais,
desprezando-se a fracdo remanescente.

A classificagdo final se dara da seguinte forma:

| CF=NT +NF_|

Onde: CF = Classificacdo Final dos licitantes. NT = Nota da Proposta Técnica. NF = Nota da
Proposta Financeira.

Sera considerada vencedora a licitante que obter a maior Classificacao Final (CF), em favor da qual
sera adjudicado o objeto do certame.

Em caso de empate de duas ou mais propostas, sera utilizado como critério de desempate os
seguintes critérios, sucessivamente: primeiro a empresa que apresentar maior pontuacgéo técnica;
segundo a empresa que ofertar menor valor proposto.

Permanecendo o empate, obedecido ao disposto no paragrafo 2° do artigo 3° da Lei n. 8.666/93,
sera utilizado o sorteio, em ato publico, com a convocacéo prévia de todos os licitantes.

Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com o0s requisitos estabelecidos no
edital, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta
licitagdo, as que contiverem opg¢Bes de pregos alternativos, as que forem omissas em pontos
essenciais, de modo a gerar duvidas, ou que se oponham a qualquer dispositivo legal vigente.

Serdo desclassificadas as propostas que ofertarem servicos/bens diferentes dos que estdo sendo
licitados, fizerem menc¢do a proposta de outro licitante, apresentem pre¢cos superiores ao preco
médio cobrado no mercado, bem como valor irrisério ou nulo.

Dados necessarios, omissos na proposta, poderdo, a critério da CPL e se conveniente a
Administracdo, implicar na desclassificacdo da mesma.

Sera assegurado como critério de desempate na afericdo da melhor proposta financeira, preferéncia
de contratacéo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme Lei Complementar
Federal n° 123/06 e Lei Complementar n® 147/2014, e que tenham declarado encontrar-se nessa
categoria, na forma prevista no edital.

Entende-se por empate quando as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a melhor proposta classificada,
ndo ocorrendo empate quando a melhor proposta classificada j& for originaria de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado. A proposta devera ser apresentada no prazo maximo
de 02 (dois) dias, a partir da comunicacdo da Comissdao Permanente de Licitacdes, sob pena de
preclusao.

Na hipétese de ndo contratacao da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, ou seja, da empresa
gue nao se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e que tenha apresentado
a melhor proposta.
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Persistindo o empate entre duas ou mais propostas ndo enquadradas na forma do item 2.4 do
edital, e apos obedecido o disposto no art. 3°, paragrafo 2°, da Lei n° 8.666/93, a classificacdo se
dard por sorteio, realizado em sesséo publica.

REVOGAGCAO E ANULACAO

A presente licitacdo podera ser revogada, a qualquer tempo, por razdes de interesse publico, bem
como anulada por questdes de ilegalidade, na forma do artigo 49 da Lei n°® 8.666/93.

ADJUDICAGAO E CONTRATACAO

Homologado o resultado que venha a declarar uma das licitantes vencedora do certame, a
adjudicacdo do objeto licitado se dara mediante a firmatura do contrato, para o qual a vencedora
sera convocada a firmar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias apds a convocacédo para o ato.

Apbs a convocacao do licitante vencedor para assinatura do contrato, o seu atraso injustificado na
consecucdo do ato e/ou sua inércia ou negativa em firméa-lo, ensejara a aplicacdo das seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor total do contrato, até o limite de 10%
(dez por cento) sobre o valor do mesmao.

c) Suspensédo temporéria de participacdo em licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Federal, por um prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Puablica.

PRAZO DO CONTRATO E DE ENTREGA DOS SERVICOS E MANUTENCAO

O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses para o desenvolvimento, entrega/conclusdo do
sistema, conforme objeto licitado a partir do projeto e seu termo de referéncia. Apés a entrega do
objeto, inicia-se o servigo de manutencao pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo que ao término do
prazo, podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite legal de 60 (sessenta)
meses, exclusivamente para a prestagéo do servico mensal de manutengéo.

O prazo de entrega dos trabalhos devera se dar na forma prevista no Termo de Referéncia e Projeto
Béasico anexos ao edital, consoante os cronogramas especificados.

Decorridos 12 (doze) meses do prazo de apresentacdo da proposta, 0S precos propostos e
contratados serdo reajustados com base na variagdo anual do IPCA.

ATRASO NA ENTREGA DOS SERVICOS

Firmado o contrato e a ordem de inicio dos servigos, pelo atraso injustificado a contratada estara
sujeita a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato,
até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor do mesmo.

c) Suspensédo temporéaria de participacdo em licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Federal, por um prazo nao superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica.
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INEXECUCAO E RESCISAO

Atingido o limite da multa pela demora no fornecimento dos bens ou a execu¢cdo meramente parcial
ou defeituosa do objeto enseja a rescisdo do contrato, garantindo-se ao CRP-RS as prerrogativas
constantes dos artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93.

RECURSOS

Dos atos decorrentes da licitacdo, caberdo os recursos previstos no Artigo 109 da Lei n°® 8.666/93,
garantindo-se o direito a defesa prévia e ao contraditorio, os quais deverao ser apresentados:

a) De forma expressa, formal e fundamentado;
b) Assinados pelo representante legal da licitante ou procurador estabelecido;
c) Protocolados diretamente junto a Comissdo Permanente de Licitacdes.

Os recursos apresentados fora do prazo serdo considerados intempestivos.

DA FISCALIZACAO

Nos termos do § 1°, artigo 67, da Lei n° 8.666/93, o CRP-RS designard um representante para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos e do contato, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucgéo e determinando o que for necessério a regularizagao

das falhas ou defeitos observados.

As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser
solicitadas a autoridade superior, em tempo habil, para a adocdo das medidas convenientes.

O CRP/RS se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos prestados, se em
desacordo com o Contrato.

DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela contratada.
Pagar a importancia correspondente ao cumprimento do objeto, dentro do prazo previsto.

Diligenciar quanto ao cumprimento das exigéncias editalicias e das condi¢bes e clausulas
contratuais.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Entregar o objeto contratado.

Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos objeto do Contrato
em que forem executados com vicios, defeitos ou incorregées.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas,
todas as condicBes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em consonancia com o
disposto no, inciso XIIl, do artigo 55 da Lei n°® 8.666/93.

Responder pelas despesas resultantes de quaisquer atos que ocasionem danos, seja por culpa
direta ou de seus empregados ou representantes, obrigando-se, igualmente, pelas
responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais promovidas por terceiros, que venham a ser
exigidas por forca de Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.
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Obedecer aos prazos fixados para o desenvolvimento do projeto, com o devido controle de
qualidade e produzindo documentac¢éo dos sistemas desenvolvidos, entregando 0s seguintes itens:

a) Documentos do projeto: Plano de projeto, cronograma, relatérios de andamento.

b) Documentos do produto:
- Cédigo fonte, acompanhado de arquivos de configuracdo que forem necessarios.
- Documentacéo de requisitos, contemplando protétipos e descricdo de requisitos.
- Documentacéo de projeto, contemplando, no minimo, diagrama ER das alteracfes feitas no
sistema.
- Documentacao de teste, contemplando roteiros/casos de teste para as alteracbes feitas no
sistema.

Responsabilizar-se, sem custos adicionais para o0 CRP/RS, por quaisquer ajustes, adaptacdes, no
desenvolvimento ou na programacao em maodulos que tenha de ser refeitos por ndo se adequarem
a qualificacdo exigida neste Termo, por apresentarem erros ou incompatibilidades de versdes de
softwares ou situacfes analogas e supervenientes.

PAGAMENTO

O pagamento pelos servigos executados serd efetuado pelo CRP/RS, em moeda corrente, por meio
de ordem bancéria, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a prestacdo mensal dos servigos e aceite
da Nota Fiscal, desde que os servicos/bens tenham efetivamente atingido o objeto licitado, o que
devera ser devidamente atestado pelo setor competente.

Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou inadimplemento
contratual.

No ato do pagamento, o CRP-RS fara reten¢do de tributos federais, de acordo com a legislacao
especifica vigente.

A fatura ndo aceita pelo CRP-RS sera devolvida a contratada para as devidas corregfes, com as
informacdes que motivaram sua rejeigao.

O CRP-RS poderéa sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pela contratada, no todo ou
em parte, nos seguintes casos:

a) Execucado defeituosa dos servicos e/ou entrega dos bens em desacordo com a especificacdo
técnica e amostra aprovada;

b) Descumprimento de obrigacdo relacionada com os servigos contratados, hipétese em que o
pagamento ficara retido até que a contratada sane as pendéncias;

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitagdo, correrdo a conta dos recursos
or¢camentérios do CRP-RS 6.2.2.1.1.01.04.059 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS.

DISPOSICOES GERAIS
Decairda do direito de impugnar os termos do presente edital, o licitante que ndo o fizer até o

segundo dia Gtil que anteceder a sesséo de recebimento e abertura dos envelopes de habilitacéo,
hipétese em que qualquer comunicacao nesse sentido ndo tera efeito de recurso.
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As empresas proponentes assumem todos os custos de preparac¢do dos documentos de habilitacéo
e de apresentacéo das propostas, sendo que o CRP-RS nao sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatorio.

As proponentes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. N&o serdo aceitos documentos
fotocopiados em papel sensivel — utilizados em aparelhos de fac-simile.

N&o havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo em
contrario por parte do CRP-RS.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, a comisséo podera sanar erros ou falhas meramente
formais que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

As normas que disciplinam esta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre as empresas interessadas, sem comprometimento do interesse da Administracdo, da
finalidade e da seguranca da contratacéo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente normal do
CRP-RS.

A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicard em direito a contratagéo.

licitagdo, impedir, perturbar ou tentar dificultar a realizacdo de qualquer ato do procedimento
licitatério, afastar ou procurar afastar licitantes, impedir o carater competitivo da licitagdo, fraudar,
em prejuizo da CRP-RS, elevando arbitrariamente os precos, tornando, por qualquer modo,
injustamente, mais onerosa a proposta ou a execu¢do do contrato, conforme previsto na Lei n®
8.666/93 e na legislagdo penal aplicavel, bem como induzir ou manter em erro repartigdo publica
competente, sonegando-lhe informacdo ou prestando-a de forma a encobrir determinadas
condicdes.

Qualquer modificacdo no presente edital sera divulgada pela mesma forma em que foi divulgado o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracdo nédo afetar a formulacdo da proposta.

ApOs a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo, decorrente de
fato superveniente e aceito pela CPL.

A apresentagdo da proposta de licitacao fara prova de que a proponente examinou criteriosamente
todos os documentos do Edital e seus anexos, nada tendo a reclamar sobre sua forma e seu
contelido; que conhece todas as especificacdes e condi¢cdes de execucdo do objeto do Edital; que
considerou os elementos desta licitacdo, permitindo a elaboracdo de uma proposta totalmente
satisfatoria; e que assumira integralmente, se vencedora, sem prejuizo das demais condicdes
editalicias, a responsabilidade pela perfeita e completa execugcdo dos servicos e/ou fornecimento
dos bens em todas as suas etapas.

Os pedidos de informacdes complementares ou de esclarecimentos poderdo ser solicitados ao
CRP-RS até 02 (dois) dias uteis antes da sessdo de abertura do certame, através do e-mail
licitacao@crprs.org.br, ou pelo fone (51)3334-6799, mediante a identificacdo completa da
solicitante. O CRP-RS respondera acerca dos esclarecimentos a todos os proponentes que tenham
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retirado o presente edital, a pessoa e endereco indicados pelo interessado por ocasido de seu
recebimento e/ou retirada.

21.14. Os pedidos de autenticacdo de documentos por parte da Comissdo Permanente de Licitacdes
deverdo ser previamente agendados com até 24h de antecedéncia a sessdo de recebimento e
abertura dos envelopes desta licitacdo, ndo sendo em hip6tese alguma, objeto de cotejamento
durante as sessoes licitatorias.

21.15. A Comissdo Permanente de Licitacdes podera desclassificar propostas de precos manifestamente
inexequiveis, nos termos do inciso I, do artigo 48 da Lei n° 8.666/93.

21.16. Todos os horérios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sesséo publica, observardo, para
todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal.

22. ANEXOS

22.1. Fazem parte do presente edital, de forma indissociavel, os seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia.

Anexo Il - Projeto Basico.

Anexo Il - Declaragéo da condi¢cdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.
Anexo IV - Declaracéo da condicdo de empregabilidade de menores.

Anexo V - Declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar.

Anexo VI - Declaracéo de conhecimento das especificacdes do objeto a ser prestado.
Anexo VII - Modelo de Proposta Técnica.

Anexo VIII - Modelo de Proposta de Preco.

Anexo IX - Minuta de contrato.

Porto Alegre-RS, 06 de abril de 2017.

Silvio Augusto Lopes lensen
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacfes
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EDITAL DE LICITACAO — CONCORRENCIA N° 01/2017

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

PORTAL CRP/RS

1.

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacgédo (T.I) para prestacdo de servicos de
andlise, desenvolvimento e manutengcédo de site e sistemas com tecnologia PHP, para atendimento as
demandas descritas no Anexo Il do presente Edital — Projeto do Novo Portal do CRP/RS, consoante
estimativa de 1.488 horas técnicas de trabalho a serem disponibilizadas por equipe multidisciplinar de
profissionais a serem designados para as atividades. Apds entrega do objeto devera prestar manutencédo e
suporte durante a vigéncia do contrato de 20 horas técnicas mensais.

2.

FINALIDADE

O desenvolvimento e melhorias das funcionalidades do site do CRP/RS e de sua area restrita
objetiva a otimizacao de recursos e processos, assim como a prestacéo de servigco aos psicologos e
a sociedade de forma mais abrangente e assertiva, justificando a realizacdo do certame e a
contratacdo pretendida

MOTIVACAO

O site do CRP/RS foi remodelado a partir de projeto realizado pelo seu setor de Comunicagéo e
implementado por empresa contratada. O que motiva a contratacdo de nova empresa é a intencao
do CRP/RS de dar continuidade ao projeto e também de realizar a analise e implementacdo de
melhorias nas atuais funcionalidades.

EXECUCAO DOS SERVICOS

A Execucdo dar-se-4 remotamente, a partir da sede da CONTRATADA (sem prejuizo dos
atendimentos locais na sede do CRP/RS), no formato de projeto com realizacdo de sprints
guinzenais, para a realizacdo do escopo descrito no Projeto, Anexo Il deste Edital, estando previsto
um montante de 1.488,02 horas técnicas, considerando a equipe abaixo relacionada, com seus
respectivos quantitativos:

Quantidade PROFISSIONAL ESTIMATIVA DE
HORAS

1 Gerente de Projetos 104,4
1 Analista de Sistemas 172,82
1 Programador PHP 821,83
1 Analista de testes 227,45
1 Web Designer / Desenvolvedor UX 42

Total de Horas Previstas 1.488,02
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Resumo de contagem de tamanho e complexidade:

A estimativa de tamanho do sistema foi feita utilizando a contagem de Pontos de Caso de Uso com
base nos requisitos descritos acima. O tamanho do sistema é estimado em 133 UCPs, perfazendo

um total de 1330 horas de trabalho para o desenvolvimento do projeto.

MODULOS

CASOS DE USO

CLASSIFICACAO

Autenticar usuario

Manter usuario

Simples

instituicbes

Autenticar usuario Simples
Perfil de usuérios Manter perfis de usuério Médio
Manter vagas no conselho de .
S Simples
direito
Manter atividades (melhoria) Médio
Gerar formulério Super Simples
Solicitacdes internas Manter oportunidades Simples
Moderar oportunidades Super Simples
Manter atividades de outras .
Simples

Moderar atividades de outras
instituicbes

Super Simples

Manter eventos Complexo
Eventos - - -
Manter inscricdes no evento Simples
- Manter formularios Médio
Formularios - 5
Manter questdes Simples
Manter agendamentos Simples
Agendamentos - -
Manter servigos Super Simples
Relatérios Gerar relatérios Super Simples
Incluir e editar newsletter Médio
Melhorias Incluir e editar banners Super Simples

Layout do site

Médio

As atividades abaixo foram também consideradas para contemplar o escopo do projeto:

Demais atividades

Implantacéo 30,00 h
Configuracdo de Google Analytics 44,00 h
Ajustes de Layout do Site 84,00 h
Total 158,00 h
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O Projeto, Anexo |l deste edital, contém a descrigdo analitica do objeto e complementa o presente
Termo de Referéncia.

O servigco de manutencao do site e de sua area restrita consistira em:

Manutencéo corretiva - Alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento, sem insercéo de novas funcionalidades. Manutencéo
adaptativa - Adaptacdes por mudancas externas (legislacdo, ambiente operacional etc) sem
insercdo de novas funcionalidades.

Manutencéo evolutiva — Evolugcdo com a inclusao de novas caracteristicas ou funcionalidades.
Manutencéo preventiva - Reengenharia visando a melhoria de desempenho através da otimizagéo
de cddigos ou recursos que facilitem futuras correcdes, adaptacdes ou evolucdes.

DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO - CRITERIO DE AVALIAGCAO E JULGAMENTO

As propostas serdo avaliadas quanto aos quesitos técnico e de preco, em fases distintas entre si.
Sera considerada vencedora a empresa que alcancar a melhor nota/classificacdo final na
ponderacdo técnica e preco, sendo que a nota técnica possui 70% de peso na ponderagéo,
enquanto que a proposta de preco tera peso de 30%.

A proposta técnica serd composta pela apresentacdo de documentos e informacdes relativas a
demonstracéo de fatores como desempenho anterior (através de atestados de qualificacdo técnica),
gualificacdo da equipe técnica e prazo de entrega, que serd pontuada conforme fatores
objetivamente definidos no edital. A proposta de preco devera apresentar o preco global para os
servicos, consistindo no valor total para a execucdo do projeto e, destacado, o valor total para a
prestacdo de suporte e assisténcia técnica equivalente a doze meses, destacando o valor mensal
para esse servigo.

A andlise das propostas visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus
anexos, podendo ser recuperadas as propostas cujo objeto ndo esteja em pleno acordo com as
regras do edital, desde que a imperfeicdo seja de ordem formal sanavel, inclusive no que tange a
abertura de prazo para o processamento das corre¢des.

Para efeitos de julgamento das propostas de preco serdo considerados excessivos e
automaticamente desclassificados os pre¢os que se apresentarem além do limite maximo aceitavel
sendo:

a) Preco total maximo para o desenvolvimento e entrega do projeto: R$ 130.000 (cento e trinta mil
reais).

b) Prego total maximo para a prestagdo de suporte e manutencdo por 12 (doze) meses: R$
30.000,00 (trinta mil reais), equivalentes a R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais.

PRAZOS

Os prazos serdo contados a partir da firmatura do contrato.

Ao fim de cada etapa caber4d ao CRP/RS avaliar se 0 objeto entregue atende aos requisitos
definidos neste termo de referéncia.

O aceite das etapas do projeto servird como referéncia para verificacdo do cumprimento dos prazos
pela contratada.

Na hipétese de nado atendimento dos critérios de aceitabilidade, o CRP/RS podera aplicar as
sanc¢Bes definidas no edital.

O prazo méximo para inicio do desenvolvimento é de 30 dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses para o desenvolvimento, entrega/conclusdo do
sistema. Apds a entrega do objeto, inicia-se 0 servico de manutencédo pelo prazo de 12 (doze)
meses, sendo que ao término do prazo, podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o
limite legal de 60 (sessenta) meses, exclusivamente para a prestacdo do servico mensal de
manutencao.

Cronograma de servigos e correspondentes etapas e prazos maximos para entrega:
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ETAPAS DO PROJETO PRAZO MAXIMO

Inicio do projeto e planejamento 3 dias
Desenvolvimento do médulo: Autenticagéo 16 dias
Desenvolvimento do médulo: Solicitagdes 35 dias
Internas

Desenvolvimento do médulo: Eventos 46 dias
Desenvolvimento do médulo: Formularios 53 dias
Desenvolvimento do moédulo: Agendamentos 55 dias
Relatorios 63 dias
Melhorias 79 dias
Implantacéo 15 dias
Prazo méximo de execucdo e entrega 365 dias (12 meses)

O pagamento se dara de forma mensal, conforme apuracéo e afericdo de etapas concluidas em sua
totalidade, situagdo que serd apurada e comunicado a contratada pela fiscal do projeto para
emissdo de nota fiscal e posterior pagamento conforme prazos e procedimentos internos do
CRP/RS.

CRITERIOS DE PARTICIPACAO DO FORNECEDOR

Possuir qualificacdo e experiéncia compativeis com a complexidade do projeto e condi¢cdes de
infraestrutura tecnoldgica que suporte as aplicagdes do CRP/RS.

CAPACITACAO TECNICA DA EMPRESA

Com a finalidade de comprovar sua capacitagdo técnica minima para habilitacdo no certame, a
empresa devera apresentar obrigatoriamente a seguinte documentacao:

Atestado técnico:

Comprovacédo de aptidao para a execucao do objeto a ser contratado, mediante a apresentacdo de
atestado(s) de qualificacdo técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
atestando a anterior execu¢do pela empresa licitante, de objeto pertinente e compativel com o
licitado. Para fins de configuracdo da pertinéncia e compatibilidade, como parcela de maior
relevancia, as empresas licitantes deverdo apresentar atestado(s) que comprove(m) a anterior
execucdo, até a data de abertura da licitacdo, de prestacdo de servicos de T.I na area de
desenvolvimento, testes e manutencéo de sistemas/aplicativos para ambiente Web, em linguagem
PHP, com no minimo 1.000 horas ano, através de métodos ageis (metodologia de processo de
desenvolvimento incremental, interativo e com ciclos de tempo pré-definidos).

Capacitacao técnica dos profissionais para a execugao dos servigos:

Comprovar no momento da licitagédo, que dispde de profissionais habilitados a prestacao do servigo,
mediante indicacdo e apresentacdo dos documentos (curriculo vitae, titulos e certificados) que
atestem a qualificacdo da equipe.

Comprovar, no momento da assinatura do contrato, que os profissionais designados e que atuardo
no desenvolvimento do objeto fazem parte do quadro permanente de funcionarios. A comprovacgao
do vinculo dos profissionais com a empresa contratada serd efetuada mediante apresentagdo de
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contrato social (se s6cio), ou copias do contrato de trabalho ou registros na carteira funcional. Nao
sera permitida terceirizacdo dos servicos.

A equipe técnica a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execuc¢do dos servigos devera ser
comprovadamente composta por profissionais que atendam a titulacdo minima exigida para os
perfis de trabalho e que possam atender as demais exigéncias técnicas (exclusivas para alcance de
maior pontuacéo na licitacdo), sendo:

Gerente de Projetos:

Formac&o Superior, Especializa¢io ou Pés na Area de Informatica, reconhecido pelo MEC.
Certificacdo PMP: Project Management Institute — PMP — Project Professional.

Scrum Alliance — Certified Scrum Master.

Experiéncia de mais de 5 anos em gestao de Projetos, comprovado através de curriculum vitae.

Analista de Sistemas:

Formacao Superior, Especializagéo ou Pos na Area de Informatica reconhecido pelo MEC.
Certificacdo CSPO (Certified Scrum Product Owner)

Certificacdo International Requirements Engineering Board — CPRE-FL — Certified Professional for
Requirements Engineering Foundation Level.

Experiéncia de mais de 5 anos em andlise de sistemas, comprovado através de curriculum vitae.

Desenvolvedor PHP:
Experiéncia de mais de 5 anos de desenvolvimento de sistemas em linguagem PHP, comprovado
através de curriculum vitae

Analista de Testes:

Certificagdo ISTQB — CTFL — AT: Certified Tester Foundation Level — Agile Tester.

Certificacdo ISTQB — CTFL: Certified Tester Foundation Level.

Experiéncia minima de 2 anos em Testes de Software, comprovado através de curriculum vitae

Web Designer / Desenvolvedor UX

Experiéncia de mais de 5 anos atuando como Web Designer, comprovado através de curriculum
vitae. O curriculo deve comprovar também atuagcdo em design de projetos para dispositivos moéveis
(mobile) e sites responsivos.

8. RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Belisa Zoehler Giorgis — Rela¢cBes-publicas (CONRERP 4/3007) — comunicacao@crprs.org.br

9. PROPRIEDADE E SIGILO DAS INFORMA(;C)ES

9.1. A empresa contratada se compromete a manter o sigilo das informacdes que obtiver durante o
desenvolvimento do site.

9.2. Pertencerdo exclusivamente ao CPP/RS os direitos de sobre os produtos desenvolvidos e
elaborados durante a vigéncia do contrato, sendo vedada qualquer venda ou reproducao.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

10.1. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo, conforme determina lei especifica.

10.2. Fornecer a seus técnicos todos os elementos a necessarios a execugdo dos servicos.

10.3. Obedecer aos prazos fixados para o desenvolvimento do projeto que é objeto deste contrato, com o
devido controle de qualidade e produzindo documentacéo dos sistemas desenvolvidos, entregando
0s seguintes itens:

10.3.1. Documentos do projeto: Plano de projeto, cronograma, relatérios de andamento.

10.3.1.1. Documentos do produto:
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10.3.1.1.1. Cddigo fonte, acompanhado de arquivos de configuracdo que forem necessarios.
10.3.1.1.2. Documentagéo de requisitos, contemplando prot6tipos e descrigdo de requisitos.
10.3.1.1.3. Documentagao de projeto, contemplando, no minimo, diagrama ER das altera¢des feitas no

sistema.

10.3.1.1.4. Documentacao de teste, contemplando roteiros/casos de teste para as alteracdes feitas no

10.4.

10.5.
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10.11.

11.
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sistema.
Disponibilizar, durante todo o periodo contratual, no minimo 1 (um) representante para contato
permanente durante o horario comercial, o qual se encarregara dos assuntos referentes a execucao
do objeto, ao cumprimento de clausulas e para participar de reunides, sempre que solicitado pelo
CRP/RS.
Informar o nome do representante a que se refere o subitem anterior, bem como seus telefones de
contato e e-mails, na proposta apresentada na fase licitatoria.
Responsabilizar-se, sem custos adicionais para o CRP/RS, por quaisquer ajustes, adaptacdes, no
desenvolvimento ou na programacdo em maodulos que tenha de ser refeitos por ndo se adequarem
a qualificacdo exigida neste Termo, por apresentarem erros ou incompatibilidades de versfes de
softwares ou situacdes analogas e supervenientes.
Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais resultantes da
execucao do contrato.
Fornecer a seus técnicos todos 0s elementos a necessarios a execucao dos servigos.
Comprovar, sempre que solicitado, a aptiddo técnica exigida dos técnicos que prestarao o0s servicos
ou integrardo a equipe de projeto do objeto contratado.
N&o transferir a outrem parte do objeto contratado sem a prévia e expressa anuéncia da
contratante.
Responder diretamente pelos danos causados, na execug¢do do contrato, a Administracdo ou a
terceiros decorrentes de culpa ou dolo, ndo excluidos ou reduzidos o acompanhamento e a
fiscalizag&o pelo 6rgéo interessado.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Receber os materiais conformes especificado neste Termo de Referéncia.

Atestar nas notas fiscais ou faturas a efetiva entrega do objeto deste certame.

Prestar a contratada informacdes necessdrias para a plena execucao do objeto.

Efetuar o pagamento a contratada no prazo avencado apds a entrega da nota fiscal ao setor
responsavel.

Informar a contratada eventuais problemas ou inconformidades com o produto recebido.
Acompanhar a execucdo dos servi¢os

Conferir o atendimento do nivel do servigo contratado

Relatar por escrito as eventuais irregularidades na prestagéo do servigo.

Sustar a execucdo de qualquer servigo por estarem em desacordo com o especificado ou qualquer
outro motivo que justifica tal medida.

Belisa Zoehler Giorgis
Relagdes-publicas — CONRERP/4 — 3007
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ANEXO Il

PROJETO BASICO

CRR.

CONSELHO REGIOMAL

DE PsicoLoGia
o R0 GRANDE 00 SuL

Projeto
Portal do CRPRS
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Projeto

|ldentificacao do Projeto
Projeto
Portal do CRPRS.
Cliente
Conselho Regional de Psicologia do RS.
Objetivo do projeto

Desenvolver melhorias e novas funcionalidades no novo Portal do CRPRS para atender a
necessidade de criacdo de uma area de acesso restrito aos seus usuarios e permitir a execucao e

acompanhamento de determinados processos realizados através do site.

Equipe Envolvida

Belisa Giorgis Fornecedora de requisitos CRPRS

Daniel Olsson Analista de sistemas
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Solucao proposta

Definicao da Solucéo

A seguir, a definicdo da solugédo € desmembrada em:

Abordagem da solucdo proposta: descreve o cenario tecnolégico do sistema atual e
aborda a nova sugestéo de estrutura.

Requisitos funcionais: descrevem funcionalidades, telas e procedimentos que serao
adicionadas ao sistema, bem como corre¢es ou mudangas que serdo aplicadas sobre os ja
existentes.

Ambiente de Homologac&o: descreve o ambiente onde o sistema sera testado e

homologado e as restricées de testes que serdo aplicadas.

Delimitadores: para deixar clara a fronteira do escopo, a lista de delimitadores define
alguns itens que estéo fora do escopo.

Abordagem da solucédo proposta

Para atender o objetivo de realizacdo deste projeto e atender as necessidades apontadas, a

solucao proposta deve levar em consideragédo as seguintes premissas:

Preservacdo do investimento ja realizado: considerar a preservacao do investimento em
ativos ja realizados, tanto de sistemas e infraestrutura, como também equipamentos e
licencas de software;

Menor investimento possivel: buscar desenvolver uma solugdo que atenda ao negdcio,
com o menor custo possivel de propriedade, buscando usar solucdes de software livre e
reaproveitamento de cédigo;
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Requisitos funcionais

Sao parte do escopo as seguintes funcionalidades e requisitos funcionais, que estdo analisados

aqui em nivel preliminar. Por ocasido do inicio do desenvolvimento, uma analise mais detalhada

junto com o fornecedor de requisitos do CRPRS podera descrever com mais detalhes os cenarios

de cada caso de uso descrito aqui.

Mdédulo Autenticar Usuério

uc UCO02 - Manter usuarios /

Psicélogo

(from
Actors)

«include»

Incluir usuario

(fromuUCO1 -
Autenticar usuario)

Obter dados do
Siscaf

Caso de uso | Cenario

Descricao

Complexidade

Incluir usuario
(melhoria)

Permite que um usuario possa se
cadastrar no Portal da CRPRS,
identificando-se como psicologo,
estudante ou profissional de
outras areas para acessar a area
restrita do site (meuCRP),
segundo a permissao definida
para o seu perfil.

Editar usuério
Manter (melhoria)

usuarios

Permite que um usuario com
perfil Psicologo possa alterar seus
dados na area restrita do Portal da
CRPRS, exceto os oriundos da
integracdo com o Siscaf,
informando se € psicologo perito,
a qual comarca pertence e se tem
interesse em ser representante no
Controle Social.

Consultar histérico

Permite que o administrador do
site consulte o histérico de
alteracdes de um usuério do
Portal.

Importar usuarios
e comissoes

Ao realizar a migracdo entre as
aplicacdes, permite converter e
importar os dados de usuarios e
comissdes cadastrados no antigo
Portal de Gestéo para 0 novo
Portal da CRPRS, considerando o

Simples

Site: www.crprs.org.br - E-mail: crprs@crprs.org.br
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vinculo com atas e informacGes
financeiras de eventos.

Autenticar
usuario

Obter dados do
Siscaf

Permite que um usuério, quando
pertencente a qualquer dos perfis
que corresponda a um psicologo,
possa se integrar ao Siscaf através
de um webservice para obter suas
informacdes naquele sistema
(dados cadastrais e fungdes) ao se
cadastrar ou se autenticar no
Portal da CRPRS ou realizar
inscricbes em algum dos eventos .

Simples

Modulo Perfil de Usuarios

uc UCO03 - Manter perfil de usuérios/

A

Administrador

(from
Actors)

/

Listar perfis de
usuérios

Editar perfil de
usuério

Inativ ar perfil de
usuarios

Listar usuarios do

Incluir perfil de
usuarios

perfil

At ST — — — «include». — — =

|

|

|
«include»

Remover usuario

Caso de uso

Cenario

Descrigdo

Complexidade

Manter perfis
de usuario

Listar perfis de
USUArios

Permite que o administrador do
site pesquise e consulte a lista de
perfis de usuarios do sistema.

Incluir perfil de
usuarios

Permite que o administrador do
site adicione um perfil de usuarios
do sistema, fornecendo uma
descricao para o perfil e
restringindo as areas do site que
este perfil tera acesso. A relacdo
de areas de acesso restrito serdo
definidas previamente pelo
cliente.

Médio

Editar perfil de

Permite que o administrador do
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usuarios

site altere as informagdes de um
perfil de usuérios do sistema.

Inativar perfil de
USUarios

Permite que o administrador do
site inative um perfil de usuarios
do sistema.

Listar usuarios do
perfil

Permite que o administrador do
site consulte a lista de usuarios
adicionados no perfil.

Adicionar usuario

Permite que o administrador do
site adicione um usuario a um
perfil de usuérios do sistema.

Remover usuério

Permite que o administrador do
site remova um usuério de um
perfil de usuarios do sistema.

Incluir histérico

Permite que o sistema registre as
informacdes de cada acdo
efetuada pelo administrador ao
manter os usuarios do perfil.

Médulo Solicitacdes Internas

uc UC09 - Manter vagas /

A

Usuario

(from
Actors)

Incluir vaga no
Conselho de Direito,

Psicélogo

ol
ctors)

Incluir interesse em
ser representante
Liberar vaga para
psicélogo

Listar vagas x

1

Funcionario

(from
Actors)

interessados

Representante no
Conlr&le Social
rom

Actors)

Enviar relatério de
Controle Social

Editar vaga

Vagas no Conselho de Direito

Caso de uso Cenério

Descricao

Complexidade

Av. Protasio Alves, 2854, sala 301 - Fone/Fax: (51) 3334.6799 - CEP 90.410-006 - Porto Alegre/RS
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Manter vagas
no conselho de
direito

Incluir vaga no
Conselho de
Direito

Permite que qualquer usuario, sem
necessidade de estar autenticado,
inclua a disponibilidade de uma vaga
no Conselho de Direito para
divulgacédo no Portal do CRPRS. Ao
incluir, o usuario é notificado por e-
mail com um link para a atividade a
fim de realizar correces e
acompanhar seu status.

Listar vagas X
psicologos
interessados

Permite que um funcionario do
CRPRS consulte as vagas no
Conselho de Direito incluidas no
Portal cruzando com os psic6logos
interessados em serem representantes
no Controle Social.

Editar/excluir
vaga

Permite que um funcionario do
CRPRS possa editar os detalhes ou
excluir uma vaga no Conselho de
Direito incluida no Portal.

Liberar vaga
para psicélogo

Permite que um funcionario do
CRPRS libere uma vaga no Conselho
de Direito incluida no Portal para um
psicologo interessado em ser
representante, que ¢ notificado pelo
sistema e tem seu perfil
automaticamente alterado para
Representante.

Enviar
relatdrio de
Controle
Social

Permite que um psicologo com perfil
de Representante no Controle Social
possa preencher um Formulario para
envio do Relatério de Participacdo
em Atividade de Controle Social ao
acessar a area restrita do Portal do
CRPRS.

Um email é recebido pelo
funcionario do CRPRS notificando o
envio do relatério, para que ele possa
acessa-lo atraveés de link.

Simples

Atividades

Caso de uso

Cenério

Descricao

Complexidad
e

Manter
atividades
(melhoria)

Incluir registro de

ata de reunido

Permite que 0 usuario ao
acessar a area restrita do site
inclua atas de reunido nas

Médio
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atividades, conforme ¢é feito
hoje no Portal de Gestéo do
CRPRS, podendo identificar os
participantes através do
cadastro de usudrios do site.

Incluir
representacdes

Permite manter as
representagdes como um tipo
de atividade também.

Importar atividades

Ao realizar a migracao entre as
aplicacdes, permite converter e
importar os dados de atividades
(incluindo atas e informacdes
financeiras) cadastrados no
antigo Portal de Gestao para o
novo Portal da CRPRS,
considerado os vinculos com
comissdes e USUArios.

Solicitagéo de
Ressarcimento

Permite que o0 usuario
cadastrado no Portal do
CRPRS preencha o formulario
de ressarcimento, assine
digitalmente o PDF gerado e
disponibilize a solicitagdo
assinada para o funcionario do
CRPRS.

Relatoério do Evento/

Permite que o0 usuario
cadastrado no Portal do
CRPRS insira informacdes no
relatorio de
evento/representacao a respeito
da atividade que participou e
disponibilize o relatorio para
funcionarios ou conselheiros
assinarem digitalmente o PDF
gerado.

Relatério de Diéria e
Ajuda de Custo

Permite que o0 usuario
cadastrado no portal do
CRPRS preencha o relatorio
informando dados solicitando
ajuda de custo e assine
digitalmente o PDF gerado.

Gerar
Formulario

Formulario Registro
de Atendimento

Permite que o funcionario
cadastrado no CRPRS
preencha o Formulério de
registro de atendimento.

O formulério quando for salvo,

Super Simples
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devera ter seus dados
criptografados para que possa
ser acessado por um perfil
especifico.

Oportunidades

Caso de uso

Cenario

Descricéo

Complexidade

Manter
oportunidades

Incluir, editar,
excluir e consultar
oportunidades

Permite que o usudrio cadastrado
no Portal do CRPRS ao acessar a
area restrita do site inclua uma
oportunidade, podendo também
editar ou excluir ela, se ainda ndo
enviou para aprovacao; por fim,
permite que possa consulta-la
para acompanhar seu status
(enviada, em andlise, aprovada).

Enviar cadastro de
oportunidade para
aprovacao

Permite que o usuario cadastrado
no Portal do CRPRS ao acessar a
area restrita do site envie a
oportunidade incluida por ele
para a aprovagdo de um
administrador do site. Esse é
notificado sempre que existe
uma nova oportunidade
aguardando aprovacao.

Simples

Moderar
oportunidades

Listar e aprovar
oportunidades

Permite que o administrador do
Portal do CRPRS consulte as
oportunidades cadastradas pelos
usuarios, podendo aprovar ou
rejeitar uma oportunidade.

Super simples

Atividades de Outras Instituicdes

Casos de uso

Cenério

Descricéo

Complexidade

Manter
atividades de
outras
instituicoes

Incluir, notificar e
editar atividades
de outras
instituicdes

Permite que qualquer usuario,
sem necessidade de estar
autenticado, inclua uma
atividade de sua instituicdo para
divulgacéo no Portal do CRPRS.
Ao incluir usuario é notificado
por e-mail com um link para a
atividade a fim de realizar
correcdes e acompanhar seu
status.

Simples
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Enviar cadastro de
atividade para
aprovacéo

Permite que qualquer usuario,
sem necessidade de estar
autenticado, envie a
oportunidade incluida por ele
para a aprovagdo de um
administrador do site. O
administrador é notificado
sempre que existe uma nova
atividade de outras instituicoes
aguardando aprovacao.

Moderar
atividades de
outras
instituicoes

Listar e aprovar
atividades de
outras instituicoes

Permite que o administrador do
Portal do CRPRS consulte as
atividades de outras instituicoes
cadastradas pelos usuarios,
podendo aprovar ou rejeitar uma
atividade.

Super simples
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Mdédulo Eventos

uc UCO04 - Manter ev entos /

A

Psicélogo

(fi
Actprs)

Obter dados do
Siscaf

Inscrever-se em
evento

«include»

(fromUCO1 -
Autenticar usuéario)

Responder avaliagao
de evento

mitir certificado do
evento

Solicitar organizagao de
evento

% / Emitir relatério de

avaliagao do eventg

Conselheiro

(from
Actors)

Listar eventos
Editar evento

Excluir evento

Publicar evento

Comunicagao

(from
Actors) Liberar evento para
avaliagao
Listar inscritos em
evento

Emitir lista de

chamada do eventg

Incluir informagoes
financeiras
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Casos de uso

Cenario

Descricéo

Complexidade

Manter
eventos

Listar eventos

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site pesquise e
consulte a lista de eventos
cadastrados no sistema.

Solicitar
organizagéo de
evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site preencha um
formulario de organizacao de evento
(FOE) e envie para aprovagéao.

Editar evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site altere as
informacdes de um evento
cadastrado no sistema.

Publicar evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site aprove e
publigue um evento, definindo o
periodo valido de inscricBes e 0
formulario de inscri¢do que sera
utilizado.

Excluir evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site exclua um
evento cadastrado no sistema.

Liberar evento
para avaliacdo

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site encerre um
evento liberando ele para avaliacéo.
Nesse momento, um email é
enviado para os inscritos poderem
imprimir o certificado e preencher a
avaliacdo.

Emitir lista de
chamada do
evento

Permite que 0 usuério ao acessar a
area restrita do site emita a lista de
chamada de um evento.

Emitir relatério
de avaliacdo do
evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site possa emitir o
relatério de avaliagdo de um evento.
Esse relatério fica disponivel ap6s
concluir o prazo para as avaliacbes
do Evento, quando entdo um email é
enviado para o organizador do
evento.

Incluir Permite que 0 usuario ao acessar a
informagdes area restrita do site informe as
financeiras despesas de um evento.

Importar Ao realizar a migracdo entre as
eventos aplicacbes, permite converter e

Complexo
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importar os dados de eventos
(incluindo informacGes financeiras)
cadastrados no antigo Portal de
Gestdo para o novo Portal da
CRPRS.

Manter
inscri¢ces no
evento

Inscrever-se em
evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site realize a
inscricdo em um evento publicado,
através do preenchimento do
formulario de inscricdo selecionado,
dentro do periodo definido para
iSSO.

Quando usuério pertencer a um
perfil de Psicologo, permite também
obter dados dos Siscaf para
preencher automaticamente as
informagdes do formulario.

Listar inscritos
em evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site pesquise e
consulte a lista de inscritos de um
evento, permitindo fazer o controle
de presenca/participacao.

Emitir
certificado do
evento

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site possa emitor o
certificado de concluséo de um
evento encerrado no formato PDF.
O sistema deve gerar o arquivo a
partir de um modelo de certificado
com o preenchimento dinamico dos
campos de identificacdo do evento e
do inscrito.

Permite que 0 usuario ao acessar a

Responder . . :
. area restrita do site responda a um
avaliacdo de R o
questionario de avaliacdo de um
evento
evento encerrado.
Ao realizar a migracdo entre as
aplicagdes, permite converter e
Importar importar os dados de inscri¢fes de
inscrigdes eventos cadastrados no antigo Portal

de Gestéo para o novo Portal da
CRPRS.

Simples
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Modulo Formularios

uc UCO07 - Manter formularios /

Incluir formulario

Administrador
(from

Actors)

Listar formularios

Adicionar questao

Editar formulario

Excluir formulario

Remover questiao

Casos de uso = Cenario

Descricao

Complexidade

Listar formularios

Permite que o administrador do
site pesquise e consulte a lista
de formularios de inscricao
existentes no sistema para
edita-los ou inclui-los num
evento.

Incluir e editar

Manter L.
formulario

formuléarios

Permite que o administrador do
site inclua um novo tipo de
formulério de inscricdo ou edite
um ja existente.

Adicionar/Remover
questao

Permite que o administrador do
site adicione ou remova
questdes de um formulario de
inscricao.

Excluir formulério

Permite que o administrador do
site exclua ou inative um tipo
de formulario de inscricéo.

Médio
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uc UC08 - Manter questoes /

Incluir questao

Administrador

(from
Actors)

Ediar questao
Listar questoes

Excluir questao

Casos de uso

Cenario

Descricéo

Complexidade

Manter
questdes

Listar questdes

Permite que o administrador do site
pesquise e consulte a lista de questdes
que podem ser usadas em formularios
de inscricao.

Incluir questao

Permite que o administrador do site
inclua uma questdo de formulario de
inscricdo que podera ser do tipo texto
livre, multipla selecdo ou selecédo
Unica.

Editar questao

Permite que o administrador do site
altere uma questdo de formulério de
inscricao.

Excluir questdo

Permite que o administrador do site
exclua ou inative uma questdo de
formulério de inscricao.

Simples

Av. Protasio Alves, 2854, sala 301 - Fone/Fax: (51) 3334.6799 - CEP 90.410-006 - Porto Alegre/RS
Site: www.crprs.org.br - E-mail: crprs@crprs.org.br




CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 72 Regido

Mdédulo Agendamentos

uc UCO05 - Manter agendamentos /

(from
Actors)

Usuario

Consultar agenda de

Agendar
atendimento

7

atendimentos

™

Cancelar
agendamento

Editar agendamento

Casos de uso

Cenério

Descricéo

Complexidade

Manter
agendamentos

Consultar agenda
de atendimentos

Permite ao usuério consultar a
agenda de atendimentos do CRPRS,
no formato de um calendario mensal
exibindo as datas disponiveis para
novos agendamentos, e aqueles
incluidos pelo usuério para poderem
ser alterados ou cancelados.

Agendar
atendimento

Permite ao usuério identificado no
site incluir o agendamento de
atendimento no CRPRS,
selecionando o servico, data e
horéario entre os disponibilizados
pelo administrador do site.

Deve ser gerado também um link
para que o usuario adicione
automaticamente o atendimento a
sua agenda particular (Google ou
Outlook)

Permite ao usuario editar um

Editar :
agendamento de atendimento
agendamento ; .
incluido por ele.
Permite ao usuério cancelar um
Cancelar .
agendamento de atendimento
agendamento

incluido por ele.

Simples
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uc UC06 - Manter servigos /

A

AdministraN
(from

Actors)

Editar servigo

P

Listar servigos

\
=

Caso de
uso

Cenario

Descricdo

Complexidade

Manter
Servigos

Listar servicos

Permite que o administrador do site
pesquise e consulte a lista de servicos
que podem ser agendados no sistema.

Incluir servigo

Permite que o administrador do site
inclua um servico de atendimento que
podera ser agendado.

Editar servico

Permite que o administrador do site
altere as informacdes de um servico de
atendimento.

Excluir servico

Permite que o administrador do site
exclua ou inative um servico de
atendimento.

Super Simples
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Modulo Relatorios

uc UC10 - Gerar Relatdrios /

Usuario

(from
Actors)

Relatorio Psicologo

Conselheiro

Relatdric Atividades:
Organizadas pelo
CRP

Relatoric Todas
Atividades
Crganizadas pelo
CRP

Relatério Atividades
cadastradas por
instituigdo

Psicologo

{from
Actors)

S:g’o 26 Cenario Descricéo Complexidade
Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site possa emitir o
Relatério relatério do psicélogo conselheiro.
Psicologo Relatdrio contém informagdes das Super Simples
Conselheiro atividades que participou, em
determinado intervalo de tempo e as
despesas referentes a essas atividades.
Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site possa emitir o
relatério das atividades organizadas
Gerar Relatdrio pelo QRPRS' . N
- - Relatdrio contem informagdes das
Relatorios | Atividades o . . .
. atividades em determinado periodo, 0 | Super Simples
Organizadas pelo . -
numero de participantes em cada
CRPRS .
atividade e as despesas referentes a
essas atividades (todas as despesas da
atividade individualizadas e o total por
evento).
Relatério Todas Eermlte que O usuario ao acessar a
. area restrita do site possa emitir o
Atividades - - .
. relatorio de todas as atividades Super Simples
organizadas pelo .
organizadas pelo CRPRS.
CRPRS - o ~
Relatdrio contém informagdes das
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atividades (incluindo alguns dados do
Formulério de Organizagéo de
Eventos), nUmero de participantes,
avaliacdo dos participantes (resultado
resumido das avaliacdes
encaminhadas) e avaliacdo da
organizacgdo

Relatério
Atividades

instituicéo

cadastradas por

Permite que 0 usuario ao acessar a
area restrita do site possa emitir o
relatorio das atividades cadastradas
por instituicdes.

Relatdrio contém informacdes das
instituicdes em determinado intervalo
de tempo

Super Simples

Mdédulo Melhorias

Cenario Descrigdo

Complexidade

Incluir e editar
newsletter

Adicionar uma pesquisa por noticias e
atividades que serdo adicionadas a newsletter,
através de da digitacdo de parte do titulo ou
identificador (auto complete);

Sugerir sempre as 20 (vinte) dltimas
noticias/atividades cadastradas no Portal com
uma opcao de selecdo daquelas que serdo
adicionadas a newsletter;

Permitir que o usuario altere a ordem que as
noticias ou atividades devem ser exibidas na
newsletter;

Permitir que o usuario visualize um rascunho
da newsletter, antes de envia-la;

Verificar por que a incluséo de atividades de
outras instituicbes na newsletter nao esta
funcionando.

Medio

Incluir e editar
banners

Permitir que um grupo de noticias e atividades
selecionadas possa ser exibidas através de
banners dindmicos;

Super Simples

Av. Protasio Alves, 2854, sala 301 - Fone/Fax: (51) 3334.6799 - CEP 90.410-006 - Porto Alegre/RS
Site: www.crprs.org.br - E-mail: crprs@crprs.org.br




CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 7% Regido

Layout do site

¢ Realizar uma avaliacdo técnica do site atual
implementando melhorias ou corre¢des nos
problemas de performance, erros néo tratados,
layout e responsividade do site, que estejam
alinhadas com a abordagem da solugéo
proposta.

e Realizar uma avaliacdo dos itens de melhoria e
novas funcionalidades para atenderem aos
padrdes de acessibilidade adotados no site
(tanto na area restrita quanto na aberta) e
aplicar as melhorias necessarias.

¢ Implementar ajustes no layout para exibir um
banner dindmico das noticias/atividades pré- Médio
selecionadas.

e Melhorar o mecanismo de busca do site que
deverd incluir pesquisas no contetdo fixo do
portal, além do dindmico, exibindo nao apenas
area do site onde esse contetdo se encontra,
como ocorre hoje, mas o contetdo em si (links,
por exemplo).

e Incluir um item no menu principal do site com
o link externo para acessar o Portal da
Transparéncia disponibilizado pelo CRP-RS,
substituindo a atual area de Transparéncia.

Requisitos nao funcionais

O produto deve ter ainda as seguintes caracteristicas de qualidade:

Tipo Requisito
e Deve ser possivel acessar o sistema em browser de
dispositivos moveis. Para tal, a interface do site deve ser
. modificada para que seja responsiva.
Usabilidade pata e Seja resp

e Deve atender aos padroes de acessibilidade, sendo adequado
a adaptacdes e personalizagcdes que permitam sua utilizagao
por usuarios com necessidades especiais. Dentre eles:
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permitir leitura de todo contetdo do site pelo deficiente
visual; imagens tenham legendas ou sejam transcritas em
texto; navegacao pela tecla TAB; banner dindmico podendo
ser controlado pelo deficiente visual; acessibilidade para
daltonicos.

Permitir exportacdo de relatérios para o formato EXCEL e
PDF (para os relatorios definidos nos requisitos funcionais).

Interoperabilidade

Manter compatibilidade com o ambiente e tecnologias
existentes no atual Portal do CRPRS.

Segurancga e
confidencialidade

O sistema deve possuir controle de autenticacéo,
reaproveitando o existente.

O sistema envia o formulario (descrito no Modulo Solicitacédo
Interna) sem criptografia para o back-end e este se encarrega
de criptografa-lo.

Solicitar certificacdo digital para efetivacao dos formularios
(descritos no Modulo Solicitacdo Interna). A assinatura
digital, do conteudo assinado, devera funcionar de forma
confidencial (comunicag¢do somente do HASH do arquivo)
pela WEB através do sistema do CRPRS, nos browsers
citados no capitulo “Ambiente de Homologagao™.

Disponibilidade e
confiabilidade

N&o é solicitado nenhum requisito de disponibilidade,
confiabilidade ou escalabilidade.

Padroes

O sistema poderd utilizar diretrizes necesséarias de
acessibilidade para conteido WEB disponiveis no WCAG 2.0
da W3C.
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Ambiente de homologacao

O software dever ser homologado para os seguintes ambientes:

Item Definicéao

Ambiente servidor

Tecnologia e plataforma PHP 5.2

Servidor de aplicacdo Nenhum especifico
Banco de dados MySQL versdo 4.5.3.1
Sistema operacional Linux

Frameworks ou bibliotecas

Nenhum especifico

Ambiente cliente

Browsers no qual o sistema

Internet Explorer 11
Mozilla Firefox (versao mais atual)

0 sistema sera testado

sera testado Chrome (versdo mais atual)
Slst_emas_operauongls nos Windows 8.1

quais o sistema seré testado

Resolucdes de tela nas quais 1024%768

Dispositivos moveis nos
quais o sistema seré testado

A responsividade do site deve ser testada em 1 browser
mobile de 1 aparelho com 1 resolucdo e com 1 versao de
sistema operacional a ser definida.

Delimitadores do escopo do produto - Funcionalidades fora do

escopo

Nesta secdo estdo listados itens importantes que ndo fazem parte do escopo. Esta secdo é

importante pois ajuda a esclarecer o que esta fora do escopo definido do produto a ser

desenvolvido.

e Sobre seguranca: Sera utilizada a validagédo de usudrio e senha para acesso ao sistema ja

existente na aplicacdo de intranet do cliente ndo havendo nenhum outro requisito de

seguranca solicitado, além dos descritos no Caso de Uso Manter/Autenticar Usuario.

e Sobre integracdes: A Unica integracdo prevista no escopo deste projeto € a descrita no

cenario Obter dados do Siscaf descrito no Caso de Uso Manter/Autenticar Usuario

Av. Protésio Alves, 2854, sala 301 - Fone/Fax: (51) 3334.6799 - CEP 90.410-006 - Porto Alegre/RS
Site: www.crprs.org.br - E-mail: crprs@crprs.org.br




CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 72 Regido

sendo que o desenvolvimento do webservice de integracdo depende do fornecimento dos
meios necessarios para essa integracdo por parte do mantenedor do Siscafweb. Na
impossibilidade dessa integracéo, seréd proposta uma alternativa juntamente com a area de

Tl do CRPRS para viabilizar de modo paliativo o objetivo dessa integragéo.

e Sobre dados histéricos: Com excecao do cendrio Incluir histérico descrito no Caso de
uso Manter Perfil de Usuarios, ndo faz parte do escopo armazenar o contetdo de
alteragGes em registros nem os dados anteriores as alteracées. N&o faz parte do escopo

armazenar ‘versdes’ de registros.

e Sobre responsividade: Os requisitos ndo funcionais de responsividade se aplicam apenas
ao Portal da CRPRS, onde os demais usuarios terdo acesso, incluindo a area restrita a ser

criada, e ndo para a area de administragao do site.

e Sobre acessibilidade: Os itens de melhoria e de novas funcionalidades descritos neste
documento que se apliquem a é&rea restrita e a destinada ao publico em geral devem
atender os requisitos de acessibilidade (para pessoas com deficiéncias visuais), seguindo

os padr@es especificos de desenvolvimento que ja estdo em uso no site do CRPRS.
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Processo de desenvolvimento

Processo e ciclo de vida

O projeto deve ser acompanhado por um gerente de projetos, para realizar o planejamento,

monitoramento e controlar mudancas no escopo.

A execucgdo deve ser dividida em modulos iterativos de andlise, projeto, construcéo e testes,
acompanhados pelo monitoramento gerencial. Ao final de cada médulo deve ser feita uma entrega

parcial para que o cliente acompanhe a evolu¢éo do produto. Segue a descri¢do de cada fase:

e Andlise: O analista de sistemas realizara reuni6es com o cliente para desenvolver os
requisitos, efetuando o detalhamento da documentacdo funcional e a modelagem de

protétipos. Essa fase se da por concluida com a aprovacao dos requisitos.

e Projeto de SW e Construcdo: Nestas fases o software € projetado e construido para

atender os requisitos descritos e aprovados.

e Testes: Os testes sdo planejados com base nos requisitos documentados e aprovados pelo

cliente.

e Entrega: O sistema é disponibilizado no ambiente previsto para que seja validado pelo

cliente dentro do prazo de validac¢&o previsto.

Entregaveis do projeto
e Documentos do projeto: Plano de projeto, cronograma, relatérios de andamento.
e Documentos do produto:
o Cdadigo fonte, acompanhado de arquivos de configuracdo que forem necessarios.

o Documentacéo de requisitos, contemplando protétipos e descricdo de requisitos.
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o Documentacédo de projeto, contemplando, no minimo, diagrama ER das alteracfes
feitas no sistema.

o Documentacéo de teste, contemplando roteiros/casos de teste para as altera¢des
feitas no sistema.
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Planejamento

Estimativa de tamanho e duracao

Estimativa de tamanho

A estimativa de tamanho do sistema foi feita utilizando a contagem de Pontos de Caso de Uso com
base nos requisitos descritos acima. O tamanho do sistema é estimado em 133 UCPs, perfazendo

um total de 1330 horas de trabalho para o desenvolvimento do projeto.

Casos de Uso Classificacao

Manter usuario Simples
Autenticar usuario Simples
Manter perfis de usuério Medio
Manter vagas no conselho de direito Simples
Manter oportunidades Simples
Manter atividades (melhoria) Medio

Moderar oportunidades

Gerar Formulério

Manter atividades de outras instituicdes
Moderar atividades de outras instituicdes
Manter eventos

Manter inscri¢cdes no evento

Manter formularios

Manter questoes

Manter agendamentos

Manter servicos

Incluir e editar newsletter

Incluir e editar banners

Layout do site

Relatdrio Psicologo Conselheiro

Super Simples
Super Simples
Simples

Super Simples
Complexo
Simples
Médio
Simples
Simples

Super Simples
Meédio

Super Simples
Meédio

Super Simples

Relatdrio Atividades Organizadas pelo CRPRS Super Simples
Relatdrio Todas Atividades organizadas pelo
CRPRS

Relatorio Atividades cadastradas por instituicdo ~ Super Simples

Super Simples

As atividades abaixo foram também consideradas para contemplar o escopo do projeto:
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Demais atividades

Implantagao 30,00 h
Configuracdo de Google Analytics 44,00 h
Ajustes de Layout do Site 84,00 h
Total 158,00 h

Na tabela abaixo, o esforco por perfil, considerando todas as atividades:

Nome do recurso Trabalho

Gerente de Projetos 104,40 h
Analista de Sistemas 172,82 h
Projetista 119,52 h
Programador 821,83 h
Analista de Testes 227,45 h
UX Designer 42,00 h

Total: 1.488,02 h

Cronograma

A partir do tamanho e nimero de horas estimado foi gerada uma sugestdo de cronograma que
organiza e sequencia as atividades. O cronograma sera aprimorado durante o planejamento do

projeto.
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Nome da Tarefs
# Portal CRPRS

Iniciar projeto
Planejar projeto
4 Execugdo
Gerencia - Monitorar
Gerencia - Executar

+ Desenvolvimento de médulos

Autenticagio
Testes Integrados
Marco de entrega

Solicitacdes internas

Testes Integrados
Marco de entrega
Eventos

Testes Integrados
Marco de entrega
Formuldrios
Testes Integrados
Marco de entrega
Agendamentos
Testes Integrados
Marco de entrega
Relatérios

Testes Integrados
Marco de entrega
Melhorias

Configuragio de Google Analytics
Ajustes de Layout do Site

Testes Integrados

Marco de entrega

Implantagio
Encerramento

v Trabalho
1.488 hrs
3,4hrs
17 hrs
1.465,2 hrs
40,8 hrs
40,8 hrs
1.383,6 hrs
165,22 hrs
19,43 hrs
Ohrs
280,88 hrs
19,43 hrs
Ohrs
165,2 hrs
19,43 hrs
0hrs
123 hrs
19,43 hrs
Ohrs
66,08 hrs
19,43 hrs
0hrs
99,17 hrs
19,43 hrs
0hrs
190,03 hrs
44 hrs
84 hrs
19,43 hrs
0hrs
30hrs
24hrs

v Duraglo
115,6 dias
0,43 dias
2,13 dias
112,75 dias
104,15 dias
104,15 dias
112,75 dias
14,99 dias
2dias
0dias
34,72 dias
2dias
0dias
44 dias
2dias
Odias
52,47 dias
2dias
Odias
54,57 dias
2dias
0dias
62,97 dias
2dias
0dias
78,42 dias
5,5dlas
5,25 dias
2dias
Odias
3,75 dias
0,3 dias

v Inicio

Qui 01/06/17
Qui 01/06/17
Qui 01/06/17
Seg 05/06/17
Seg 05/06/17
Seg 05/06/17
Seg 05/06/17
Seg 05/06/17
Qui 22/06/17
Seg 26/06/17
Qui 08/06/17
Sex 21/07/17
Ter 25/07/17

Qui 15/06/17
Qui 10/08/17
Seg 14/08/17
Ter 20/06/17

Sex 25/08/17
Seg 28/08/17
Qui 22/06/17

Qui 31/08/17
Sex 01/09/17
Sex 23/06/17

Qua 13/09/17
Sex 15/09/17
Ter 27/06/17

Qui 05/10/17
Sex 13/10/17
Sex 20/10/17
Ter 2a/10/17

Ter 24/10/17

Sex 27/10/17

v Término

Seg 30/10/17
Qui 01/06/17
Seg 05/06/17
Sex 27/10/17
Ter 17/10/17

Ter 17/10/17

Sex 27/10/17
Qui 22/06/17
Seg 26/06/17
Seg 26/06/17
Sex 21/07/17
Ter 25/07/17

Ter 25/07/17

Qui 10/08/17
Seg 14/08/17
Seg 14/08/17
Sex 25/08/17
Seg 28/08/17
Seg 28/08/17
Qui 31/08/17
Sex 01/09/17
Sex 01/09/17
Qua 13/09/17
Sex 15/09/17
Sex 15/09/17
Qui 05/10/17
Sex 13/10/17
Sex 20/10/17
Ter 24/10/17

Ter 24/10/17

Sex 27/10/17
Seg 30/10/17

Maio

Jun il Ago

Set
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Licitacdo n®__ /2017

(NOME E QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE), por
seu representante legal firmatario, para fins de direito e participacéo no edital do presente certame
licitatério, declara, sob as penas da Lei, de que é (MICROEMPRESA ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE), estando efetivamente registrada sob tal condicdo perante o 6rgdo de
competéncia federal, tendo interesse, por decorréncia em valer-se das prerrogativas de
tratamento diferenciado previstas no capitulo V da Lei Complementar n® 123/2006, alterado pela
Lei Complementar n° 147/2014, declarando ainda, ndo haver nenhum dos impedimentos previstos
do 84° do Artigo 3° do referido diploma legal, que afete suas condi¢cbes de enquadramento em tal
condigéo.

Local e data

Assinatura
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO REF. A CONDICAO DE EMPREGABILIDADE DE MENORES

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Licitacdo n®__ /2017

(NOME E QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE), por
seu representante legal firmatario, para fins de direito e participagéo no edital do presente certame
licitatério, declara para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

() Ressalva: emprega menores de 16 anos na condicdo de aprendiz.

Local e data

Assinatura
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE E AUSENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Licitacdo n®__ /2017

(NOME E QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE),
por seu representante legal firmatario, para fins de direito e participagdo no edital do presente
certame licitatorio, declara, sob as penas da lei, que até a presente data, ndo foi declarada
inidbnea para licitar e contatar com a Administracdo Publica, bem como, que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
comunicar e declarar a incidéncia de ocorréncias posteriores.

Local e data

Assinatura
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA QUANTO AO OBJETO A SER
FORNECIDO/PRESTADO E SUAS ESPECIFICACOES E CONDICOES

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Licitagdo n°® ___ /2017

(NOME E QUALIFICACAO COMPLETA DA EMPRESA LICITANTE),
por seu representante legal firmatario, para fins de participacdo no edital do presente certame
licitatério, declara que tomou conhecimento e esta ciente das condi¢des e requisitos técnicos para
execucdo do objeto a ser contratado, consoante 0 exposto no edital e no termo de referéncia que
o integra.

Local e data

Assinatura
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ANEXO VII

MODELO DE PROPOSTA TECNICA

(apresentar em formulério timbrado da empresa licitante)

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA SETIMA REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Concorréncia n°® 01/2017 — contratacéo de servicos de T.l — projeto de desenvolvimento do
novo portal do CRP/RS.

Qualificaciio completa da empresa licitante (RAZAO SOCIAL, ENDERECO, CNPJ, para efeitos de
atendimento ao item 4 do edital de licitacdo em epigrafe, vem apresentar sua PROPOSTA
TECNICA, conforme fatores de pontuacdo abaixo assinalados, os quais se postula, de acordo
com os documentos comprobatérios em anexo.

PLANILHA DE PONTUACAO

FATORES:

a) Desempenho anterior.

Quantidade
Atestado de qualificagc&o técnica, de atestados
fornecido por pessoas juridicas de apresentados

Pontuagéo para cada Pontuacgéo pretendida
atestado apresentado (méximo de 20 pontos)

direito publico ou privado, atestando
a anterior execuc¢do, de servicos de
desenvolvimento, testes e
manutenc¢ao de sistemas/aplicativos
para ambiente Web, em linguagem
PHP, com no minimo 1.000
horas/ano.

5 pontos
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b) Qualidade da equipe técnica a ser disponibilizada para a execucédo dos servi¢os:

Gerente de Projetos (pontuacdo maxima de 23 pontos):

Pontuacdo Maxima Requisito/titulo/certificado Pontos unitarios Atende (sim/nao)

Formag&o Superior, Especializa¢éo ou
Pés na Area de Informatica, 4
reconhecido pelo MEC.

Certificacdo PMP: Project
Management Institute — PMP — Project 10

23 Professional

Scrum Alliance — Certified Scrum
Master

Experiéncia de mais de 5 anos em
gestdo de Projetos, comprovado 2
através de curriculum vitae

Pontuacdao total postulada no quesito:

Analista de Sistemas (pontuagdo maxima de 20 pontos):

Pontuagdo Maxima Requisito/titulo/certificado Pontos unitarios Atende (sim/nao)

Formagdo Superior, Especializagdo ou
Pds na Area de Informética 4
reconhecido pelo MEC.

Certificacdo CSPO (Certified Scrum
Product Owner)

Certificacdo International

20 Requirements Engineering Board —

CPRE-FL - Certified Professional for 7

Requirements Engineering Foundation
Level

Experiéncia de mais de 5 anos em
andlise de sistemas, comprovado 2
através de curriculum vitae

Pontuagao total postulada no quesito:

Desenvolvedor PHP (pontua¢cdo maxima de 7 pontos):

Pontuacdo Maxima Requisito/titulo/certificado Pontos unitarios Atende (sim/néo)

Experiéncia de mais de 5 anos de
desenvolvimento de sistemas em
linguagem PHP, comprovado através
de curriculum vitae

Pontuacgao total postulada no quesito:
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Analista de testes (pontuagdo maxima de 14 pontos):

Pontuagdo Maxima Requisito/titulo/certificado Pontos unitarios Atende (sim/néo)
Certificacdo ISTQB - CTFL - AT: 6
Certified Tester Foundation Level —
Agile Tester
14 Certificacdo ISTQB — CTFL: Certified 6
Tester Foundation Level
Experiéncia minima de 2 anos em 5
Testes de Software, comprovado
através de curriculum vitae.
Pontuacao total postulada no quesito:
Web designer / Desenvolvedor UX (pontua¢cdo méxima de 6 pontos):
Pontuacdo Maxima Requisito/titulo/certificado Pontos unitarios Atende (sim/nao)

Experiéncia de mais de 5 anos

atuando como Web Designer,
comprovado através de curriculum 6
vitae. O curriculo deve comprovar

também atuacdo em Design de
projetos Mobile e sites responsivos.

Pontuagao total postulada no quesito:

Pontuacéo total postulada para o fator (soma de todos 0s quesitos):

c) Prazo de entrega:

Até 250 dias Entre 251 dias e
. apés a 365 apés a .
Prazo méaximo declarado para a cont?atac;éo contrggéo Pontuacao
conclus&o dos trabalhos e sua postulada
entrega para a total operacéo do (10 pontos (5 pontos
sistema. alcancaveis) alcancaveis)
Local e data.

Assinatura do representante legal ou credenciado
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(apresentar em papel timbrado da empresa licitante)

AO
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA SETIMA REGIAO — CRP/RS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Ref. Concorréncia n°® 01/2017 — contratacdo de servicos de T.l — projeto de desenvolvimento do
novo portal do CRP/RS.

Qualificacio completa da empresa licitante (RAZAO SOCIAL, ENDERECO, CNPJ, para efeitos de
atendimento ao item 5 do edital de licitacdo em epigrafe, vem apresentar sua PROPOSTA DE
PRECOS, conforme segue.

1. Objeto: prestacdo de servigos de T.I consistindo na andlise, desenvolvimento e manutencao de
site e sistemas com tecnologia PHP, para atendimento as demandas descritas no Anexo Il do
Edital — Projeto do Novo Portal do CRP/RS, consoante estimativa de 1.488 horas técnicas de
trabalho a serem disponibilizadas por equipe de profissionais a serem designados para as
atividades. Apés entrega do objeto deverd prestar manutengdo e suporte durante a vigéncia do
contrato de 20 horas técnicas mensais.

2. Precgo proposto:

a) Preco total para o desenvolvimento dos servigos e entrega final do sistema: R$ .....................
(valor por extenso).

b) Preco total para a prestacdo de suporte e manutencdo por 12 (doze) meses, pagos
mensalmente a partir do més subseqiente a entrega e aceite final do objeto (sistema): R$
.............................. (valor por extenso) correspondendo a R$ ...................... (valor por extenso) por

Valor total da proposta (soma do valor total de “a” + “b”): R$ .........ccocveiiiiinins (valor por
extenso), considerado completo e com a incidéncia de todas as despesas, encargos e tributos
incidentes.
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3. Demais condicdes:

a) Validade da proposta: ................. (a ndo indicacao sera automaticamente entendido como de
60 dias, contados da data da apresentacao dos envelopes e sesséo de abertura da habilitacéo).

b) Dados bancarios: ......cccccevevevevvvieevieeeeeeee,

Local e data.
Assinatura do representante legal ou credenciado
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO

Contrato entre 0 Conselho Regional de Psicologia da Sétima
Regido — CRP/RS € a empresSa .........ccccvveeveeeenn, para
prestacdo de servicos especializado em tecnologia da
informagdo (T.l) consistindo na andlise, desenvolvimento e
manutencdo de site e sistemas em tecnologia PHP para o
projeto do novo portal do CRP/RS, consoante estimativa de
aproximadamente 1.488 horas técnicas de trabalho. Apés
entrega do objeto devera prestar manutencdo e suporte
durante a vigéncia do contrato de 20 horas técnicas mensais.

CONTRATON° /2017

Aos ....... dias do més de .......... do ano de 2017, CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7°
REGIAO - CRP/RS, autarquia com personalidade juridica de direito pablico e autonomia administrativa e
financeira, criado pela Lei Federal n°® 5.766 de 20/12/1971, com sede na Av. Protasio Alves 2854/301,
municipio de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ n° 03.230.787/0001-76, representado neste ato por sua
Conselheira-Presidente eleita e no exercicio de suas fun¢des, doravante denominado, CONTRATANTE, e

de outro [0, , inscrito(a) no CNPJ n°
...................................................... , estabelecido(@) Na ......ccccoocciiiiiiiiiieneee e, MUNICipio  de
.................................... , heste ato representado(@) POIF......ccccceeiiriiiiieiiiiiiieesriiee e, dOravante

denominado(a), CONTRATADO(A), celebram o presente Contrato, decorrente do processo n°
............................ — procedimento licitatério modalidade Concorréncia, de n® 01/2017, em conformidade com
as normas da Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
relacionadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servicos especializados em tecnologia da informacgé&o
(T.) para prestacdo de servicos de analise, desenvolvimento e manutencdo de site e sistemas em
tecnologia PHP, para atendimento as demandas descritas no Anexo Il do Edital — Projeto do Novo Portal do
CRP/RS, consoante estimativa de aproximadamente 1.488 horas técnicas de trabalho a serem
disponibilizadas por equipe de profissionais a serem designados para as atividades. Ap6s entrega do objeto
deverd prestar manutengédo e suporte durante a vigéncia do contrato de 20 horas técnicas mensais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O(s) preco(s) contratado(s) € de RS ...cccceevviviieeviiiinenenns , conforme a proposta vencedora apresentada
pelo(a) CONTRATADO(A), sendo:

a) Preco total para o desenvolvimento dos servigos e entrega final do sistema: R$ ..................... (valor por
extenso).
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b) Preco total para a prestagédo de suporte e manutencdo por 12 (doze) meses, pagos mensalmente a partir
do més subseqiiente a entrega e aceite final do objeto (sistema): R$ ........cccceviiiiiieenne (valor por extenso)
correspondendo a R$ .........ccceeeeenne (valor por extenso) por més.

Paragrafo primeiro: é vedado a(ao) CONTRATADA(O) pleitear qualquer adicional de preco por faltas ou
omissdes que porventura venham a ser constatadas em sua proposta.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses para o desenvolvimento, entrega/conclusédo do sistema. Apds
a entrega do objeto, inicia-se o servico de manutencado pelo prazo de 12 (doze) meses, sendo que ao
término do prazo, podera ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite legal de 60 (sessenta)
meses, exclusivamente para a prestacéo do servico mensal de manutencéo.

CLAUSULA QUARTA — DO OBJETO A SER FORNECIDO/EXECUTADO

O objeto a ser executado pelo(a) CONTRATADO(A), devera se dar na forma do especificado no objeto do
edital da licitagdo, no termo de referéncia e no projeto basico que o integra e que ficam fazendo parte
integrante e indissociavel ao presente contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacbes do(a) CONTRATADO(A):

a) Executar na totalidade os servi¢os contratados, com base no edital de licitacéo, termo de referéncia
e projetos, conforme processo de licitacdo que deu origem ao presente contrato, reparando,
corrigindo ou refazendo as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos que forem
executados/prestados com vicios, defeitos ou incorre¢des.

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas,
todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em consonancia com o
disposto no inciso XIII, do artigo 55 da Lei n° 8.666/93.

c) Responder pelas despesas resultantes de quaisquer atos que ocasionem danos, seja por culpa
direta ou de seus empregados ou representantes, obrigando-se, igualmente, pelas
responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais promovidas por terceiros, que venham a ser
exigidas por forgca de Lei, ligadas ao cumprimento do Contrato.

e) Todos e quaisquer impostos, taxas e contribuicdes fiscais e parafiscais, inclusive os de natureza
previdenciaria, social e trabalhista, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer
natureza, decorrentes da celebracdo deste contrato ou de sua execugdo, correrdo Unica e
exclusivamente por conta da(o) CONTRATADA(O).

f) Obriga-se a(0) CONTRATADA(O) a manter-se inteiramente em dia com as contribuicdes
previdenciarias sociais e trabalhistas. Verificada, em qualquer tempo, a existéncia de débito
proveniente do ndo recolhimento dos mesmos, por parte da(o) CONTRATADA(O), fica a
CONTRATANTE desde ja autorizada a suspender os pagamentos devidos a(ao) CONTRATADA(O),
até que fique constatada a plena e total regularizacdo de sua situagéo.

0) Obedecer aos prazos fixados para o desenvolvimento do projeto, com o devido controle de
qualidade e produzindo documentagéo dos sistemas desenvolvidos, entregando 0s seguintes itens:
1) Documentos do projeto: Plano de projeto, cronograma, relatérios de andamento.

2) Documentos do produto:
2.1. Cdédigo fonte, acompanhado de arquivos de configuragao que forem necessarios.
2.2. Documentacdo de requisitos, contemplando prototipos e descrigdo de requisitos.
2.3. Documentacgdo de projeto, contemplando, no minimo, diagrama ER das alteracdes feitas no
sistema.
2.4. Documentacéo de teste, contemplando roteiros/casos de teste para as alteracdes feitas no
sistema.
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h) Responsabilizar-se, sem custos adicionais para o0 CRP/RS, por quaisquer ajustes, adaptacdes, no
desenvolvimento ou na programacdo em maédulos que tenha de ser refeitos por ndo se adequarem
a qualificacdo exigida no edital e seus anexos, por apresentarem erros ou incompatibilidades de
versdes de softwares ou situagbes analogas e supervenientes.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Prestar as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo(a)
CONTRATADO(A).
b) Pagar a importancia correspondente ao objeto executado, dentro do prazo previsto.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em moeda corrente nacional, por meio de ordem
bancéaria, no prazo de até 15 (quinze) dias apos a entrega dos bens/servigos e aceite da nota fiscal, desde
gue as especificagbes técnicas tenham sido atendidas, o que devera ser devidamente atestado pelo setor
competente.

Paragrafo primeiro: o pagamento sera efetuado apdés a verificagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA, a qual deverd apresentar juntamente com a nota fiscal, as certiddes de regularidade fiscal
perante a Receita Federal do Brasil, INSS e 0 FGTS.

Paragrafo segundo: em caso de irregularidade fiscal, a CONTRATANTE notificard o(a) CONTRATADO(A)
para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis por igual periodo.

Paragrafo terceiro: Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO(A) enquanto estiver pendente
de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade ou
inadimplemento contratual. No ato do pagamento, A CONTRATANTE faréa reteng&o de tributos federais, de
acordo com a legislacéo especifica vigente.

Paragrafo quarto: a fatura ndo aceita pela CONTRATANTE sera devolvida ao CONTRATADO(A) para as
devidas corre¢fes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢cao.

Paragrafo quinto: a CONTRATANTE podera sustar o pagamento de qualquer fatura apresentada pelo(a)

CONTRATADO(A), no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execucéo defeituosa dos fornecimentos;

b) Descumprimento de obrigacdes relacionadas com o objeto contratado, hipétese em que o
pagamento ficara retido até que o(a) CONTRATADO(A) sane as pendéncias;

Paragrafo sexto: respeitadas as condi¢gdes previstas no edital, em caso de atraso de pagamento motivado
pela CONTRATANTE, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente, desde a data prevista até o
efetivo pagamento, com base no IPCA - IBGE.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

Garantida a defesa prévia, pelo atraso injustificado no fornecimento dos bens, o(a) CONTRATADO(A)
estara sujeito(a) as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato, até o
limite de 10% (dez por cento) sobre o valor do mesmo.

c) Suspensdo temporaria de participagcdo em licitacbes e impedimento de contratar com a
Administracao Puablica Federal, por um prazo nao superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.
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Paragrafo Unico: atingido o limite da multa pela demora no fornecimento, a CONTRATANTE podera optar
pela rescisédo do contrato, sem prejuizo das prerrogativas constantes dos artigos 77 e seguintes da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA NONA - INEXECUCAO E RESCISAO

Garantida a defesa prévia, no curso da execucdo do contrato, o(a) CONTRATADO(A) esta sujeito(a) as
seguintes sancdes no caso de descumprimento parcial, sistematico ou reiterado do objeto contratado, a
partir da analise do fato tipico que ocasiona a sancéo e adocao de critérios de dosimetria na sua aplicacao,
sem prejuizo do direito de dar por rescindido o contrato e as prerrogativas do artigos 77 e seguintes da Lei
n° 8.666/93.

a) Adverténcia;

b) Multas no percentual de 0,5% (meio por cento) até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagbes e impedimento de contratar com a
Administracdo Puablica Federal, por um prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica.

CLAUSULA DECIMA - RECURSOS

Das sanc¢Oes aplicadas, cabem os recursos previstos no Art. 109 da Lei n° 8.666/93, os quais deveréo ser
apresentados de forma expressa, formal e fundamentados, assinados pelo representante legal do(a)
CONTRATADO(A) ou pelo procurador constituido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

Nos termos do § 1°, artigo 67, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATANTE designara um representante para
acompanhar o cumprimento do contato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.
Paragrafo Unico: a CONTRATANTE se reserva ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos/
bens fornecidos, se em desacordo com o0 contrato, sem prejuizo quanto a aplicabilidade das sancdes
decorrentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA CONSIGNACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo a conta do CRP-RS
6.2.2.1.1.01.04.059 SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — REAJUSTES

Os precos propostos/contratados serdo reajustados consoante a forma legal, com base na variagédo
verificada para o IPCA-IBGE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicacdo da simula deste contrato, no prazo maximo de 20
(vinte) dias a contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DISPOSICOES GERAIS
O edital da licitagdo, seus anexos e a proposta adjudicada, fazem parte integrante e indissociavel ao

presente contrato, servindo-lhe subsidiariamente no que se refere a observancia de direitos e deveres néo
diretamente relacionados no presente instrumento de contrato, desde que nédo conflitem com o mesmo.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal de Porto Alegre/RS, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento contratual.

E, assim, por estarem de acordo e mediante a conformidade do presente instrumento, as partes a seguir o

firmam em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo assinadas.

Porto Alegre/RS, .........ccceue. (o [ de 2017.

CONTRATANTE - CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 7° REGIAO — CRP/RS

CONTRATADO - .o
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
R.G: R.G:
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