PLANO ESTRATEGICO DO CRP/RS 2014 — 2016

EIXO SOCIEDADE

Objetivo Estratégico 01:

Ampliar a capacidade do CRPRS de pautar a midia.

Resultados Esperados até 2016:

- Insergbes mensais na midia sobre temas de interesse.

- Maior visibilidade do CRPRS na sociedade.
- Maior visibilidade da Psicologia na sociedade.
- Ocupacao dos espacos ofertados pela midia.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Doze inser¢cbes anuais de midia espontadnea pautadas pelo
CRPRS em veiculos de grande circulagao.

(Registro pela Area de Comunicagéo)

- Aumento das demandas da midia que correspondam aos
interesses do CRPRS.

(Relatério de demandas, com quais foram atendidas, por quem
e de que forma).

- Mudancas positivas na percepcao da opinido publica e da
midia sobre o papel do Conselho e da Psicologia.

(Pesquisa com a midia e com a sociedade antes e depois,
sobre o CRP e sobre a Psicologia)

Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Criar cronograma de | Elencar assuntos
pautas para midia para midia de Cronoarama anual
(com interesse para a 9 2014 COCOM
. . de pautas.
descentralizagao). sociedade e
CRPRS.
Eleger conselheiros Lista dos 2014 COCOM
referéncia para conselheiros
construir as pautas. referéncia por
temas.




Fazer contato com

Contato/visita em 10
veiculos de

os veiculos de C 2015 Comunicacao
N comunicagao no
comunicagao. n
estado por més.
Criar um banco de -
: Ter formulario no
interessados em : L
site para cadastro 2014 Comunicacao
responder — para :
. . N de interessados.
Responder as simples indicacio.
demandas da midia. Eleger : o
referéncias para Lista de indicacbes
P elaborada pela 2014 COCOM
responder

demandas da midia.

gestao por tematica.

Capacitar
porta-vozes
(conselheiros,
funcionarios).

Contratar midia
trainning.

25 porta-vozes
capacitados.

Até marco 2015

Comunicacao




Objetivo Estratégico 02:

Ampliar a representacao do CRPRS nos espacos politicos relevantes.

Resultados Esperados (até 2016):

- Representacgao politica na Assembleia Legislativa.

- Representagdo nas audiéncias publicas de interesse do
CRPRS das Camaras de Vereadores na sede/subsedes.

- Articulagdes com outros CRPs e Federal.

- Qualificagao da representacédo do Controle Social.

- Articulagdes institucionais com conselhos de outras profissdes.
- Articulagao com Sindicato e Sociedade de Psicologia.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Ampliagcao de 100% no numero de participagdes na AL.
(Registro pela Diretoria)

- Participacdo de 70% das audiéncias publicas identificadas
como de interesse do CRPRS.

(Registro pela Diretoria)

- Discusséao e/ou aprovacgao das pautas propostas pelo CRPRS
na APAF.

(Registro pela Diretoria)

- Alinhamento politico das representagdes do CS.

(Registro pela Diretoria)

- Participagdo dos representantes do Controle Social na CPP
e/ou nos Nucleo de Politicas Publicas (NPP).

(Registro pela CPP).

Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Posicionar-se frente | Definir responsavel
as discussdes da para o
AL. monitoramento da Responsavel . :
e~ - Agosto de 2014 Diretoria
tramitacao dos definido
projetos de lei da
AL.
Monitorar a Site da AL
tramitacao dos acompanhado
projetos de lei da diariamente.
AL.




Identificar pautas e
encaminhar para os
conselheiros e/ou

Construcao e
veiculacido dos
posicionamentos.

comissoes
pertinentes.
Participar de Identificar e - -
N . .. Participacao das
audiéncias publicas participar das N : :
; SO audiéncias de Diretoria
de interesse do audiéncias interesse
CRPRS. tematicas. '
Realizar encontro | ©rganizar pauta do
CRPs regido Sul e encontro
representantes do Definir data Um encontro _ _
Federal em diversas realizado pelo 2014 Diretoria
areas (Tl, Com, Criar um grupo de e- CRPRS.
Tecnica, Adm., mails a partir do
Gestdo) evento, por area.
Elencar Conselhos Conselhos
. - de interesse. identificados
Estreitar relacdes . — . . .
Realizar visitas, Contatos mensais. Permanente Diretoria
com CRPs. . .
reunioes telefénicas
e outros contatos.
Acompanhar e Discutir e analisar os | Subsidios para os CPP
subsidiar as conteudos que representantes das NPP
CREPOP

discussoes dos
representantes do
controle social.

chegam dos
representantes CS.

discussoes do
Conselho.

Producao de novos
posicionamentos no

CS.




Publicizar a

Divulgagao no site

participagao e agoes dos nossos 2014 Comunicagio
do CS no site e representantes e
redes sociais. acdes do CS.
Manter a agenda de Um encontro
encontro_§ do CS, regional por 2014 CPP
por regido e na semestre e um
sede. estadual por ano.
Agendar reuniao
Realizar uma com representantes | Reuniao realizada 2014 Diretoria
aproximagao com o do Férum.
Forum dos Verificar pertinéncia Definigao do
Conselhos _pertin CRPRS sobre a Plenaria
. da participagao no L 2014
Profissionais do RS. . participagcao no
Forum. .
Forum.
Realizar agdes Agendar encontros ~
e Um encontro / agao . . .
especificas com os | com representantes ) : 2014 Diretoria/Comissdes
A conjunta realizada
conselhos e/ou comissdes de
AN no ano.
profissionais. outros conselhos.
Promover maior
articulacao com o 2014 Diretoria
Sindicato dos
Psicélogos RS.
Desenvolver maior
aproximagao com a 2014 Diretoria

Sociedade de
Psicologia.




Objetivo Estratégico 03:

Exercer maior influéncia na formacao do psicélogo.

Resultados Esperados até 2016:

- Que o formando tenha conhecimento sobre o funcionamento
CRPRS/ Sistema Conselhos.

- Que a legislagdo que regula o exercicio da profissdo seja
trabalhada como tema transversal em todas as etapas do curso
de graduacao e de formagao/pds-graduacgao.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):
- 50% de formandos pesquisados demonstram conhecimento
sobre o funcionamento do Conselho, sobre a legislagdo da

profissdo no momento da inscrigéo.
(Pesquisa anual dos formandos a partir de questionario com

poucas perguntas).

Acoes Estratégicas

Manter e
descentralizar
reunioes
sistematicas com os
coordenadores de
Curso.

Organizar encontros
por tematica com os
professores de
diferentes disciplinas
(legislagao e ética,
avaliacao, clinica,
social...).

Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Construir um plano e
cronograma de Uma reuniao por
reuniées nas  ~ 2015 COFOR
. x regiao ao ano.
diversas regides do
estado.
Organizar encontros
com os professores o :
1 0S P Uma reuniao por COFOR/Area
(iniciando por 2015 -
. ~ e ano por subsede. Técnica
legislagao e ética
profissional).
Cronograma
Conciliar os plantbes conjunto de ;
P ) COFOR/ Area
das subsedes com encontros e 2015 L .
. ~ Técnica
0s encontros. orientacao e
fiscalizacao.




COFOR (acionando

Elencar as - os setores
S Relatorio e - .
participacoes . avaliacdo das pertinentes:
existentes e avaliar .. ~ 2015 Cadastro, Area
Amoli o impacto/ par:ulglpagoes no Técnica,
partigge:zgs do abrangéncia delas. uitimo ano. Comunicag.éo,
Administrativa)
CRPRS nos Contemplar as
eventos/aulas/ faculda despon de nao Presenca nas
encontro nas esta havendo faculdades onde nao 2015 COFOR
faculdades de participacées do ha participacao do
Psicologia nas Conselho Conselho.
diferentes regides. :
Criar fluxo de
comunicacgao e Divulgagao das 2015 COFOR
divulgacao das participacoes.
participacoes.
Ofe(rjeecsrrigﬁtzg;\ggos Con_hecimento _dos
, técnica e de servigos oferecidos COFOR/ Area
Realizar divulgacdo para pelo Conselho por Técnica
aproximagao Com 0s | {4qas as instituicdes todas as instituioes
centros de inscritas. inscritas. 2015
formacao/pds- Mapear as
graduacao. instituicdes de Definicado de
prioridades de COFOR

interesse para
aproximacao.

relacionamento.




EIXO CATEGORIA

Objetivo Estratégico 04:

Inovar e aprimorar as estratégias de relacionamento e comunicagao com a

categoria.

Resultados Esperados até 2016:

- Contatos dos psicélogos permanentemente atualizados.
- Maior aproximacgédo e envolvimento dos psicdlogos com o

Conselho.

- Maior visibilidade das a¢des do Conselho.
- Valorizagao do Registro do Psicdlogo.

- Qualificagéo do retorno a categoria das informagdes que o

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Reduzir em 20% o numero de emails devolvidos e telefones
desatualizados e/ou incompletos (devolugdo da newsletter e
retorno do SMS).

(Registro pelo Cadastro)

- Maior numero de psicologos participantes nas atividades do
Conselho (eventos, comissdes, participagdes online).

CRP dispde. (Registro pela Area de Comunicagé&o).
Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Mostrar a
necessidade,
vqntaqens © Cadastro/Comunicacgao
obrigacao para
manutenc¢ao do
cadastro atualizado. Cadastro .
Mabear os dados permanentemente | Até o fim de 2014
Realizar acao de Fc);a dastrais atualizado.
atualizacdo e/ou .
- desatualizados e
complementacao ~ Cadastro
fazer acbes de
de cadastro. A
atualizacdes
especificas.




Incentivar, entre os
funcionarios, a
atualizacio do

cadastro a partir dos
contatos feitos com o
Conselho.

Cadastro

Divulgar no site a
area de atuacao dos

Informacdes
obtidas e
divulgadas (incluir

Comunicacéo, Cadastro

psicologos e seu data da ultima 2015 e Tl
contato. atualizacao pelo
psicélogo).
Elencar os 5 temas
mais solicitados nas
pesquisas realizadas. 100% dos temas
Diversificar as Cogt(eemfelfgsfetz?as mais solicitados
CRPRS. em pesquisas comunicagao do
reall’zadas, nos Conselho.
veiculos de
comunicagao do
Conselho.
Desenvolver um App desenvolvido 2015 Comunicacéao e TI

aplicativo (App), para
divulgar eventos e
documentos.




Divulgar o Codigo
de Etica e
resolugdes.

Elencar resolucoes

mais demandadas

nas orientacdes da
equipe técnica.

Resolucdes
elencadas.

2015

Area Técnica

Definir canais de
divulgacéao para
antigas e novas
resolugdes
(exemplos: SMS,
redes sociais,
anuncio no jornal
para novas
resolucdes).

Resolucdes
divulgadas.

2015

Comunicacéao

Diversificar os
meios de
participacao/
aproximacgao do
Conselho.

Criar GT para
analisar a viabilidade
da transmissao online

dos eventos —

estrutura,
equipamento,
tecnologia e RH, e
interesse da
categoria.

Estudo concluido

Até
setembro/2014

Transmitir eventos
online
sistematicamente e
disponibilizacao dos
videos editados no
site.

Eventos
transmitidos online.

2015

COCOM e TI
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Realizar encontros
virtuais tematicos

Dois encontros
realizados (avaliar
a continuidade para

2014

(Hangouts). ‘-
0s préximos anos).
Criar videos Um video por més
tematicos de curta (avaliar a
duracgao para A 2014 COCOM
divulgacéo nas redes contlpu_|dade para
- 0S proximos anos).
sociais.
Valorizar a entrega Criar rotina de Entrega de
das carteiras entrega da carteira carteiras
profissionais (sede profissional (avaliar profissionais 2015 COCOM/CADASTRO
e subsedes) as solenidades ja padronizada na
' existentes). sede e subsedes.
Especificar/esclarecer
os valores da
primeira anuidade
Criar material Esclarecer a fungao
informativo de DivSI(;aCrOonsS:!]r(\)/igos Material criado e
abgi)fe\ggr?taasg LSO | oferecidos pelo | O ToguS MMtO COM | jangiro de 2015 | COCOMICADASTRO
Sistema Conselho profissional.
Conselhos. (divulgagao,

orientacdes técnicas,
fornecimento de
documentos pelo
cadastro).

11




Criar um dia de
visita na sede no

Abrir inscricdes para
a visita com numero
limite de visitantes.

més para Cronograma COFOR/Area
SOOI S, 2014 o .
profissionais e _ definido Técnica/Comunicagao
alunos. Avaliar esta agao
para as subsedes.
Criar sistema de
registro integrado das Sistema criado
demandas que
chegam da categoria. TI
Registrar de forma Registrar as Demandas Todas as areas e setores
integrada as demandas (gerais) permanentemente
que chegam ao registradas. 2014

demandas que
chegam da
categoria.

Conselho.

Divulgacgéo periodica
do numero de
orientacdes por
regidao/municipios que
demandaram
orientacdes.

Numero divulgado
trimestralmente.

Comunicacao

Trabalhar com o
conteudo das
demandas técnicas
(veiculos de
comunicacao,
eventos).

100% dos 3 temas
mais demandados

ao Conselho
trimestralmente
trabalhados nos
veiculos de
comunicagao.

Comissdes/Comunicacao

Planejar agdes

Definir periodicidade

Periodicidade e

12




integradas da Area . prioridade definida 2014 Area Técnica/COF
. e prioridade das ~ .
Técnica nas ~ e acoes realizadas.
acgoes.
subsedes.
Criar revista
cientifica do 2015 Diretoria
CRPRS.
Elencar documentos
e canais de
comunicagao
utilizados.
¢ (_:ap’a_Citar Desenvolver manual Funcionarios 2014 Comunicagéo
unclonarios para | -, orientagdes para capacitados.

comunicagao
institucional.

uso desses canais.

Agendar encontros
de capacitagao por
setor ou area.

13




EIXO CONSELHO

Objetivo Estratégico 05:

Desenvolver uma politica de descentralizagao.

Resultados Esperados até 2016:

- Realizar aproximagdo com o0s psicologos em
geograficas menos alcangadas pelo Conselho.

- Subsedes mais funcionais e propositivas para os psicélogos de
suas cidades e regides.

regides

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Realizagdo de ao menos um evento anual em regides
estrategicamente definidas fora das subsedes.

(Registro pela Diretoria)

- Estabelecer contato com 100% das associa¢gdes mapeadas.
(Registro pela Diretoria)

- Aumento, em 50%, da procura dos psicologos nas subsedes
relativas a informacdes gerais e administrativas.

(Registro pela Diretoria)

- Grau de efetividade da implementagao do Plano Estratégico
nas subsedes (alinhamento politico sede — subsedes).

(Registro pela Diretoria).

Acoes Estratégicas Passos Necessarios

Metas

Prazos Responsaveis

Definir e nomear os
integrantes da
comissao

Criacédo de uma
comissao especifica

para criar, contemplando
implementar, conselheiros da

acompanhar e avaliar | sede e subsedes,
a politica de funcionarios e

descentralizacio. colaboradores.

Ter comissao
funcional e atuante
no prazo maximo de

30 dias apos a
aprovacao do Plano

Estratégico.

30 dias apos a
aprovacao do Plano
Estratégico.

Plenaria

Definir estratégias
de desenvolvimento
do Plano Piloto:

- Mapeamento de

Desenvolver,
implementar e avaliar

Experiéncia piloto
criada,

14




um Projeto Piloto de associacdes. implementada e 2015 CODESCEN
representacdes nas avaliada durante o
o - Mapeamento das
regides (pessoas e . ano de 2015.
L regides buscando
associagoes). , e
identificar pessoas
de referéncia para
fazerem a
representacao.
Apropriacao, pela Revisar, elencar e Estabelecer um
comissao, dos reformular (se padrao de
documentos que necessario) funcionamento das 2015 CODESCEN
regulamentam o documentos subsedes

funcionamento das

destinados a

respeitando as

subsedes. regulacao das especificidades de
subsedes. cada regiao.
Conhecer e avaliar Alinhamento

Alinhar o plano de
orientacao e
fiscalizagdo para as
regides com a
estratégia de
descentralizagao.

atual plano de
orientacao e
fiscalizagao.

Estabelecer dialogo
regular de
alinhamento entre
COF, Codescen e
Area-Técnica.

continuo da politica
de descentralizacao
e da politica de
orientacao e
fiscalizacao.

CODESCEN, COF e
Area Técnica.

15




Objetivo Estratégico 06:

Acordar papéis e funcoes das instancias do Conselho.

Resultados Esperados até 2016:

- Celeridade e resolutividade dos processos de gestao.

- Papéis e funcgdes claramente acordados e compartilhados
entre as instancias do Conselho.

- Alinhamento politico entre as diferentes instancias que
compdem o CRP.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Reducao do nivel de conflitividade em torno dos papéis e
fungbes monitorado através de documento formal a ser criado
pelo GT.

(Registro pelo GT).

- Realizacao anual de pesquisa de clima.

(Analise dos resultados da pesquisa pela Diretoria, Plenaria e
Grupo Gestor do Plano Estratégico).

Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Facilitacdo do Definir assessoria Ter assessoria 60 dias a partir da
acordo politico de externa. definida. aprovacao do plano. Diretoria
papéis e funcdes
nas diferentes :
instancias. Realizar um ~ i
processo de “gest&o Ter plano de 90 dias para ter
de conflitos”. trabalho aprovado. plano de trabalho
aprovado.
Avaliar os avancos
da implementacgao
do plano estratégico. | Plano estratégico
Avaliar a analise institucional. avaliado. Grupo Gestor do
conveniéncia de um Plano Estratégico

16




processo de analise
institucional para o
Conselho.

Compartilhar
conhecimento sobre
0 que € e como se
realiza o processo
de analise
institucional.

Informacdes
compartilhadas a
respeito da analise
institucional.

Deliberar sobre a
conveniéncia da
realizacao da

Decisao tomada.

Agosto de 2015.

em consulta ao
Plenario e ao
coletivo de
funcionarios.
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Objetivo Estratégico 07:

Qualificar a comunicacgao interna.

Resultados Esperados até 2016:

- Melhorar o processo de comunicagao interna sobre demandas
cotidianas.
- Dar maior visibilidade as acdes das comissdes e setores.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- Sistematizagdo da comunicagao interna 100% efetivada até
dezembro de 2014.

(Registro pela Area de Comunicagéo).

- Publicizagdo das atas de reunido em até 3 dias apos
realizagdo das mesmas.

(Registro pela Area de Comunicagéo).

- Verificagdo do nivel de satisfagdo com o modelo de
gestdo/comunicacgao integrada.

(Registro pela Diretoria).

Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Estabelecer um

sistema de

informacao Identificar e
sistematizado que implementar as Melhoria do

contemple: ferramentas processo de Até dezembro de Tl e Comunicacao

informacoes necessarias para comunicagao 2014

urgentes e operacionalizacao interna.

necessarias ao
desempenho da
atividade,
informacdes das
comissoes e setores
e comunicacao inter
setorial.

do sistema de
comunicagao.

18




Realizar reunidoes
mensais das areas e

Criar e disponibilizar,
semestralmente,
agenda de reunides

Planejamento
alinhamento e
organizagao da

dos setores com das areas. area. Permanente Coordenacgdes
rodugao e . — .
b ¢ Realizar reunido e Compartilhar suas
divulgacao de - .
: producao dos prioridades com o
informes. ) :
informes. conjunto da
instituicao.
Realizar reuniao Criar e disponibilizar,
mensal das semestralmente, Alinhamento regular
coordenagOes de | agenda de reunides. entre as
area e Direcdo com deliberacbes de Permanente Diretoria e
a producao e plenaria e questdes Coordenacgoes

divulgacao de
informes.

Realizar reuniao e
produzir informes.

das areas.
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Objetivo Estratégico 08:
Aprimorar o gerenciamento da estrutura e dos recursos do CRP/RS.

Resultados Esperados até 2016:

- Melhoria da estrutura fisica das areas e documentos.
- Melhoria dos processos de gestao de pessoas.
- Melhoria dos processos de TlI.

Indicadores de Monitoramento & Avaliagao (2016):

- 100% dos sistemas sugeridos implantados e funcionando até
final de 2015.

(Registro pelo setor de TI)

- 50% do cronograma de execugao das readequacgdes realizado
até dezembro de 2015.

(Registro pelo setor de Tl)

- Implementacgéo de dois subsistemas da gestdo de pessoas por

semestre.
(Registro pelo setor de TI).
Acoes Estratégicas Passos Necessarios Metas Prazos Responsaveis
Implantar projetos
Aut. Pag. Via .
TOKEN. Utilizagao otimizada Tl
dos recursos 2015

Desenvolver e
implantar novo site e

tecnologicos de

Comunicacao

informacéo.
Otimizacao dos novo portal.
recursos Consolidar -
tecnologicos de SISCAFWEB.
informagao.

Implantar sistema de
pré-cadastro.

20




Avaliar a
implantagao do
sistema de fluxo

financeiro.

Implantar a
integracao dos
sistemas
(Siscont.net,
SISCAFWEB
sistema de
almoxarifado e fluxo
financeiro (pds
avaliacdo).

Criar e implantar
projetos de video
-conferéncia e
transmissao on-line
de eventos.

Promover a
articulagao entre os
CRPs com o CFP
quanto a aspectos
comuns relativos a
TI.

Comunicacao

Tl
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Readequar o espaco
fisico interno
existente — layout
das areas.

Redistribuir as areas
priorizando o
terceiro andar para
setores que fazem
atendimento ao
publico.

Otimizar o uso do
auditorio.

Avaliar a
necessidade de
aquisicao de novos
espacos fisicos
(posterior a
readequacao dos
espacos existentes).

Criar cronograma de
execucao da
readequacao dos
espacos fisicos do
CRP/RS.

Espaco fisico
adequado as
necessidades do
Conselho.

Avaliacao das
readequacoes e
cronograma
realizados até final
de 2014.

Diretoria

Implementar a
digitalizagcéo de
documentos.

Adequar recursos
tecnoldgicos para
digitalizacao de
documentos.

Iniciar processo de
digitalizagao de
documentos.

2014

Diretoria, Tl e
Cadastro.
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Avaliar a
guarda/descarte de
documentos
cadastrais antigos e
de novos processos
em consonancia

Otimizar a guarda e

com a normativa do acesso de 2015
CFP (realizar documentos
consulta de possibilitando
autorizacao). melhor utilizggéo do
Averiguar as opgoes espaco fisico
da guarda de existente.
documentos fisicos.
Adequar e cumprir o
organograma
(definicdo de um
Coordenador
Operacional). Ter uma politica de
Criar e implementar e . | gestao de pessoas Diretoria e
uma politica de Politica integrando: integrada em seus 2014 Coordenacgdes de
areas.

gestao de pessoas.

Estabelecer uma
rotina de integragao,
capacitacao e
acompanhamento
para novos
funcionarios.

Criar um programa
de capacitagao
continuada (técnica

diversos
subsistemas.

e operacional).
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Criar um programa
de avaliacao de
funcionarios.
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