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Comissoes Tematicas Instituidas

I. Comissao de Sauide composta pelos seguintes nticleos:
Nucleo de Saude Mental

Nucleo de Psicologia do Esporte

Nucleo de Clinica e Saude Suplementar

Nucleo de Psicologia Hospitalar

Nucleo de Prevencao e Posvencdo de Suicidio

Nucleo de Psicologia e Relacdes Interespécie

Nucleo de Psicologia Organizacional e do Trabalho

Il. Comissao de Direitos Humanos composta pelos seguintes ntcleos:
Nucleo de Psicologia e Relagdes Raciais

Nucleo de Psicologia e Processos de Inclusao

Nucleo de Psicologia e Povos Indigenas

Nucleo de Género e Diversidade Sexual

Nucleo de Sistema Judiciario

Nucleo de Migragdes

Nucleo de Infancia, Adolescéncia e Juventude

Nucleo de Indigenas Estudantes de Psicologia

I1l. Comissao de Assisténcia Social
IV. Comissao de Educagao

V. Comissao de Avaliagao Psicoldgica e Psicologia Aplicada
Nucleo de Psicologia do Transito e Mobilidade

VI. Comissao de Comunicagdo
Nucleo Memdria e Histéria da Psicologia

Equipe Técnica:

Marcos Gustavo Torres Batista - Gerente Geral

Gabriela Pereira da Silva - Coordenadora Técnica em Psicologia

Josué de Marco Neto - Coordenador Técnico em Psicologia e Politicas Publicas
Renan Cruz - Coordenador de Comunicacdo

Gabrielle de Souza Sanches Assessora Técnica Em Psicologia

Maria Silvia Bezerra da Silva - Assessora Técnica em Psicologia e Politicas Publicas
Kerollayne Carvalho - Assessora Técnica da Comiss3o de Etica

Lidiane Cavazzana Franco dos Santos - Agente de Orientacdo e Fiscaliza¢do
Nathalia Amorim Freitas de Souza - Agente de Orientacao e Fiscalizacao
Edson Raul Eilers - Auxiliar Administrativo Financeiro

Luiz Carlos de Oliveira Junior - Auxiliar Administrativo

Bruna Melissa Nakaishi - Agente de contrata¢des/Gestor de contratos

Elaine Helfstein dos Santos Batista - Contadora

Elaine Medina de Oliveira - Auxiliar Administrativo de Secretaria

Thiago Colibaba Castello Branco - Auxiliar Administrativo de Secretaria
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Anna Clara Santos Lucati - Estagiaria CREPOP
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Giovanna Paz Ferreira - Estagiaria Financeiro
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2. Metodologia de Construcao do Planejamento Estratégico

A formulagdo do planejamento estratégico do CRP-14/MS para o triénio 2026—2028
decorre de um processo estruturado de reflexao técnica e politica, orientado por etapas
de diagndstico, pactuacgdo e definicdo de diretrizes institucionais. As atividades foram
iniciadas com a realizagdo de um diagndstico institucional, seguido de espacos de
discussao coletiva em todos os niveis da estrutura organizacional, envolvendo tanto as
instancias de gestdo quanto os trabalhadores, com o objetivo de alinhar a atuacdo da
autarquia as demandas da categoria e as necessidades da sociedade. Esse processo
buscou qualificar a atuacdo do Conselho para além de suas atribuicbes legais de
orientacdo e fiscalizacdo, incorporando desafios estratégicos como a interiorizacdo das
acdes e o aprimoramento da eficiéncia administrativa, de modo a fortalecer a presenca
e relevancia da Psicologia no estado de Mato Grosso do Sul.

1

Definir Valores Fundamentais

Estabelecer os principios orientadores da organizagao.

8 2

Ajustar Rotas Articular
Fazer as mudangas Missao
necessarias no
estratégia com base
na avaliagdo.

Declarar o propésito e

2

Avalior Resultados

Medir o sucesso das iniciativas em relagdo aos
objetivos.

o foco da organizagéo.

q

Desenvolver Mapa Estratégico

Criar um plano visual que conecta valores, missdo e
visdio.

3 S

Estabelecer Crior Plano de
Visao Agoes

Descrever o futuro Detalhar as etapas

desejado da especificas para

organi2agao. implementar a
estratégia.

6

Executar Iniciativas

Implementar as a¢des planejadas.
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Miss3o Assegurar o exercicio ético e técnico da Psicologia em Mato Grosso do Sul por meio da orientagdo, fiscalizagdo e disciplina, promovendo agGes marcadas pelo compromisso social da
profissdo e pela eficiéncia na gestdo publica da autarquia.
Visio Consolidar-se como referéncia em governanga e interiorizagao, sendo reconhecido pela categoria e pela sociedade pela agilidade, transparéncia e efetiva valorizagdo profissional em todas
as regides do estado até 2028.
o P L. Modelo de governanga baseado no didlogo, na participagdo e na corresponsabilidade, garantindo que decisGes e acdes do Conselho sejam construidas de
Gestdao democratica e participativa N
forma coletiva, ética e transparente
s~ A Compromisso institucional de atuar de forma territorializada, ampliando a presenga, as a¢des e a escuta do Conselho nos municipios do interior, garantindo
Interiorizacdo e capilaridade A )
acesso e participagdo da categoria
.. Valor estruturante que orienta as a¢Bes do Conselho a partir da promogdo dos direitos, da equidade e do enfrentamento das violagdes, incorporando os
Valores Defesa dos Direitos Humanos o A
Direitos Humanos aos processos institucionais
i . . .. Processo de fortalecimento da identidade da Psicologia, promovendo o reconhecimento social, a defesa de direitos, o cuidado com as profissionais e a
Valorizagdo e identidade profissional . ~ R )
afirmacdo do fazer psicoldgico ético e comprometido
P .. . Capacidade do Conselho de planejar e executar a¢Ges de forma ética, transparente e eficiente, assegurando boa gestdo dos recursos, qualidade dos servigos e
Eficiéncia administrativa e governanca ) L T
alinhamento aos principios institucionais

Objetivo Estratégico

preventiva e a
forma integrada,

Fortalecer a orientagdo
fiscalizagdo  ética de
territorializada e agil

Consolidar a atuagdo do CRP na defesa dos Direitos
Humanos e no fortalecimento da Psicologia nas
politicas publicas

Ampliar a valorizagdo da Psicologia e sua
incidéncia politica por meio da articulagdo em
rede e da participagdo da categoria

Fortalecer a governanga institucional por meio da
qualificagdo dos processos, transformacdo digital e
desenvolvimento da equipe

Procedimentos
Inicialmente
Delineados

1. Ampliar agdes de orientagdo ética preventiva
2. Realizar fiscalizagGes integradas entre COF,
comissdes e setores técnicos

3. Desenvolver agGes itinerantes de orientagdo e
fiscalizagdo no interior

4. Padronizar fluxos internos dos processos
éticos

5. Capacitar conselheiros sobre ética e
funcionamento institucional

1. Internalizar os Direitos Humanos como eixo
transversal das agGes do CRP

2. Fortalecer comissdes tematicas com enfoque
territorial

3. Desenvolver a¢des formativas e de incidéncia
politica no interior

4. Ampliar a participagdo do CRP em espagos de
politicas publicas

5. Estabelecer parcerias com drgaos publicos e
movimentos sociais

1. Desenvolver campanhas permanentes de
valorizagdo profissional

2. Ampliar canais de didlogo com a categoria
3. Estimular o engajamento e a formagdo
politica de conselheiros

4. Fortalecer articulag@es interinstitucionais

5. Desenvolver agGes voltadas as condigdes de
trabalho e satide mental

1. Revisar e padronizar processos e fluxos internos
2. Fortalecer a comunicagdo intersetorial e externa
3. Investir em transformacdo digital e automacgdo
de processos

4. Desenvolver plano de capacitagdo continuada
para equipe e conselheiros

5. Implementar monitoramento sistematico do
planejamento estratégico
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4. Plano de Ac¢ao e Delineamento Operacional

Mais do que um instrumento técnico, o Plano de Ag¢do configura-se como um dispositivo
estruturante de governanga, ao conferir maior clareza, transparéncia e racionalidade a
atuacdo institucional. Ao explicitar responsabilidades, fluxos decisérios e prioridades
estratégicas, favorece a compreensdo imediata das atribuicdes das ComissOes e
qualifica o processo de tomada de decisdo por parte de conselheiras(os),
colaboradoras(es) e equipes técnicas.

Sob essa perspectiva, o planejamento deixa de operar apenas como um registro formal
de inten¢Oes e passa a orientar a agao institucional de maneira integrada, permitindo
gue os atores organizacionais compreendam com precisao o que deve ser realizado, em
que tempo, por quais meios e com quais resultados esperados. Como efeito direto,
observa-se ndo apenas a otimizacdao do tempo e dos recursos publicos, mas também o
fortalecimento da coordenacdo interna, da previsibilidade administrativa e da sinergia
organizacional — elementos que, no contexto contemporaneo da governancga publica,
configuram diferenciais estratégicos para instituicdes reguladoras.

Nesse movimento de qualificacdo do planejamento, os eixos estratégicos foram
revisados a luz do diagndstico institucional, das diretrizes do Sistema Conselhos e dos
desafios contemporaneos da gestdo publica. Tal revisdo buscou aprimorar a coeréncia
interna do plano, fortalecer a capacidade de execucdo e assegurar maior aderéncia
entre as prioridades institucionais e as demandas da categoria e da sociedade.

O Plano de Acbes Estratégicas passa, assim, a organizar-se em quatro eixos
interdependentes, concebidos para garantir unidade analitica, coeréncia programatica
e efetividade na implementacao:

EIXO 1 - Exercicio da Profiss3o, Etica e Orientacdo

EIXO 2 - Compromisso Social, Direitos Humanos e Politicas Publicas

EIXO 3 - Incidéncia Politica, Valorizagao e Articulacdo em Rede

EIXO 4 - Governanga, Transformacao Digital e Desenvolvimento Institucional
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4.1 EIXO 1 - Exercicio da Profissao, Etica e Orientagdo
Resultados Indicadores Indicadores Indicadores Valor Publico
Esperados 2026 2027 2028 Gerado
Garantia a sociedade
da prestacgdo de
servigos por

Objetivo Estratégico Acéao Chave Meta do Triénio ‘

Maior capilaridade das

o . N N2 de agdes: 15% N2 de agdes: 25 N2 de agdes: 40 profissionais
ac¢Oes de orientagdo, )
Aumentar em 40% T eticamente
. buscando a diminuigdo do ST N N .
as acoes de nimero de novas N¢ profissionais Ne de profissionais Ne de profissionais alinhados e
Ampliar agGes de orientagdo orientagdo ética; - orientados: 472 orientados: 787 orientados: 1260 conscientes de seus
- ; ) o denuncias decorrentes de ]
ética preventiva Reduzir em 30% as R deveres. Maior
) o desconhecimento das . - . " . .
instauracdes de normas profissionais e N¢ de instauragdo de N¢ de instauragdo de N2 de instauragdo de seguranga,
processos éticos; . P Processos Eticos: 10% a | Processos Eticos: 20% a | Processos Eticos: 30% a transparéncia e
instauragdo de Processos .
menos menos menos fortalecimento da

Eticos. credibilidade da

profissdo perante a
populagdo.

Maior capilaridade das

~ o Garantia de servigos
ac¢Oes de fiscalizagdo,

psicolégicos com

Fortalecer a alcance territorial, elevado padrio de
orientagao preventiva buscando a diminuiggo do P
3 q o o a . Aumentar em 40% , A o A qualidade.
e a fiscalizagao ética Acrescer fiscalizagGes realizadas . ndmero de novas Ne de fiscalizagGes: Ne de fiscalizagGes: N2 de fiscalizagGes: )
de forma integrada pela COF as acdes de denuncias decorrentes de 10% 20% 35% Aperfeicoamento
€ itoriali g » ’_l fiscalizagdo desconhecimento das técnico e ético da
territorializada e agi profissdo,

normas profissionais e
instauragdo de novos
processos éticos.

respeitando suas
peculiaridades

Maior capilaridade das N2 de municipios N2 de municipios N2 de municipios
. p. . visitados: 10% visitados: 20% visitados: 30% . .
acoes de fiscalizagdo e Garantia de servigos
orientagdo no interior, L L L sicolégicos com
¢ Ne de profissionais Ne de profissionais N2 de profissionais P 8 ~
aumentando o alcance - . — . " . elevado padrdo de
Aumentar em 30% L fiscalizados/orientados: | fiscalizados/orientados: | fiscalizados/orientados: .
. N territorial, buscando a qualidade no
Desenvolver agGes itinerantes de as agOes de o , 10% 20% 30% . X
. o . . diminui¢do do nimero de interior.
orientagdo e/ou fiscalizagdo no fiscalizagdo e/ou L )
. . X N novas denuncias . . . Aperfeicoamento
interior orientagdo no N2 de Pessoas Juridicas | N2 de Pessoas Juridicas | N2 de Pessoas Juridicas .. .
. : decorrentes de L L L técnico e ético da
interior; R fiscalizados: 10% fiscalizados: 20% fiscalizados: 30% -
desconhecimento das profissdo,
normas profissionais e o ~ ~ respeitando suas
P N2 de agdes de N2 de agdes de N2 de agOes de p

instauracdo de novos peculiaridades

. orientagdo realizadas: orientagdo realizadas: orientagdo realizadas:
processos éticos.

10% 20% 30%
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Otimizar fluxos internos dos
processos éticos

Aumentar em 20%
as agdes das
comissdes de

instrugdo e
diligéncias relativas
a0s processos
éticos;

Reduzir em 20% o
tempo médio de
tramitagdo dos
processos éticos;

Diminuir tempo referente a
tramitagdo dos Processos
éticos e construir uma
avaliagdo dos processos
com maior qualidade a
partir das outivas e
diligéncias

N2 de ag¢des realizadas:
-5%

Tempo médio de
tramitagdo dos
processos éticos:
Redugdo de 5%

N2 de a¢des realizadas:
10%

Tempo médio de
tramitagdo dos
processos éticos:
Redugdo de 10%

N¢ de ag¢des realizadas:
-20%

Tempo médio de
tramitagdo dos
processos éticos:
Redugdo de 20%

Possibilitar que os
processos éticos
sejam julgados,

dirimindo situagdes

que causem

nulidade.

Aperfeicoamento do

processo ético da

profissdo,

garantindo servicos

psicoldgicos de

qualidade

Sistema Integrado de Orientagdo
Preventiva

Tempo médio de
respostas;

% demandas
resolvidas sem
encaminhamento
interno;

Integrar as agdes de
orientag¢do do Conselho as
suas redes sociais,
facilitando o acesso ao seu
site bem como as respostas
das perguntas mais
frequentes realizadas.
visando assim, diminuir o
ndmero de orientagdes
sobre o mesmo tema.

Tornar a orientagao
mais resolutiva e
acessivel.

Planejamento Territorial
Integrado de Fiscalizagdo

Aumentar 20% de
acdes multiplas;

Otimizar agBes em um
territdrio, reduzindo custos
e integrando expertises da

equipe técnica

% servigos publicos
mapeados: 25%

N2 de agdes integradas
realizadas: 2

Calendario anual
executado: 85%

% servigos publicos
mapeados: 50%

N2 de agdes integradas
realizadas: 4

Calendario anual
executado: 85%

% servigos publicos
mapeados: 80%

N2 de agdes integradas
realizadas: 3

Calendario anual
executado: 85%

Oferecer a categoria
a integragdo dos
servigos,
possibilitando uma
melhor organizagdo
das ag¢bes do
Conselho e,
consequentemente,
da visibilidade junto
a categoria

Integragdo das Ag¢Bes Afirmativas
com Orientagdo e/ou Fiscalizagdo

% acOes afirmativas
realizadas
conjuntamente

Orientagdes e fiscalizagGes
interseccionais, alinhadas
aos principios
fundamentais dos Direitos
Humanos que norteiam o
Cédigo de Etica Profissional
do Psicologo.

N¢ acBes integradas
realizadas: 50

Ampliagdo da
transversalidade de DH
nas orientagbes e/ou
fiscalizagbes: 50%

N¢ acBes integradas
realizadas: 100

Ampliagdo da
transversalidade de DH
nas orientagbes e/ou
fiscalizagbes: 100%

N2 agBes integradas
realizadas: 200

Ampliagdo da
transversalidade de DH
nas orientagdes e/ou
fiscalizagbes: 200%

Garantir o exercicio
de uma pratica
ligada aos direitos
humanos
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Indicadores

Indicadores

4.2 EIXO 2 - Compromisso Social, Direitos Humanos e Politicas Publicas

Indicadores

Valor Publico Gerado

Estratégico

Consolidar a
atuacdo do CRP
na defesa dos
Direitos
Humanos e no

Internalizar os Direitos
Humanos como eixo
transversal das agdes do
CRP

Garantir que 100% das agoes
estratégicas incorporem a
perspectiva de DH;

Ampliar em 30% a presenga do
CRP em espacos de controle social

Esperados
Consolidar os Direitos
Humanos como Valor

Institucional,

contemplando todas as
acoes e cultura
organizacional do
Conselho. Além de ampliar
e fortalecer a participagdo
e presenga do CRP em
espacos de controle social,
promovendo agdes
voltadas para Direitos
Humanos nas Politicas
Publicas, em respeito
diversidade, combate a
opressdes, promovendo a
saude mental como um
direito a cidade.

2026

N de agdes de a¢des
realizadas:

Participagdo em
conselhos, féruns e
instancias de controle
social: 10%

Ne de parcerias
institucionais, ndo-
governamentais e

outras, formalizadas
relacionada a pauta
dos DH: 10

2027

N2 de agdes de agdes
realizadas:

Participagdo em
conselhos, féruns e
instancias de controle
social: 10%

Ne de parcerias
institucionais, ndo-
governamentais e

outras, formalizadas
relacionada a pauta
dos DH: 10

2028

N de agdes de agdes
realizadas:

Participagdo em
conselhos, foruns e
instancias de controle
social: 10%

N2 de parcerias
institucionais, ndo-
governamentais e

outras, formalizadas
relacionada a pauta dos
DH: 10

Garantir o compromisso
ético-politico central da
Psicologia sul-mato-
grossense, alinhado a
garantia da dignidade
humana, da democracia e da
justica social

fortalecimento
da Psicologia
nas politicas
publicas

Fortalecer o enfoque
territorial das a¢Ges das
comissdes tematicas

Garantir que 100% das acbes de
comissdes tematicas tenham
representantes do territério sul-
mato-grossense;

Garantir diversidade territorial sul-
mato-grossense na composi¢do
das comissBes tematicas

Construir Congresso Estadual de
Direitos Humanos

Ampliagdo da participagdo
de psicélogas(os) de
diferentes regides do

estado nas atividades das
comissOes tematicas.

Fortalecimento da
presenga institucional do
CRP14/MS no interior do

estado.

Fortalecimento das
perspectivas de
territorializagdo nas agbes
das comissdes tematicas
do CRP14/MS

N2 de regides do
estado alcangadas: 4

N2 de a¢des das
comissdes com
participagdo de
profissionais do
interior: 6

N2 eventos
preparatdrios para o
Congresso Estadual de
Direitos Humanos: 3

N2 de regides do
estado alcangadas: 4

N2 de a¢des das
comissdes com
participagdo de
profissionais do
interior: 6

N2 eventos
preparatdrios para o
Congresso Estadual de
Direitos Humanos: 4

N2 de regides do
estado alcangadas: 4

N2 de ag¢Oes das
comissdes com
participagdo de
profissionais do
interior: 6

N2 eventos
preparatorios para o
Congresso Estadual de
Direitos Humanos: 4

Fortalecer e valorizar a
identidade da Psicologia sul-
mato-grossense.
Interiorizagdo e capilaridade
como valor institucional
percebido pela categoria.
Contribuigdo para uma
atuagdo profissional mais
alinhada as demandas sociais
e territoriais do estado.
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Desenvolver agdes
orientativas e de incidéncia
politica no interior

Implementar a realizagdo de
reunides periddicas dos
representantes do controle social;

Ampliar o espago de agdes de
orientagdo coletiva pela da COF no
interior;

Fortalecer o CREPOP como
estratégia de interiorizagdo do
CRP;

Fortalecer a interiorizagdo
do CRP no estado,
promovendo maior
aproximagdo com a

categoria profissional

Ne de regides
alcangadas: 4

N2 de agdes do CREPOP
no interior: 12

Ne de agdes de
orientagdo coletiva da
COF: 3

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Ne de regides
alcangadas: 4

N¢ de agdes do CREPOP
no interior: 12

Ne de agdes de
orientagdo coletiva da
COF: 3

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Ne de regides
alcangadas: 4

N2 de agdes do CREPOP
no interior: 12

N2 de a¢des de
orientagdo coletiva da
COF: 3

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Fortalecer e valorizar a
identidade da Psicologia sul-
mato-grossense.
Interiorizagdo e capilaridade
como valor institucional
percebido pela categoria.
Contribuigdo para uma
atuagdo profissional mais
alinhada as demandas sociais
e territoriais do estado.

Fortalecer a participagdo do
CRP em espacos de controle
social

Criagdo do Nucleo de Controle
Social
Realizar reunides periddicas do
Ndcleo de Controle Social
Incentivar a presenga de 50% das
representantes nas reunides

Levantamento dos espagos de

Controle Social ndo ocupados
Levantamento das renovagdes de

representantes

Ampliagdo da presenca
institucional do CRP14/MS
em instancias de controle

social.

Maior articulagdo do
Conselho com espagos de
formulagéo,
acompanhamento e
avaliagdo de politicas
publicas.

Fortalecimento da
incidéncia da Psicologia
nos debates e decisGes
relacionadas as politicas

publicas.

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Participagdo em
conselhos, féruns e
instancias de controle
social: 10%

% da participagdo de
representantes nas
reunides do nucleo do
controle social: 30%

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Participagdo em
conselhos, féruns e
instancias de controle
social: 10%

% da participagdo de
representantes nas
reunides do nucleo do
controle social: 40%

N2 de reunides dos
representantes do
controle social: 3

Participagdo em
conselhos, foruns e
instancias de controle
social: 10%

% da participagdo de
representantes nas
reunides do nucleo do
controle social: 50%

Contribuigdo da Psicologia
para o aprimoramento das
politicas publicas e da
garantia de direitos.

Fortalecimento do controle
social e da participagdo
institucional em espagos
democraticos de deliberagdo.

Ampliagdo da visibilidade da
Psicologia na construgdo e
monitoramento de politicas
publicas

Sistema de Monitoramento
da Representagdo

N2 de demandas externas
apresentadas;

100% de registros das
representagdes institucionais
formalizadas;

70% da participagdo em
representagdes externas;
N2 de relatérios produzidos
correspondentes a, no minimo,
70% das agOes de representagdo
realizadas.
Mapeamento da origem das
demandas externas;

Qualificagdo da incidéncia
institucional do CRP14/MS
em espagos de
representagdo

50% produzida de
relatérios/registro;

100% de registros das
representagdes
institucionais
formalizadas

N2 de demandas
externas apresentadas

60% produzida de
relatérios/registro;

100% de registros das
representagdes
institucionais
formalizadas

N2 de demandas
externas apresentadas

70% produzida de
relatérios/registro;

100% de registros das
representagdes
institucionais
formalizadas

N2 de demandas
externas apresentadas

Maior transparéncia e
acompanhamento das
representagdes institucionais
do CRP14/MS;
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4.3 EIXO 3 - Incidéncia Politica, Valorizagao e Articulagcao em Rede
Objetivo

Acao Chave Meta do Triénio

Estratégico

Resultados Esperados Indicadores Indicadores Indicadores

Valor Publico Gerado
N2 de campanhas
realizadas: 2
Taxa de participagao

Ampliagdo da visibilidade social
da Psicologia e da relevancia do
trabalho de psicélogas(os).

N2 de campanhas

Aumentar em 50% a participagdo da realizadas: 2

categoria nas agdes do CRP;

N2 de campanhas
Desenvolver

engajamento e a
formagdo politica
de conselheiras/os

para Conselheiras/os;
Aumentar em 50% a participagdo de
Conselheiras/os em espagos externos de

Maior engajamento das/os
conselheiras/os nas a¢des de
incidéncia politica e articulagdo

para
conselheiras/os;

formagéo politica para
conselheiras/os;

realizadas: 2 . . .
. L s S Fortalecimento da identidade e
da categoria em Taxa de participacdo da | Taxa de participacdo da R -
. . . da valorizagdo da profissao
. . . Fortalecimento do eventos e consultas | categoria em eventos e | categoria em eventose | . R RN .
campanhas Ampliar em 30% as articulacdes . . . - o junto a categoria e a sociedade.
T s reconhecimento do exercicio publicas: 15% consultas publicas: 30% | consultas publicas: 50%
permanentes de institucionais, como 6rgdos sindicais, - - )
o . ) profissional da Psicologia em % de % de % de I
valorizagdo féruns, autarquias; . ., ~ . o . . . ’ ) " . Contribuigdo para a
- . N diferentes dreas de atuagdo. articulagBes/parceri | articulagdes/parcerias | articulagdes/parcerias e -
profissional Realizar duas campanhas de comunicagdo . ) ) . - . qualificagdo do debate publico
anuais de valorizac3o profissional Maior engajamento da categoria as estabelecidas: estabelecidas: 10% estabelecidas: 10% sobre o papel da Psicologia
cdop com as iniciativas institucionais 10% Alcance das agGes de Alcance das agGes de pap gfa.
do CRP14/MS. Alcance das agdes comunicagdo; comunicagdo;
de comunicagdo;
i Ampliagdo da visibilidade social | 15% de participa¢do | 30% de participagdo da | 50% de participagdo da | Fortalecimento da identidade e
Ampliar a da Psicologia e da relevancia do da categoria em categoria em agdes e categoria em ac¢des e da valorizag3o da profissdo
valorizagdo da Fomentar a Aumentar em 50% a particioacio da trabalho de psicélogas(os). ac¢des e eventos eventos consultas eventos consultas junto a categoria e a sociedade.
Psicologia e sua | comunicagdo com ) °ap pac consultas publicas; publicas; publicas;
. . ya . : categoria nas agdes do CRP; . . . -
incidéncia a categoria Maior engajamento da categoria Contribuigdo para a
politica por meio com as iniciativas institucionais Alcance das agdes Alcance das agGes de Alcance das agdes de qualificagdo do debate publico
da articulagdo em do CRP14/MS. de comunicagdo; comunicagdo; comunicagdo; sobre o papel da Psicologia.
Ampliagdo da formagdo politica
rgd_e ° ¢_1a p:a ignstitucional jas/gs " N¢ de processos de
Part’c'PaGa_o da conselheiras/os do CRP14/MS formacao politica Ne de processos de Ne de processos de
categoria Promover processos de formacao politica ’
Estimular o

formagéo politica para
conselheiras/os;

N R L ualificagdo do debate publico
S . 30% de participacdo | 40% de participacdo de | 50% de participagdo de q ¢ . P .
. institucional. Fortalecimento da K . . sobre o papel da Psicologia.
carater formador; . e de conselheiras/os conselheiras/os em conselheiras/os em
N " atuagdo institucional do
Descentralizagdo das representagdes; em espagos espagos externos de espagos externos de
CRP14/MS em espacos de , K K
L, - Y externos de cardter carater formador; carater formador;
didlogo e construgdo de politicas
L formador;
publicas.
Ampliar em 30% as articulagdes e parcerias Fortalecimento da atuagdo 10% de ampliagdao
(] . . . . 0
Fortalecer P o .9 P interinstitucional do CRP14/MS pliag
; . institucionais;
articulagdes

Contribuigdo para a

interinstitucionais

% eventos realizados em parceria;
N2 posicionamentos conjuntos;

em espagos de diadlogo e
construgdo da

de
articulagBes/parceri

Psicologia/politicas publicas.

as estabelecidas;

20% de ampliagdo de
articulagdes/parcerias
estabelecidas;

30% de ampliagdo de
articulagdes/parcerias
estabelecidas;

Fortalecimento da identidade e
da valorizagdo da profissdo
junto a categoria e a sociedade.

Contribuigdo para a
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qualificagdo do debate publico
sobre o papel da Psicologia.

Promover a¢des

as condigdes de
trabalho e saude

articuladas com a
rede voltadas para

Aumentar em 50% a participagdo da
categoria nas a¢des do CRP;
Ampliar em 30% as articulagdes
institucionais;
Fortalecer a articulagdo do CRP14/MS com
entidades e movimentos que atuam na

Fortalecimento da atuagdo

interinstitucional do CRP14/MS

em espagos de didlogo e
construgdo da

N2 de agdes do
CRP14/MS junto a
entidades e
movimentos que
atuam na defesa de
condi¢des dignas de
trabalho.

N2 de agdes do
CRP14/MS junto a
entidades e
movimentos que
atuam na defesa de
condigBes dignas de
trabalho.

N2 de a¢des do
CRP14/MS junto a
entidades e

dignas de trabalho.

movimentos que atuam
na defesa de condigdes

Fortalecimento da identidade e
da valorizagdo da profissdo
junto a categoria e a sociedade.

Contribuigdo para a
qualificagdo do debate publico

Permanente de
Incidéncia Politica

Acompanhar e participar de debates e
pautas estratégicas relacionadas a
psicologia e politicas publicas
Promover articulagdes institucionais
voltadas a defesa do exercicio profissional
e dos direitos sociais

acompanhamento das
proposigdes legislativas
relacionadas a Psicologia
Brasileira — como ciéncia e
profissdo.

monitorados: 5
N2 pautas
defendidas
incorporadas;
Atualizagdo anual do
mapa politico;

monitorados: 5
N2 pautas defendidas
incorporadas;
Atualizagdo anual do
mapa politico;

N¢ oficios enviados;

N¢ oficios enviados;

. R o Sy 4 campanhas sobre o papel da Psicologia,
Psicologia/politicas publicas. 3 campanhas 5 campanhas .p pap e
mental L X R . realizadas; fomentando espagos de
defesa de condigdes dignas de trabalho. realizadas; realizadas; ~ ,
trabalho e promogdo de saude
o o Alcance das agdes de mental.
Alcance das ag¢Bes Alcance das agdes de ) gN
T ST comunicagdo;
de comunicagdo; comunicagdo;
30% de Aumento do 40% de Aumento do 50% de Aumento do
alcance das alcance das alcance das
comunicagdes; comunicagdes; comunicagoes;
15% indice de 20% indice de 30% indice de
engajamento; engajamento; engajamento; . A .
Plano de - ) ) . ) ) - gal gal gal Maior seguranga, transparéncia
s~ Redugdo de demandas informativas Maior engajamento, vinculagdo )
Comunicagdo e . . L . e fortalecimento da
T bésicas; e proximidade com a categoria, N2 campanhas N2 campanhas N2 campanhas - -
Valorizagdo - R i K R . credibilidade da profissdo
. Custo médio por campanha; estreitando o didlogo realizadas: 3 realizadas: 5 realizadas: 4 ~
Profissional perante a populagdo.
N2 materiais N2 materiais N2 materiais
produzidos; produzidos; produzidos;
Ne disparos Ne disparos N2 disparos
informativos; informativos; informativos;
N2 reunides com . .
Estruturar e manter uma agenda e . Ne reunides com NQ reuniGes com
A . Fomentar incidéncia politica nos parlamentares: 5 I . .
permanente de incidéncia politica do S X K parlamentares: 6 parlamentares: 6 Contribuigdo da psicologia para
poderes Legislativo e Executivo, N2 projetos A
CRP14/MS o N2 projetos
que se dedica diretamente ao
Agenda

N? projetos
monitorados: 5
N2 pautas defendidas
incorporadas;
Atualizagdo anual do
mapa politico;

N2 oficios enviados;

o aprimoramento das politicas
publicas e a defesa de direitos;
Fortalecimento da participagdo
institucional em espagos de
debate e formulagdo de
politicas.
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4.4 EIXO 4 - Governanga, Transformacao Digital e Desenvolvimento Institucional

Acao Chave

Meta do Triénio Resultados Esperados

Indicadores
2026

Indicadores
2027

Indicadores
2028

Valor Publico
Gerado

Fortalecer a
governancga
institucional por
meio da
qualificacdo dos
processos,
transformacao
digital e
desenvolviment
o da equipe

Revisar e padronizar
processos e fluxos internos

Padronizar 100% dos
fluxos administrativos
estratégicos;
Ampliar em 30% o uso de
ferramentas digitais nos
processos;
Otimizar o uso das
ferramentas digitais ja
existentes;

% processos concluidos
dentro do prazo;

Maior organizagdo e padronizagdo
dos processos administrativos do
CRP14/MS. Redugdo de retrabalho
e aumento da eficiéncia na gestdo
institucional. Melhor
aproveitamento das ferramentas
digitais disponiveis.

% de processos
padronizados: 20%

Grau de satisfagdo
interna
(equipe/conselheiros);

% processos concluidos
dentro do prazo: 50%

N@ fluxogramas
construidos;
N2 modelos padronizados
implementados;

% de processos
padronizados: 60%

Grau de satisfagdo
interna
(equipe/conselheiros)

% processos concluidos
dentro do prazo: 65%

Ne fluxogramas
construidos;
N2 modelos padronizados
implementados;

% de processos
padronizados: 100%

Grau de satisfagdo interna
(equipe/conselheiros)

% processos concluidos
dentro do prazo: 85%

N fluxogramas construidos;
N2 modelos padronizados
implementados;

Maior eficiéncia e
transparéncia na gestdo
institucional do Conselho.
Otimizagdo do uso de
recursos publicos e
administrativos.
Fortalecimento do
atendimento a categoria
e a sociedade.

Fortalecer a comunicagdo
interna e externa

Estruturar os fluxos
internos de comunicagdo
do CRP14/MS.
Aprimorar a comunicagdo
externa do CRP14/MS.

Melhoria na circulagdo de
informagdes entre os setores do
CRP14/MS e fortalecimento da
comunicagdo externa. Eliminagdo
de ruidos nas comunicag&es
internas, diminuigdo de retrabalho
e otimizagdo do encaminhamento
de demandas intersetoriais.

Grau de satisfagdo
interna
(equipe/conselheiros);
N2 agBes de
comunicagao;

N2 de perguntas
cadastradas;

% do alcance das
comunicagdes internas:
50%

Grau de satisfagdo
interna
(equipe/conselheiros);
N2 agBes de
comunicagao;

N2 de perguntas
cadastradas;

% do alcance das
comunicagdes internas:
80%

Grau de satisfagdo interna
(equipe/conselheiros);
N2 agBes de comunicagdo;
N2 de perguntas
cadastradas;

% do alcance das
comunicagdes internas:
100%

Confiabilidade,
transparéncia das
informacoes e
resolutibilidade na
Comunicagdo

Investir em transformacgdo
digital e automacgao de
processos

Padronizar em 100% os
fluxos de agendamentos
Digitalizagdo dos
processos de fiscalizagdo
Virtualizagdo dos
processos de Secretaria
Redugdo do uso de papel;

Redugdo de retrabalho e maior
agilidade na tramitagdo de
processos e melhor
aproveitamento das ferramentas
digitais disponiveis.

% de processos
padronizados: 20%

% Digitalizacdo dos
processos de fiscalizagdo:
20%

% Virtualizagdo dos
processos de Secretaria:
20%

% de processos
padronizados: 60%

% Digitalizacdo dos
processos de fiscalizagdo:
80%

% Virtualizagdo dos
processos de Secretaria:

60%

% servigos online;

% de processos
padronizados: 100%

% Digitalizacdo dos
processos de fiscalizagdo:
90%

% Virtualizagdo dos
processos de Secretaria:

100%

% servigos online;

Sustentabilidade das
agoes, transparéncia das
informagoes e
resolutibilidade na
Comunicagdo do
CRP14/MS
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% servigos online;
Redugdo do atendimento
presencial;

N2 servigos virtualizados;
Atualizagdes do site;

Redugdo do atendimento
presencial;

N2 servigos virtualizados;
AtualizagGes do site;

Redugdo do atendimento
presencial;
N2 servigos virtualizados;
Atualizagées do site;

Desenvolver plano de
formagdo continuada para
equipe e conselheiros

Criar uma agenda de
formagdo continuada

Investimento na formagdo e
aprimoramento da equipe e
plenario, de modo a aprimorar
processos, aprofundar
conhecimento técnicos e
aumentar grau de satisfacdo e
bem-estar no trabalho.

N2 de formag&es
realizadas: 5

Grau de satisfacdo
interna
(equipe/conselheiros)

N2 de formag&es
realizadas: 8

Grau de satisfacdo
interna
(equipe/conselheiros)

N de formagGes realizadas:
5

Grau de satisfagdo interna
(equipe/conselheiros)

Qualificagdo da equipe e
plenario para melhor
atendimento a categoria
e sociedade.

Implementar monitoramento
sistematico do planejamento
estratégico

Criar uma ferramenta de
monitoramento e
compilagdo de dados para
o relatério;
Reunides semestrais de
andlise de indicadores.

Acompanhamento sistemdtico da
execugdo do planejamento
estratégico; Maior alinhamento
entre planejamento, gestdo
institucional e tomada de decisdo;
Identificagdo de avangos, desafios
e ajustes necessarios nas agoes
estratégicas.

Ne de reunides realizadas:
2

Frequéncia da divulgagdo
dos informes de agGes do
CRP14/MS: trimestrais

Ne de reunides realizadas:
2

Frequéncia da divulgagdo
dos informes de agGes do
CRP14/MS: bimestrais

N2 de reunides realizadas: 2

Frequéncia da divulgagdo
dos informes de agdes do
CRP14/MS: mensais

Fortalecimento da
governanga e da
eficiéncia administrativa
do CRP14/MS.
Maior transparéncia e
responsabilidade na
gestdo institucional.

Programa de Governanga e
Comunicagdo Interna

Integragdo equipe—
plenario;
Integracgdo equipe;

Melhoria na circulagdo de
informagdes institucionais entre
os setores; Maior integragdo entre
equipe, assim como, entre o
plenario; maior eficiéncia na
execugdo de processos
institucionais.

indice de alinhamento
interno;

N2 reunides
intersetoriais: 12

N2 boletins enviados: 12

indice de alinhamento
interno;

N2 reunides
intersetoriais: 15

N2 boletins enviados: 15

indice de alinhamento
interno;

N2 reunides intersetoriais:
20

N2 boletins enviados: 20

Fortalecimento da
governanga, da eficiéncia
administrativa do
CRP14/MS e da
comunicagdo interna da
autarquia.

Gestdo Documental e Arquivo
Digital

Tempo de recuperagdo de
documentos;
Incidéncia de perda
documental;
Implantagdo do
Gerenciamento
Eletronico de
Documentos (GED);

Organizagdo da gestdo
documental do CRP14/MS; Maior
agilidade na recuperagdo de
documentos institucionais;
Reducdo de riscos de perda ou
extravio de documentos;
Otimizagdo do espago fisico
destinado ao arquivo.

% acervo digitalizado:
20%

N2 documentos
classificados;

% acervo digitalizado:
50%

N2 documentos
classificados;

% acervo digitalizado: 80%

N2 documentos
classificados;

Eficiéncia administrativa e
preservagdo da memoria
institucional do
CRP14/MS

Desenvolvimento Institucional
e Cultura Organizacional

Avaliagdo de clima
organizacional;
Grau de integracdo

Disseminagdo da cultura
organizacional, melhora na
percepgao do clima, gerando
integragdo a equipe e gestores,

indice de satisfagdo da
equipe: 30%

Cumprimento de metas
institucionais;

N formagdes realizadas:

indice de satisfagdo da
equipe: 50%

Cumprimento de metas
institucionais;

N formagdes realizadas:

indice de satisfacdo da
equipe: 80%
Cumprimento de metas
institucionais;
N2 formacgOes realizadas: 5

intersetorial; maior produtividade e satide 5 8 L .
) o ) . . % participagdo da equipe: .
ocupacional. % participacdo da equipe: | % participagdo da equipe: 80% autarquia.
60% 70% °

Fortalecimento da
governanga, da eficiéncia
administrativa do
CRP14/MS e da
comunicagdo interna da
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5. Monitoramento das A¢oes

O Plano de Acdo é o instrumento operacional que da vida ao planejamento estratégico
da autarquia. Ele transforma visdo em realidade, garante a boa gestdo dos recursos
publicos, fortalece a transparéncia e mantém toda a organizacdo orientada para o
cumprimento de sua missdo. Em suma: sem ele, o planejamento estratégico é apenas
teoria; com ele, torna-se governanga publica efetiva.

Para assegurar a efetividade, cada acdo deve ter um responsavel nominal e
intransferivel, dotado de competéncia técnica e disponibilidade para executd-la. A
auséncia de clareza sobre "quem faz o qué" é um dos principais fatores que
enfraquecem a execu¢do nas organizagdes. Por isso, torna-se essencial explicitar a
governanca desse processo, definindo com precisao os papéis institucionais: a Diretoria
na decisdo estratégica, a Geréncia na coordenacao geral e as Coordenacdes Técnicas na
execucdo direta.

Nesse contexto, estruturamos um instrumento gerencial para a formalizacdo de
responsabilidades. Esse delineamento operacional vinculado ao Plano de Agao permite
o detalhamento de rotinas, entregas e indicadores, assegurando o comprometimento
formal dos envolvidos por meio de uma cadeia de comando e canais de comunicacao
oficiais bem definidos.

a) Monitoramento, Transparéncia

Para dar andamento as propostas apresentadas, é necessario o preenchimento do Plano
de Acdo. Para apoiar essa etapa, foi desenvolvida uma ferramenta de suporte,
acompanhada de um video explicativo para orientacao de uso, que orienta o registro
das acgles, a definicdo de responsaveis, prazos, entregas e indicadores, além de
padronizar as informagdes e facilitar o acompanhamento e monitoramento da
execucgao.

Eixo 1

Eixo 2 Acdes
Eixo 3 7 Chave # Metas
Eixo 4 ’

o Conselho
.Jkeglonalde

Psicologia

para o alcance dos resultados em cada eixo estratégico.
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b) Ciclo de Avaliagao

O cronograma de apoio e monitoramento, a ser conduzido pela responsavel técnica da
proposta junto ao CRP-14/MS, serda estruturado da seguinte forma: no ciclo de 2026,
estd previsto um monitoramento intermediario no més de julho (4 horas) ocasidao em
que sera apresentado um painel de acompanhamento (dashboard) com os principais
indicadores do Plano de A¢do, e uma avaliagdo de fechamento em novembro/dezembro
(4 horas); para os ciclos de 2027 e 2028, havera continuidade do acompanhamento, com
a disponibilizacdo de 8 horas anuais.

A proposta contempla, ainda, mecanismos ageis de ajuste para eventuais corre¢des de
rota, sendo que a distribuicdo dessas horas poderd ser flexibilizada conforme as
necessidades do grupo ou da autarquia. Dessa forma, o Plano de Acdo passa a orientar
de maneira concreta a atuacdo institucional, qualificando os processos de trabalho e
ampliando a capacidade do CRP de gerar valor publico.

Nesta direcdo, o acompanhamento técnico da execucdo do planejamento estratégico
permite assegurar o alinhamento entre o que foi planejado e o que é efetivamente
executado, por meio do monitoramento sistematico de indicadores e metas. Possibilita,
ainda, a identificagdo antecipada de desvios e a adog¢do de corre¢des de rota em tempo
oportuno, contribuindo para a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Além disso,
favorece a padronizacdo de processos, o fortalecimento da responsabilizacdo
institucional e a qualificacdo dos registros e da prestacdo de contas, garantindo maior
eficiéncia, transparéncia e efetividade na atua¢do do CRP-14/MS.

6. Consideragoes Finais

Com a entrega do planejamento estratégico, consolida-se uma etapa fundamental do
processo institucional; no entanto, sua efetividade depende da continuidade das a¢des
a partir da definicdo clara de responsabilidades, do compromisso das instancias
envolvidas e da implementa¢dao de mecanismos sistematicos de monitoramento.

Nessa direcdo, a utilizacdo da ferramenta gerencial disponibilizada é imprescindivel para
assegurar a organizacdo das informagdes, o acompanhamento dos indicadores e a
efetividade do monitoramento. Evidéncias consolidadas na literatura sobre gestdo
estratégica indicam que organizacbes que adotam praticas sistematicas de
monitoramento e avaliagdo apresentam maior capacidade de alinhamento entre
planejamento e execucdo, melhor desempenho institucional e maior efetividade no
alcance de seus objetivos. Trata-se, portanto, de um processo continuo, que exige
responsabilizacdo pelos resultados, acompanhamento permanente e capacidade de
ajuste ao longo da execucgdo.

Reitera-se, por fim, que a equipe responsavel permanece a disposicdo para apoiar esse
processo, contribuindo para a qualificacdo da execucdo e o alcance dos objetivos
estratégicos.






