QUEM SOMOS?

Uma autarquia federal composta por um grupo de profissionais de psicologia, agentes honorificos, e
uma equipe técnica de colaboradoras (es) dos estados de Rondonia e Acre.

PROPOSITOS:

Promover orientacdo a categoria e a sociedade pautada nas referéncias técnicas e na legislacado
profissional, garantindo o rigor ético e técnico necessarios a prestagao de servigos psicoldgicos.

Desenvolver a¢Ges de fiscalizacdo do exercicio da Psicologia, nos ambitos publico e privado,
assegurando o cumprimento das normas vigentes.

Apurar as infragcGes disciplinares aplicando as medidas cabiveis conforme estabelecido no Cddigo de
Processamento Disciplinar.

VALORES:

e Etica;

e Transparéncia;

e Compromisso social;

e Defesa dos direitos humanos;

e Valorizagdo da identidade regional.

VISAO:

Ser referéncia para a categoria e para a sociedade na garantia do exercicio profissional pautado em
principios éticos e técnicos.

MISSAO:

Fortalecer o compromisso social da Psicologia, desenvolvendo a¢des de orientacdo, fiscalizacdo e
disciplina, contribuindo para o seu desenvolvimento enquanto ciéncia e profissdo, a partir das
especificidades do territorio de abrangéncia do CRP-24.



Forgas

Fraquezas

Or;

ganizacao

Principios norteadores

Pessoas Chaves

Proatividade dos Servidores

Corpo Técnico

Infraestrutura

(Aquisicdo da sede RO.

Tramite de aquisicdo para a compra da sede da segao
Acre.

Tramite de inauguracdo da subsecdo do Cruzeiro do
sul AC, e subsede em Cacoal.

Material permanente

Interagao dos setores

Assessoria Juridica

CREPOP - Técnica e Estagiaria.

Conhecimento Técnico

Estrutura Organizacional

Organograma

Regimento Interno em Andamento

Fluxograma (processos internos)

DefinicOes de papeis

Infraestrutura:

Falta de veiculo

falta de equipamentos e mobilias

Distancia geografica

Comunicagdo interna e Fluxo de informagao
Rotatividade e Diminuigdo de Membros das comissdes
Implantacdo e execucdo do planejamento estratégico

Capacidade Gerencial

Lideranca Administrativa
Atuacdo da Coordenacao
Autonomia administrativa e financeira

Capacitagao
Concentracao de Poderes
Centralizacao das tomadas de decisao

Recursos Humanos

Proatividade

Falta de Capacitacao

Conhecimento da Administracdo Publica

Falta do Plano de cargos e salarios

Quadro de funcionarios

financeiro

motorista

técnicos

AcOes preventivas voltadas a Saude mental do
Trabalhador

Fi

nanceiro

Base or¢camentaria definida
Adimpléncia de 75% dos Profissionais
Politica de recebimento de mensalidades

Inadimpléncia de 25%

Profissionais da Psicologia

Atuacdo do CRP nos conselhos de Direitos

Baixa participacao dos profissionais nas acdes do
conselho
Pouco engajamento dos profissionais no Conselho

Fiscalizagao

Legislacao Quantidade de agentes de fiscalizacdo
assessoramento

Marketing
Atitude Falta de Recursos

Inovacdo (podcast)
Aumento dos canais de comunicacao

Interatividade Conselho -> Sociedade
Comunicagado conselho -> categoria

Identidade organizacional do Conselho

Falta de acdes para promover a participa¢do dos
profissionais no conselho

Tecnologia

Sistema Base WEB
Portal de servicos

Auséncia de Sistema de informacdo - financeira
Sistema de cadastro ndo intuitivo
Boletos sem registro online




Recursos
Equipamentos
Falta do Site

Objetivos Estratégicos

OE 1 — Estruturar o modelo de Governancga e Gestdao do CRP 24 promovendo seu crescimento e
sustentabilidade.

AcOes Estruturantes

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Atualizar o organograma do CRP analisando os departamentos, papéis, cargos e funcdes, bem
como a descricdo dos processos.

Revisdo do organograma (adequacdo organizacional das atividades realizadas no crp) —
Responsaveis: diretoria e assessoria técnica.

Atualizar as comissoes, definicao dos papeis, descricao dos cargos e atividades. — Responsaveis:
diretoria e assessoria técnica. Prazo: setembro-Reunido plendria 16 de setembro apresentacdo e
descricdo e discussdo, solicita aprovacgdo dia 30/09. Em até 60 dias.

Planejar a adequacao da infraestrutura através da aquisicdo de imdveis, méveis, equipamentos,
etc.

Revisar a infraestrutura do crp com o objetivo de identificar as necessidades quanto a aquisicao —
Responsaveis: Coordenacdo e compras. Em até 60 dias.

Melhorar o processo de comunicac¢do interna através do alinhamento dos processos internos e
disponibilizacdo aos envolvidos.

Melhor o sistema BRC, implantacdo do SEIl. — Responsdavel: Setor de Comunicacdo (Ramon) Em
até 60 dias.

Implantar e executar o planejamento estratégico 2021/2022.

Acompanhamento mensal da implantacdo e execucdo do planejamento estratégico, cada
comissao informar em plendria o andamento das acdes e propostas. Uma vez por més, na ultima
plendria de cada més.

Divulgacdo e conscientizacdo dos papéis dos conselheiros no conselho para aderéncia e
permanéncia das comissoes.

Divulgacdo dos papeis de cada conselheiro, conscientizando-os sobre a responsabilidade na
execucdo das atividades, Na apresentacdo do organograma, Responsdvel: Presidente (André)
Elevar a transparéncia da gestdo através da publicacdo de informacdes no portal do CRP 24.
Definir conteldo que irad para o portal da transparéncia. Junto ao Juridico em até 90 dias

Dar continuidade a publicacdes de informacgdes e alimentar diariamente o portal da
transparéncia em até 90 dias.

Elaborar o planejamento de Recursos Humanos identificando a estrutura organizacional no que
tange a quantidade de colaboradores.

Levantamento da necessidade da contratacdo de pessoal em até 30 dias. - Responsavel:
Coordenacdo (Tiara). Atendendo a necessidade de funcionamento da estrutura.

1.7.1 Planejamento de treinamento e desenvolvimento baseado em competéncias: Gerencial, Adm.

Publica, etc.

Levantamento e competéncias de cada funcdo e identificacdo de necessidade de
desenvolvimento e treinamento das comissdes e administrativo em 30 dias, sendo apresentado
em plendrias e aprovado para andamento. Responsavel: Coordenacao (Tiara).

1.7.2 Implantacdo de a¢Oes preventivas voltadas a saude mental dos colaboradores e agentes

honorificos.




1.8

1.9

Estruturacdo de um programa para qualidade de vida voltada a saude do trabalhador,
Responsavel: RH (Jussara) até 60 dias.

Criar agOes para a elevar a adimpléncia da anuidade.

Contactar Banco do Brasil para contratacdo de pacote de cobranca automatica para os
profissionais — Responsavel: Coordenadora (Tiara) em até 30 dias.

Elaborar Campanhas nas midias virtuais de renegociacbes de dividas e intensificar as visitas
técnicas para aumento de profissionais adimplentes — Responsavel: Comunicacdo (Ramon) em
até 60 dias, intensificar o setor de cobrancas — Responsavel: Setor de Cobranca (Ana Caroline)
em até 60 dia.

Elaborar um plano de marketing e comunicacdo para elevar a identidade do conselho junto aos
profissionais.
Revisar e intensificar o plano de marketing e comunicacao — Responsdvel: Comissao de
comunicac¢ado social em 90 dias.

OE 2 —Fiscalizar, orientar e disciplinar, garantindo o exercicio profissional pautado em principios éticos
e técnicos.

Acdes Estruturantes

2.1 Elaborar o plano de fiscalizagdo intensificando a quantidade de acOes e presenca em todas as cidades
dos estados de Rondénia e Acre.

2.1.1 Reunido de Levantamento de Demanda com membros da COF e Fiscais (Sede e Secdo) (12
guinzena de janeiro)

2.1.2 Elaboragdo do Planejamento Anual de acordo com o direcionamento da SOE (até a plenaria
de janeiro)

2.1.3 Apresentacdo do planejamento anual para apreciacdo em plenaria (Ultima plenaria de janeiro)
2.1.4 Entrega do Planejamento ao CFP (em fevereiro: data a ser definida pelo CFP)

2.1.5 Elaboracdo dos Cronogramas para execuc¢do do plano de fiscalizacdo na sede e na secdo. (22
guinzena de fevereiro)

2.1.6 Reunido para andlise dos resultados e reajuste se necessario (segunda quinzena de julho)

2.2 Desenvolver a¢Oes de orientacdo as(aos) psicologas(os):

2.2.1 Elaborar Carta de Orientacdo para as demandas passiveis

2.2.2 Realizar palestras, workshops e rodas de conversas para atender demandas identificadas
em fiscalizagGes ou por solicitacGes externas;

2.2.3 Solenidade inicial de orientacdo com as(os) psicélogas(os) recém inscritas(os)

2.2.4 Responder questionamentos e consultas recebidos via redes sociais, e-mail e telefone do
CRP-24.

2.3 Reunides de alinhamento da COF (mensais)

OE 3 — Fortalecer a categoria através da aproximacgao, conscientizacao e informacao.



AcOes Estruturantes
3.1 Divulgar a identidade organizacional nos meios de comunicagao;

3.2 Elaborar o planejamento de eventos, capacita¢gdes/geracdo de conhecimento, fonte de informacgao
para a promocao da psicologia como forma de reconhecimento da atuacao do conselho.

3.3 Elevar o processo de comunicacdo com a categoria através do endomarketing (marketing interno)

3.4 Fomentar a formacdo de um sindicato para fortalecimento dos direitos da psicéloga (o) no que tange
a remuneragao e condigdes de trabalho.

3.5 Intensificar as relagcdes com as IES na realizacdo de eventos e projetos para engajamentos das novas
psicologas (o0s).

3.6 Estimular o engajamento dos profissionais convidando para participar de comissGes e grupos de
trabalho.

3.6.1 Estruturar as comissdes e grupos de trabalho que possibilitem a participacdo externa dos
profissionais de acordo com as demandas

3.6.2 Divulgacdo de projetos existentes através dos depoimentos do profissionais participantes nos
GTs

3.7 Apoio da assessoria juridica para orientagGes técnicas que estdo sendo acompanhadas pelo conselho

OE 4 - Elevar a participagdao do Conselho nos agentes publicos e demais 6rgaos da sociedade para
promover a presenca da psicologia.

4.1 Mapear a presenga de psicolog@s nos servigos publico e privado Para identificar onde estao as
profissionais e onde ha necessidade de implantagdao dos servigos de psicologia consolidando a
aproximagao com a categoria.
4.1.1 Como:
I. Busca ativa;
Il. metodologia do CREPOP;
[1l. livre demanda.

4.2 Estimular e qualificar a representacdo do CRP nos conselhos de direitos Para garantir a presenca da
psicologia no controle social e na construcao, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas.
4.2.1 Como:
I. Estabelecendo boletins, relatérios ou outros recursos para acompanhar a atuacao das
psicologas que ocupam o assento do CRP;
. Participando dos processos eleitorais.

OE 5 — Contribuir para o desenvolvimento da psicologia como ciéncia e profissao.

5.1 Criar e manter espacos coletivos permanentes de didlogo, abordando as diversas praticas
psicoldgicas e fomentando reflexdo sobre as acdes e discussdes em pauta no Sistema Conselhos para
consolidar a aproximagao com a categoria e atualizar as psicologas sobre os temas em debate no Sistema
Conselhos;
5.1.1 Como:
I. Rodas de conversa;
Il. Podcast e outras ferramentas virtuais;



5.2 Promover orientacdo a categoria e a sociedade pautada nas referéncias técnicas qualificando a
atuacdo das psicélogas no ambito das politicas publicas.
5.2.1 Como: Langcamento das referéncias técnicas do CREPOP através da realizacdo de eventos.



