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presente Relatério de Gestao apre-

senta os resultados do Conselho

Regional de Psicologia de Sao Pau-
lo (CRP SP) para o exercicio de 2024, com o
objetivo principal de oferecer um panorama
para a sociedade sobre como nossa estra-
tégia, governanca, desempenho e perspec-
tivas levam a geracdo de valor publico em
curto, médio e longo prazos.

Este relatério é apresentado na forma de
relato integrado, abordagem que reune in-
formacdes financeiras e nao financeiras de
maneira abrangente, demonstrando nossas
principais praticas, inovacoes e investimen-
tos implementados ao longo do ano de 2024.

A diretoria do CRP SP responsabiliza-se
por todo o conteudo divulgado neste relato-
rio, garantindo a integridade de seus dados,
financeiros e ndo financeiros. Adicionalmen-
te, afirma que foi aplicado o pensamento
coletivo em sua preparacao, bem como a
observancia da legislacao pertinente, espe-
cialmente a Instrucao Normativa TCU n° 84,
de 22 de abril de 2020, e Decisao Normativa
TCU n° 198, de 23 de marco de 2022.

Sao Paulo, marco de 2025.
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Prezadas e prezados colegas psicdlogas/os, membras/os da sociedade civil e demais interessadas/os,

-
com grande satisfagdo que apresento o Relatério de Gestao do Conselho Regional de Psicologia de

Sao Paulo (CRP SP) referente ao exercicio de 2024. Este documento nédo apenas reflete as conquis-
tas e desafios enfrentados ao longo do ano, mas também reafirma nosso compromisso inegociavel
com a transparéncia, a governanga e a defesa intransigente dos Direitos Humanos.

Coerentes com o mote “Diferencas que Constroem: Compromisso Social e Etico da Psicologia’, reafir-
mamos nosso pacto com uma Psicologia a servigo da sociedade, fundamentada em principios éticos e
voltada a promoc¢do do bem-estar coletivo, a defesa da democracia e dos direitos de todas as pessoas.

Este Relatorio de Gestdo 2024 adota a abordagem de relato integrado, que visa demonstrar de forma
abrangente ndo apenas os aspectos financeiros, mas também as praticas, inovagdes e investimentos im-
plementados ao longo do ano. Este modelo busca fornecer a sociedade um panorama sobre nossa estraté-
gia, governanca, desempenho e perspectivas, evidenciando como geramos valor publico em curto, médio
e longo prazos.

ERESIDENGIA

A Diretoria do CRP-06, em conjunto com sua Assessoria Especial, geréncias e coordenagdes assumem
total responsabilidade pelo conteudo apresentado neste documento, assegurando a integridade dos da-
dos e garantindo que sua elaboragao foi baseada em uma construgéo coletiva e colaborativa e em estrita
conformidade com a legislacao pertinente, especialmente a Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020 e a
Decisdao Normativa TCU n° 198/2022.

O CRP SP ¢ o maior Conselho Regional do Sistema Conselhos de Psicologia, abrangendo aproxima-
damente um tergo da categoria profissional. Com sede na capital paulista e contando com 11 subsedes
estrategicamente distribuidas pelo estado, temos como missdo orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio
profissional, zelando pelos principios éticos e pela qualidade dos servigos prestados a populacio.

Nosso ambiente externo impoe desafios constantes, exigindo de nés uma atuagio proativa para mitigar
riscos e aproveitar oportunidades. Em 2024, reforcamos nosso compromisso com a gestdo de riscos,
identificando e tratando 78 riscos classificados conforme sua probabilidade e impacto. Desses, 10 foram
eliminados, 15 prevenidos, 45 mitigados e 8 considerados aceitaveis.

A governan¢a do CRP SP baseia-se na lideranga, estratégia e controle, visando a melhoria continua do
desempenho organizacional. Implementamos mecanismos de governanga para fortalecer a transparéncia
e a prestagdo de contas, garantindo a conformidade com a legislacao e normas aplicaveis.

Uma das grandes iniciativas desse ano foi a instituicdo da Comissao Especial do Programa de Integrida-
de, que acompanhara e avaliara as diretrizes de ética e conduta da autarquia. O programa contemplara
desde o comprometimento da alta administra¢ao até o monitoramento continuo e auditorias.
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O planejamento estratégico do CRP SP foi amplamente revisado e aprimorado, refletindo nossas priori-
dades e orientando a alocagao eficiente de recursos. Em 2024, avangamos significativamente na digitali-
zagdo de processos, ampliando o acesso remoto a servigos essenciais para a categoria.

No que tange as inscrigoes de profissionais, registramos 10.786 novos pedidos de inscri¢ao de pessoas
fisicas, 1.669 reativagdes e 7.261 conversdes de provisdria para definitiva. No caso de pessoas juridicas,
foram processadas 2.271 novas inscri¢des e 689 renovagdes de certificados.

Nossa atuagao em 2024 se pautou na defesa dos Direitos Humanos, na valorizagdo da profissao e na am-
pliagdo do acesso da populagido aos servigos psicologicos de qualidade. Desenvolvemos agdes que impac-
taram diretamente na orientagdo, fiscalizagdo e aprimoramento do exercicio profissional, sempre atentos
a ética e a responsabilidade social e publica.

Dentre os resultados alcangados na area de orientagdo, realizamos 12.514 orientag¢des individuais, sendo
5.979 por e-mail, 5.846 por telefone e 654 presenciais. Além disso, promovemos 401 orientagdes coleti-
vas, distribuidas entre o programa CRP Acolhe, oficinas sobre elaboragao de documentos escritos, eventos
orientativos e cursos de diretrizes curriculares para profissionais da Psicologia na educagdo basica estadual.

Na esfera normativa, elaboramos a Resolu¢ao CRP SP 07/2024, que dispde sobre orientagdes e fiscalizagoes,
além de termos contribuido na revisao de quatro resolugdes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) rela-
tivas a pessoa juridica, nome de prote¢ao, atendimento a populagao surda e solugdo consensual de conflitos.

PRESIDENGIA

No campo da fiscalizagdo, realizamos 2.568 fiscalizagdes, das quais 2.265 foram documentais para ins-
crigdo de pessoas juridicas, 151 inspegdes, 79 averiguagdes de dentincias, 10 por solicitagdo e quatro
diligéncias. E importante ressaltar que, mesmo com o aumento da equipe técnica, mantivemos a média
anual de fiscalizagdes, refletindo a realizacdo de atividades concorrentes pelos profissionais do Conselho.

Em relagdo aos julgamentos éticos, tivemos 1.309 processos éticos em tramitagdo no total, com 541 novas
representagoes, 361 processos investigativos e 407 processos éticos em tramite.

Foram realizadas 26 plenarias éticas para apreciacdo de pareces e 23 plenarias éticas de julgamento, re-
sultando em 52 condenagdes, incluindo adverténcias, multas, censuras publicas, suspensdes e cassagoes
de registro profissional.

A gestdo de pessoas teve um papel fundamental em 2024, com destaque para a implantagido do Projeto Qua-
lidade de Vida no Trabalho (QVT). Além disso, contratamos um profissional especializado em seguranga
e medicina do trabalho para atuar junto a nossa equipe. Também iniciamos um projeto-piloto de jornada
de 30 horas semanais em regime hibrido, cujos resultados estdao sendo acompanhados por um grupo de
trabalho, promovendo melhores condi¢des de trabalho para todas/os as/os trabalhadoras/es do Conselho.

A constituigdo efetiva da Unidade Juridica do CRP SP foi outro marco significativo. A partir de fevereiro de
2024, passamos a contar com uma equipe propria de advogadas/os concursadas/os, substituindo o servico
terceirizado anteriormente utilizado. Essa iniciativa fortaleceu a autonomia institucional e aprimorou a gestao
dos processos administrativos e judiciais, garantindo mais agilidade e seguranga juridica para o Conselho.
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No campo da gestao patrimonial, promovemos a reorganizacao da sede e das subsedes do CRP SP. A
antiga sede, na Rua Arruda Alvim, tornou-se a Subsede Metropolitana, enquanto a nova sede foi trans-
ferida para um edificio comercial na Rua Teodoro Sampaio. Essa mudang¢a permitiu a separagdo entre as
atividades administrativas centrais e o atendimento ao publico.

Atualmente, contamos com 11 subsedes estrategicamente distribuidas pelo Estado de Sao Paulo, garantin-
do maior acessibilidade aos servicos do CRP SP. A gestdo da infraestrutura inclui tanto iméveis proprios
quanto locados, com um investimento anual em locagéo e tributos de aproximadamente R$ 732.611,89
em 2024. Além disso, aprimoramos os procedimentos de descarte e doagao de bens patrimoniais, assegu-
rando maior eficiéncia na administragdo dos recursos do Conselho.

Investimos na qualificagdo da categoria, promovendo cursos, seminarios e féoruns de debate. Nossas ini-
ciativas garantiram a ampliagdo do didlogo com a sociedade e fortaleceram a presenca da Psicologia nos
mais diversos contextos.

A gestdo financeira do CRP SP manteve-se equilibrada, com rigorosa gestdo or¢amentdria, transparéncia
na aplica¢ao dos recursos e fiscalizacao permanente dos investimentos realizados. Apresentamos neste
relatorio todas as demonstracoes contabeis de forma clara e acessivel.

Nossa relagao com os “stakeholders”, ou seja, aqueles grupos de interesse publico, foi fortalecida por meio
de canais de comunicagdo ampliados e estratégias de engajamento que aproximaram a categoria e a so-
ciedade de nosso trabalho. Acreditamos que esse didlogo permanente é essencial para construirmos uma
Psicologia cada vez mais plural e comprometida com a transformagao social.

As perspectivas para os proximos anos sao desafiadoras, mas seguimos firmes na missao de zelar pela Psi-
cologia, fortalecendo sua presenca social e ampliando o alcance de nossas iniciativas. Continuaremos inves-
tindo na modernizagdo dos processos, na valoriza¢ao da categoria e na promogao dos Direitos Humanos.

A transparéncia e a eficiéncia na gestao continuam sendo prioridades para o CRP SP. Ao longo de 2024,
consolidamos nossos esforgos para tornar o Conselho cada vez mais acessivel, responsivo e comprometi-
do com os direitos da sociedade e das/os profissionais da Psicologia.

Agradecemos a todas/os que contribuiram para os avangos deste ano e reiteramos nosso compromisso
de seguir trabalhando para fortalecer a profissdo e ampliar sua relevincia social. Seguimos juntas/os na
constru¢ao de um CRP SP cada vez mais forte e atuante.

Atenciosamente,

Talita Fabiano de Carvalho (CRP 06/71781)
Conselheira Presidenta do CRP SP
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11 unidades de atendimento (subsedes)
197 trabalhadoras/es
12.514 orientacdes individuais

401 orientagdes coletivas

Subsede Sdo José
do Rio Preto

3 notas técnicas orientativas publicadas

Subsede
Ribeirdo Preto

2.568 fiscalizacbes

Subsede Assis

59 processos éticos julgados

PFs inscritas

13.247 profissionais com titulo de especialista

13.824 pisinscritas

279 |ES com curso de graduacao em Psicologia
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Talita Fabiano de Carvalho
(CRP 06/71781)
Conselheira Presidenta

1. Visao geral organizacional
e ambiente externo

1.1. Quem somos
Composicao do XVII Plenario - 2022-2025

Diretoria

Camila Andrade de Oliveira
(CRP 06/94895)
Conselheira Vice-Presidenta

Ana Tereza da Silva Marques Eduardo de Menezes Pedroso
(CRP 06/141032) (CRP 06/122428)
Conselheira Secretaria Conselheiro Tesoureiro



Conselheiras/os efetivas/os

Carlos Eduardo Mendes Davi Rodriguez Ruivo Dreyf de Assis Goncalves lone Aparecida Xavier Janaina Darli Duarte Simao Magna Barboza Damasceno
(CRP 06/153775) Fernandes (CRP 06/55379) (CRP 06/27445) (CRP 06/47523) (CRP 06/66384)
(CRP 06/118838)

Maria da Gléria Calado Maria da Piedade Romeiro de Marta Eliane de Lima Mayara Aparecida Bonora Ménica Cintrao Franga
(CRP 06/33194) Araujo Melo (CRP 06/94890) Freire Ribeiro
(CRP 06/45952) (CRP 06/120511) (CRP 06/20583)

Conselheiras/os suplentes

Gabriela Alvim de Oliveira Giseli de Fatima Assoni Leonardo Maggi Gambatto Wilson Flavio Lourenco
Freitas (CRP 06/72980) (CRP 06/124424) Nogueira
(CRP 06/149012) (CRP 06/53258)




Rendlncias

Annie Louise Saboya Prado Caru de Paula Seabra Fabiana Macena Luiz Ilvani Teixeira Mendes Lilian Suzuki
(CRP 06/86192) Moreira Ribeiro (CRP 06/148611) (CRP 06/42535) (CRP 06/27810)
em 17/07/2024 (CRP 06/136173) em 17/07/2024 em 17/07/2024 em 17/07/2024
Conforme ata da Plenaria em 17/07/2024 Conforme ata da Plenaria Conforme ata da Plenaria Conforme ata da Plenaria

2393 de 20 de julho de 2024 Conforme ata da Plenaria

2393 de 20 de julho de 2024

Murilo Centrone Ferreira
(CRP 06/142583)
em 17/07/2024
Conforme ata da Plenaria
2393 de 20 de julho de 2024

Sonia Maria Motinho da Silva
(CRP 06/12033)
em 21/02/2024
Portaria CRP N° 23/2024,
de 21 de Fevereiro de 2024

Vacancias por perda de mandato

2393 de 20 de julho de 2024

2393 de 20 de julho de 2024 2393 de 20 de julho de 2024

Tayna Alencar Berti de Souza
(CRP 06/83455)
em 17/07/2024
Conforme ata da Plenaria 2393
de 20 de julho de 2024

Camila Prandini Prandini
(CRP 06/157432)
Portaria CRP N° 92/2024,
de 26 de junho de 2024

Luciane de Almeida Jabur
(CRP 06/66501)
Portaria CRP N° 92/2024,
de 26 de junho de 2024

Valeria Campinas Braunstein
(CRP 06/31093)
em 17/06/2024
Portaria CRP N° 90/2024,
de 19 de junho de 2024
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Participacao

No ano de 2024 foram realizadas:

12 Plenarias Ordinarias

3 Plenarias Extraordinarias

22 Plenarias Eticas

20 Plenarias de Julgamento

Situacao Conselheiras/os Pler'r. A 'Pl.en. A sl

Ordar. Extra. Eticas Julg. Julgam.

‘ Efetiva Ana Tereza da Silva Marques 5 2 3 4 0

‘ Efetiva Camila Andrade de Oliveira 10 3 12 16 1

‘ Efetivo Carlos Eduardo Mendes 8 2 4 13 2

‘ Efetivo Davi Rodriguez Ruivo Fernandes 12 1 5 7 2

‘ Efetivo Dreyf de Assis Gongalves 10 2 19 18 4

‘ Efetivo Eduardo de Menezes Pedroso 12 3 15 15 3

‘ Efetiva lone Aparecida Xavier 10 3 21 20 Impedida

‘ Efetiva Janaina Darli Duarte Simao 8 3 14 10 4

‘ Efetiva Mayara Aparecida Bonora Freire 10 3 15 12 2

‘ Efetiva Magna Barboza Damasceno 11 0 13 1 1

‘ Efetiva Maria da Gléria Calado 8 2 7 12 4

‘ Efetiva Maria da Piedade R. de Araujo Melo 9 1 5 2 2

‘ Efetiva Marta Eliane de Lima 12 3 12 7 2

‘ Efetiva Mbnica Cintrao Franca Ribeiro 8 2 4 17 2

‘ Efetiva Talita Fabiano de Carvalho 12 3 22 20 impedida

‘ Suplente Gabriela Alvim de Oliveira Freitas 0 0 0 0 0

‘ Suplente Giseli de Fatima Assoni 5 0 5 5 2

‘ Suplente Leonardo Maggi Gambatto 10 2 12 5 2

‘ Suplente Wilson Flavio Lourenco Nogueira 9 1 10 9 3

‘ Renunciou Annie Louise Saboya Prado 4 0 0 4 0

‘ Renunciou Caru de Paula Seabra Moreira Ribeiro 0 0 0 0 0

‘ Renunciou Fabiana Macena Luiz 3 0 5 3 1

‘ Renunciou Ivani Teixeira Mendes 0 0 0 0 0

‘ Renunciou Lilian Suzuki 2 0 0 4 2

‘ Renunciou Murilo Centrone Fereira 4 0 8 0 0

‘ Renunciou Sonia Maria Motinho da Silva 1 0 0 2 0

‘ Renunciou Tayna Alencar Berti de Souza 5 0 2 6 1

‘ Renunciou Valeria Campinas Braunstein 2 0 0 2 0

‘ Vacancia Camila Prandini Prandini 1 0 1 1 1

‘ Vacancia Luciane de Almeida Jabur 0 0 0 0 0
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Aspectos gerais

Criado pela Lei n° 5.766/1971, o Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo (CRP SP) é uma autarquia
dotada de autonomia administrativa e financeira, integrante do Sistema Conselhos de Psicologia, com-
posto atualmente por 24 Conselhos Regionais e o Conselho Federal.

Com sede e foro na capital paulista e jurisdi¢ao em todo o territério do Estado, o CRP SP é composto
por 15 conselheiras/os efetivas/os e 15 conselheiras/os suplentes, tendo como fungéo precipua orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo de Psicdloga/o, além de zelar pela fiel observancia dos
principios de ética e disciplina da classe.

O CRP SP ¢ o maior conselho regional do Sistema Conselhos de Psicologia, abarcando aproximada-
mente um terco da categoria profissional, com quase 161.271 inscri¢des ativas de pessoas naturais (pes-
soas fisicas) e 13.824 pessoas juridicas.

Organizado de maneira descentralizada em todo o Estado de Sao Paulo, o CRP SP ¢ dividido em 11
subsedes: Alto Tieté (Mogi das Cruzes), Assis (Assis), Baixada Santista e Vale do Ribeira (Santos), Bauru
(Bauru), Campinas (Campinas), Grande ABC (Santo André), Metropolitana (Sdo Paulo), Ribeirdo Preto
(Ribeirao Preto), Sdo José do Rio Preto (Sao José do Rio Preto), Sorocaba (Sorocaba) e Vale do Paraiba
e Litoral Norte (Taubaté), além de uma sede administrativa na cidade de Sao Paulo (SP). Atualmente,
o Conselho conta com 197 trabalhadoras/es entre efetivas/os, comissionadas/os, estagidrias/os, jovens
aprendizes e prestadoras/es de servicos terceirizadas/os de limpeza e vigilancia.
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O,

Missao

Atuar com eficdcia na
fiscalizacao do exercicio da
profissdo de Psicdloga/o,
competindolhe orientar,
disciplinar e zelar pela fiel
observéncia dos principios
ético-profissionais,
contribuindo para o
desenvolvimento da
Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo em
busca pelo bem comum.

Missao, visao e valores

Visao

Ser reconhecido pela defesa
de Direitos humanos e
sociais, promovendo saude
e qualidade de vida para as
pessoas e coletividade com
responsabilidade social
critica.

Valores

Promover a liberdade, a
dignidade, a igualdade e a
integridade das pessoas e
coletividades, contribuindo
para a eliminacéo de
quaisquer formas de
negligéncia, crueldade e
opressdo, atuando para

o desenvolvimento da
Psicologia como campo
cientifico de conhecimento
e de pratica.
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Valores
Etica, Liberdade, Dignidade, Igualdade,
Integridade das pessoas e coletividades;
Compromisso com o conhecimento
cientifico, Compromisso com o exercicio
profissional da Psicologia.

Missao
Atuar com eficacia na fiscalizacdo do
exercicio profissional, orientando,
disciplinando e zelando pela fiel
obseivancia dos principios éticos-
profissionais, contribuindo para o
desenvolvimento da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo em busca pelo bem
comum.

Visao
Ser um conselho profissional reconhecido
pela defesa dos Direitos Humanos e

vida para as pessoas e coletividades com
responsabilidade social e critica.

&

Sociedade e categoria profissional

R3. Ter se consolidado como instituicdo de refe-
réncia na luta contra violéncias estruturais nos
niveis federal, estadual e municipal, em cola-
boragdo com os movimentos sociais, visando a
constru¢ao democratica de politicas publicas.

R8. Ter incidido na edificagdo de escuta
construtiva e orientativa, agoes, espagos e
producdes de materiais na tematica da Psicologia
Clinica, Psicoterapia e praticas coletivas,
fomentando o engajamento e participagdo das
psicologas no Conselho, tomando-se referéncia
ética para a atuagao clinica com base no codigo
de ética e ciéncia dos atravessamentos sociais.

R4. Ter promovido agdes que engajem a categoria
no reconhecimento da indissociabilidade da
atuagao profissional com os Direitos Humanos e
o Estado Democratico de Direito.

R7. Ter executado
projetos que
contemplem a
orientacao do exercicio
ético e monitorado as
diferentes praticas da
Psicologia, dialogando
sobre condutas
emancipatorias.

R5. Ter articulado
com institui¢des
publica, privadas e
sindicais a promog¢do
de direitos do
exercicio profissional
e das condigoes de
trabalho.

Aprendizagem e crescimento

Sociais, promovendo satide e qualidade de

R1. Ter implementado estrutura
de gestdo democratica com
processos de trabalho planejados
e institucionalizados, de forma
transversal, acessivel, integrada,
transparente e com produgio de
dados.

R2. Ter desenvolvido uma
cultura interna de comunicagéo
dialégica, humanizada e
democratica, considerando

as singularidades das relagoes
institucionais, sobretudo com as
trabalhadoras.

R6. Ser referéncia em
orienta¢do continuada a partir
de dimensdes de acessibilidade,
participativas, emancipatorias e
nao punitivistas.

14



Principais normas

direcionadoras:
Lei n° 5.766/1971
Criou o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Psicologia
Decreto n° 79.822/1977
Regulamentacado da Lei n°
5.766/1971
Resolucdao CFP n° 10/2005
Codigo de Etica Profissional da/o
Psicéloga/o
Resolucao CFP n° 11/2019
Codigo de Processamento Disciplinar
Resolucao CFP n° 5/2023
Regimento Interno do CRP SP
Resolucdo CRP SP n° 3/2022
Dispde sobre a Estrutura
Administrativa e o Quadro de Gestao
do CRP SP

Canais de comunicacao:

Site - www.crpsp.org.br

Redes Sociais

Instagram - @crp_sp
Facebook - @crpsp
LinkedIn - /company/crp-sp
X (Twitter) - @crp_sp
YouTube - @crpspvideos

1.2. Estrutura organizacional

Organograma da estrutura organizacional

Plenario

Quvidoria

Diretoria

—| CoOF | 1 CoCom CoAdm

—| CoE —CoAtend CoFin

—| APC CoTl
CoSub
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Organograma
das estruturas de
governanca do CRP SP

O Decreto n® 9.203/17, que dispde sobre
a politica de governanca da administra-
¢do publica federal direta, autarquica e
fundacional, define governanca publica
como o “conjunto de mecanismos de li-
deranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monito-
rar a gestao, com vistas a conducao de
politicas publicas e a prestacdo de servi-
¢os de interesse da sociedade”.

Nesse contexto, ganha destaque o ar-
ranjo institucional que ilustra a estrutura
de governanca do CRP SP, representacao
das instancias responsaveis por definir,
conduzir, avaliar, auditar e monitorar a es-
tratégia da autarquia para melhor atendi-
mento do interesse publico.

GOVERNANCA

Instancias Psicélogasjos /
Sociedade Externas Entidades /
(Ex: TCU, CFP} IEPs

Instancias Internas

Plenario Quvidoria

A\
A i

Comissdes Diretoria

4

Permanentes Especiais

Gestao Tatiea
Geréncias

Gestao
Operacional
Coordenacodes

GESTAO




1.3. Modelo
de negdcio com
cadeia de valor

Diagrama da

cadeia de valor e

modelo de negdcio

O Decreto n® 9.203/17, que dispde sobre
a politica de governanca da administra-
¢ao publica federal direta, autarquica e
fundacional, define valor publico como
os “produtos e resultados gerados, pre-
servados ou entregues pelas atividades
de uma organizacdao que representem
respostas efetivas e Uteis as necessida-
des ou as demandas de interesse publi-
co e modifiquem aspectos do conjunto
da sociedade ou de alguns grupos espe-
cificos reconhecidos como destinatarios
legitimos de bens e servicos publicos”.
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1.4. Ambiente
externo

O CRP SP desenvolve acdes para estrei-
tar e ampliar sua relagcao com seus pu-
blicos de interesse (stakeholders), desti-
natarios dos bens e servicos produzidos
pela autarquia. S3o stakeholders do CRP
SP: a categoria, a sociedade e as insti-
tuicOes de referéncia que podem exercer
influéncias positivas e negativas sobre a
autarquia.

Sociedade

Entidades da

Psicélogas/os Psicologia

4

Executivo
Legislativo
Judiciario

TCU

Movimentos
Sociais

Instancias
de Controle
Social

Instituicdes
de ensino e
pesquisa
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CRP SP na defesa da saude,
sociedade e direitos humanos

CRPSP Debate (Live)

eventos de acdes Estaduais: o
orientativas 41 D}élcfos Online (Roda)

horas e 51 minutos de Territoriais:

traducao de LIBRAS 2 3 9

Alcance:
16 mil |
pessoas %
Representacdes em 6rgaos de Alto Tiete
participacao e controle social municipais: ke
Baixada
Bauru
cadeiras em T
Estadual
Grande ABC
conselhos Metropolitana
municipais Ribeiro Preto
SJRio Preto
de Saude, Educacao, Assisténcia Social, Saude Sorocaba
Mental, Direitos da Crianca e Adolescentes, Vale Paraiba
Mulheres, Pessoa com Deficiéncia, Idosos, Populacao 0

LGBTQIAP+, dentre outros.




Representacdoes em 6rgaos de
participacao e controle social
estadual:

2 cadeiras no Conselho Estadual de Politicas
sobre Drogas (Coned)

(1 cadeira no GT Politicas Publicas -
Comunidades Terapéuticas)

3 cadeiras no Conselho Penitenciario do
Estado de Sao Paulo (Copen)

2 cadeiras no Forum de Educagido do Estado
de Sao Paulo (Feesp)

1 cadeira no Forum Estadual de
Trabalhadoras e Trabalhadores do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) do Estado
de Sao Paulo

2 cadeiras no grupo técnico interprofissional
(GTI) da Secretaria Estadual de Saude de Sao
Paulo (Ses-SP)

2 cadeiras no plenario do Férum dos
Conselhos de Atividade-fim da Saiade do
Estado de Sao Paulo (Fcafs-SP)

(1 cadeira no grupo de trabalho (GT)
Comunica¢ao - Fcafs)

(1 cadeira no GT Fiscalizacao — Fcafs)

(1 cadeira no GT Praticas Integrativas e
Complementares (Pics) — Fcafs)

Representacdes internacional
e nacionais:

Unido Latino-Americana das Entidades de
Psicologia (Ulapsi)

Comissao Nacional de Psicologia na
Assisténcia Social (Conpas)

Comité Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagio

Representacdes no Sistema
Conselhos - regiao Sudeste:

Grupos de trabalho da Apaf

Reunioes com movimentos
sociais e coletivos
organizados:

Centro de Direitos Humanos de Sapopemba

— S0 Paulo;

Movimento das Maes em Luto - Sao Paulo.
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Monitoracao de Projetos de
Lei de interesse da Psicologia:

o Projeto de Lei n° 3599/2023, de autoria
das deputadas Erika Kokay e Léda Borges,
que altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, para incluir
os profissionais da area de Psicologia e de
Servigo Social no quadro funcional dos
estabelecimentos de educagdo basica;

+ Projeto de Lei n° 465/2022, de autoria
do deputados Paulo Fiorilo e da deputada
Monica Seixas do Movimento Pretas, que
regulamenta a Lei Federal n° 13.935, de 11 de
dezembro de 2019, que dispoe sobre a presta-
¢do de servigos de Psicologia e de Servigo
Social nas redes publicas de educagdo basica;

« Projeto de Lei n° 175/2023, de autoria do
deputado Carlos Giannazi, que propde nova
jornada de trabalho para o cargo de Psicolo-
ga/o nas institui¢des publicas estaduais;

« Projeto de Lei n° 382/2023, de autoria do
deputado Enio Tatto, que institui o Programa
de Saude Mental para as comunidades das
unidades escolares publicas do estado;

» Projeto de Lei n° 413/2023, de autoria do
deputado Rogério Nogueira e da deputada
Leticia Aguiar, que estabelece medidas para a
prestacao de servigos de Psicologia e Assis-
téncia Social na rede estadual de ensino;

« Projeto de Lei n° 380/2023, de autoria do
deputado Teonilio Barba, que isenta do paga-
mento de taxas a emissdo da segunda via de
documentos danificados ou extraviados por
ocorréncia de catastrofe da natureza;

U
¢
Projeto de Lei n° 868/2024, de autoria do
governador do Estado, Tarcisio de Freitas,
que institui o Fundo Estadual de Protecédo
e Defesa Civil (Funpdec) e da providéncias

correlatas;

Projeto de Lei n° 3086/2024, de autoria da
Comissao de Direitos Humanos e Legislagdo
Participativa, que acrescenta os arts. 14-A e
14-B a Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962,
para dispor sobre a jornada de trabalho e o
piso salarial da/do psicéloga/o;

Projeto de Lei n° 4614/2024, de autoria
dos deputados José Guimaraes, Marcio
Jerry, Hugo Motta e outros, que altera a Lei
n° 8.171, de 17 de janeiro de 1991, a Lei n°
8.742, de 7 de dezembro de 1993, a Lei n°
10.633, de 27 de dezembro de 2002, e a Lei
n° 14.601, de 19 de junho de 2023, estabe-
lece disposi¢des para politicas publicas e da
outras providéncias;

Projeto de Lei n° 551/2024, de autoria do
deputado Carlos Jordy, que altera a Lei n°
10.216, de 6 de abril de 2001, para dispor
sobre a internag¢ao compulsoria de pessoas
com transtornos mentais em cumprimento
de penas e medidas de seguranga;

Projeto de Lei n° 4057/2023, de autoria do
deputado Amom Mandel, que institui a Po-
litica Nacional de Satide Mental nas Institui-
¢oes de Ensino e da outras providéncias;

Projeto de Lei n° 5791/2019, de autoria da
deputada Leandre, que institui a Politica Na-
cional do Cuidado e dé outras providéncias.
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ez CRP 5P ARTICULA

SycrPsp EQ

Articulacao politica
com o governo do
Estado de Sao Paulo:

Reunides com a Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Sedpcd-
-SP) para elabora¢ao de material orientativo
as categorias e demais profissionais de Saude
e para a formulagao e divulgagdo de cursos
de Libras para o publico interno e externo;

Assinatura da Carta de Inten¢des com a
Coordenadoria de Protecdo e Defesa Civil
do Estado de Sao Paulo, por intermédio da
Casa Militar, para a preven¢ao de desastres
naturais e pronta resposta em situagdes de
emergéncia no Estado;

Didlogos com diretores e coordenadores do
Programa de Melhoria da Convivéncia e Pro-
tecdo Escolar — Conviva, da Secretaria Esta-
dual de Educac¢ao (Seduc SP) para formagao
de psicdlogas/os que atuam na rede publica
estadual de educagdo e para discussao sobre
condicbes de trabalho das psicologas/os con-
tratadas.

Reunido com o governo do Estado de Sao
Paulo, na pessoa do vice-governador Felicio
Ramuth com as presidéncias dos conselhos
de fiscalizacao profissional;

Representac¢io no I Encontro Estadual de
Praticas Integrativas e Complementares em
Saude (Pics) da Secretaria de Saude do Esta-
do de Sao Paulo.

Representacoes e
participacdes em eventos
estaduais e nacionais:

Seminario Nacional “Orfandade e Direitos:
do invisibilizado para a protegao integral
das Criangas e Adolescentes e suas Familias”
(Brasilia, 26/11/2024);

Semindrio Estadual “Orfandade e Direitos”
(Sao Paulo, 20/5/2024);

IT Férum Nacional de Psicélogas/os Negras/os
e no XIII Congresso Nacional de Psicélogas/
os Negras/os (Copene) (Belém, 9 a 13/09/24);

I Caravana da Saude com Fcafs (Sao Paulo,
13/10/24);

28 Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo
“Basta de Negligéncia e Retrocesso no Legis-
lativo” (Sao Paulo, 2/6/24);

Atividades da Semana da Diversidade em
Sao Paulo: 232 Feira Cultural da Diversidade
LGBT+, 3° Ato LGBTQIA+ Inter-religioso,
Caminhada Lés e Bi (31/5 e 1/6/24);

Seminario “Resolu¢ao CFP 01/1999 - 25 anos
despatologizando a vida, no Brasil e no mun-
do” (Brasilia, 31/5/24);

Participagdo na Conferéncia Nacional Livre
de Psicélogas/os que atuam com Migragao,
Reftigio e Apatridia, realizada como uma das
etapas preparatorias para a 2* Conferéncia
Nacional de Migragoes, Reftigio e Apatridia
(IT Comigrar), organizada pelo Ministério da
Justiga e Seguranca Publica (Brasilia, 13/3/24);
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1° Congresso Brasileiro de Psicologia e
Migragao (Belo Horizonte, 18 a 21/6/24);

6° Seminario “A prética colaborativa inter-
profissional” (Sao Paulo, 19/8/24);

6° Simposio “Protocolos interprofissio-
nais: diminuindo o estresse no trabalho”,
promovido pelo Grupo Técnico Interpro-
fissional da Ses-SP (Sao Paulo, 19/8/24);

IIT Seminario Virtual da Abep “Rumos
da Formagdo em Psicologia a partir das
novas DCNs” (on-line, 13 a 15/09/24);

I Seminario “(Re)existéncias Brasis: rela-
¢Oes étnico-raciais e o fazer psi’, promovi-
do pelo CFP (Brasilia, 21/11/24);

6° Forum Longevidade do Fcafs (Sao Pau-
lo, 29 e 30/9/24);

222 Reunido da Rede Intersetorial Infancia
e Juventude LGBTQIA+ de Sapopemba e
Vila Prudente (Sao Paulo, 4/3/24);

Encontro em referéncia ao “Dia Estadual
de Luta Contra as Mudangas Climaticas”
(Sao Paulo, 19/9/24);

XII Jornada Nacional LGBTI+ (Brasilia, 5
a7/3/24);

Novembro Negro na Defensoria Publica
de Sao Paulo: Seguranca Publica e Vida
da Juventude Negra e posse do defensor
publico coordenador no Nucleo Especia-
lizado de Promogéo da Igualdade Racial e
de Defesa dos Povos e Comunidades Tra-
dicionais (Nupir) (Sao Paulo, 11/11/24);

Sessao Solene do CFP em comemoragdo aos 50
anos dos CRPs (Brasilia, 26 € 27/8/24);

Evento Livre “30 horas” do CFP para atuali-
zagdo de informagdes sobre os projetos de lei
que dispdem sobre o piso salarial e jornada
de até 30 horas (on-line, 21/8/24);

XI Congresso Brasileiro de Psicologia Orga-
nizacional e do Trabalho (Rio de Janeiro, 16 a
19/9/24);

9° Congresso Brasileiro de Saude Mental
“Poténcias do Bem Viver: ancestralidade,
diversidade e sustentabilidade” (Belém, 15 a
17/11/24);

II Seminario de Representatividade, Direitos
e Saude Mental LGBTQIA+ (Salvador, 5 e
6/9/24);

Oficina Nacional do Censo da Psicologia “Desa-
fios do Futuro da Profissdo” (Brasilia, 26/4/24);

Oficina Sudeste do Censo da Psicologia (Vi-
toria, 2 e 3/2/24);

Seminario “Direito a Educacio e a Saude:
Autismo e os Dilemas da Inclusiao” (Sao Pau-
lo, 5/4/24);

I Semindrio de Boas Praticas no Sistema
Conselhos de Psicologia (Brasilia, 18/4/24);

Reunido Nacional da Rede Crepop (Brasilia,
17 a 19/10/24);

XIX Semana Nacional da Conciliagao (Sao
Paulo, 4/11/24);
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IT Congresso Brasileiro sobre Psicodélicos:
integracdo, acesso e regulacao (Rio de Janei-
ro, 8 e 9/11/24);

Semindrio “Etica, resisténcia e pluriversali-
dade: contando uma historia de 50 anos do
CRP-02” (Recife, 27 e 28/9/24);

I Encontro de Ouvidorias do Sistema Conse-
lhos de Psicologia (Brasilia, 20/9/24);

IT Seminario “A Fiscaliza¢do nos Conselhos Pro-
fissionais da Saide” do Fcafs (Brasilia, 16/10/24);

I Congresso Brasileiro de Psicologia, Maconha
e Psicodélicos: ética, saberes ancestrais e os ca-
minhos para atuagao (Brasilia, 17 a 19/10/24);

Reunido de Diretorias dos Conselhos Regio-
nais da regido Sudeste (Sao Paulo, 4/7/24).

Feira Internacional de Inclusdo, Acessibili-
dade e Reabilitagdo - 192 Reatech Brasil 2024
(Sao Paulo, 20/11/24);

Seminario “Descolonizar corpos e territdrios:
reconstruindo existéncias-Brasis”, do Conse-
lho Federal de Psicologia (CFP) (Belo Hori-
zonte, 25/10/24).

&

Eventos organizados/co-
organizados pelo CRP SP:

Evento em comemorac¢ao aos 50 anos do
CRP SP (29/8/24);

Seminario sobre Referéncias Técnicas para

a atuagdo de Psicologas da Educagdo Basica
com transmissao ao vivo (Sao Paulo/on-line,
28/9/24);

Seminario Tecendo Conexoes: Interfaces entre
Psicologia, Servico Social, Sistema de Justica e

Sociedade Civil na Execu¢ao Penal com trans-
missao ao vivo (Sao Paulo/on-line, 24/2/24);

Roda de Conversa Virtual 50 anos CRP SP -
Pela logica ndo judicializante: a mediagao de
conflitos no Conselho Regional de Psicologia
de Sao Paulo (Remoto, 25/4/24);

3¢ Seminadrio Estadual de Psicologia na Ges-
tao Integral de Riscos, Emergéncias e Desas-
tres (Sao Paulo, 9 a 11/10/24);

Roda de Conversa Virtual Mulheres Negras
na Politica: desafios e transformacoes da
realidade (29/7/24);

Roda de Conversa Virtual Outubro Inclusivo
(25/10/24);

Roda de Conversa On-line Atuag¢ao Profis-
sional com a Populagao Intersexo: o Com-
promisso da Psicologia (1/6/24);

Roda de Conversa On-line Retrocessos nos
direitos de criancas e adolescentes e enfren-
tamentos possiveis da Psicologia (14/8/24);
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Roda de Conversa On-line Cuidados éticos
na atuag¢ao de psicologas/os nas diversas are-
as de atuacdo que envolvem conflitos familia-
res (20/8/24);

Roda de conversa Virtual - TICs, Psicologia na
era digital: desafios e potencialidades (15/8/24);

Roda de conversa Virtual - Didlogos sobre
execuc¢ao penal: novas normativas relaciona-
das ao exame criminoldgico (12/12/24);

Roda de conversa Virtual - Politicas Publi-
cas e Gestdo Integral de Riscos e Desastres
(12/12/24);

Roda de conversa Virtual - Psicologia e
Educagéo antirracista no contexto brasileiro:
didlogos insurgentes (9/12/24);

Co-organizagdo dos eventos “Sumus e a terra
das Palavras” em parceria com Conselho
Regional de Psicologia de Minas Gerais e o
Psopol (Laboratorio de psicanalise Socieda-
de e Politica da USP) para pensar a questao
palestina, sua pertinéncia global e os desdo-
bramentos na escuta, no cuidado e na pratica

clinica. Foram realizadas diversas atividades
na cidade de Sao Paulo, entre os dias 26 a 29
de junho, com a presenca da psiquiatra, psi-
coterapeuta e autora palestina Samah Jabr.;

Co-organiza¢do do XVI Congresso Nacional
de Psicologia Escolar e Educacional — Conpe
(3 a6/7/24);

Co-organizagdo do VII Seminario Interna-
cional do Grupo de Estudos Igndcio Martin
Bar6 e América Latina (Sdo Paulo, 11/11/24);

Co-organizagdo da 3* Mostra Nacional de
Praticas em Psicologia no Suas — Regido
Sudeste com CFP e Comissao Nacional de
Psicologia da Assisténcia Social - Conpas
(Sao Paulo, 26 € 27/7/24);

Acdes relativa ao Dia da Luta Antimanico-
mial nos territérios (18/6/24);

Acgoes relativas ao Dia de Luta contra a
exploragao sexual de criangas e adolescentes
nos territérios (18/6/24);

Agbes em comemoragao ao Dia da Mulher
Latino Americana e Caribenha - Dia Na-
cional de Tereza de Benguela nos territorios
(25/7/24);

Oficinas Pré Giros Descoloniais, realizadas
em Campinas, Grande ABC e Sorocaba;

Langamento/abertura de inscrigoes do III
Prémio Jonathas Salathiel de Psicologia e
Relacées Etnico Raciais (21/11/24);

Langamento/abertura de inscrigoes do IX
Prémio Arthur Bispo do Rosario (10/7/24);

Realizacdo de 31 oficinas artisticas em equipa-
mentos de cuidado em satide mental no estado.
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Parceria com Agéncia Africa - uso de telas

Em maio de 2024, o CRP SP uniu forcas com a Agéncia Afri-
ca para lancar uma campanha de grande relevancia sobre os
riscos do uso excessivo de telas por criancas e adolescentes
em jogos on-line. A parceria possibilitou a criagao de uma co-
municacao estratégica e impactante, abordando um tema de
crescente preocupacao entre familias, profissionais da Saude
e educadores.

A iniciativa teve como propdsito alertar sobre os impactos
psicolégicos e sociais do uso excessivo de telas, especialmen-
te em plataformas de jogos on-line, promovendo um debate
fundamentado e contribuindo para a formulacdo de estraté-
gias de prevencao. A campanha também reforcou a necessi-
dade de um uso mais equilibrado da tecnologia, respeitando o
desenvolvimento saudavel de criancas e adolescentes.
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Mapa de contribuicao para Agenda
2030 da ONU

O CRP SP tem se engajado de forma ativa e estratégica na
promog¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU, alinhando suas praticas e
objetivos institucionais a essa agenda global.

Historicamente, o CRP SP, em conjunto com o Sistema
Conselhos e o CFP, tem incorporado em suas agdes temas que
dialogam diretamente com as demandas de sustentabilidade,
Direitos Humanos e justi¢a social. Por meio de produgdes
como cadernos tematicos, cartilhas e documentos de referén-
cia, o CRP SP aborda questoes criticas como emergéncias e
desastres, populagdes ribeirinhas, povos indigenas, saberes
tradicionais, raga, género e combate as desigualdades sociais,
demonstrando um compromisso sélido com a promogao da
dignidade humana e a prote¢ao do meio ambiente.

Esse engajamento foi sistematizado no Mapa de Contri-
bui¢do para a Agenda 2030, no qual o CRP SP alinhou seus
objetivos estratégicos aos ODS, evidenciando a conexdo en-
tre suas macroagdes e os desafios globais. Até o momento,
o Conselho ja contribuiu para o alcance de 11 dos 17 ODS,
distribuidos em oito macroagdes, reforcando seu papel como
instituicdo comprometida com a constru¢ao de uma socieda-
de mais justa, inclusiva e sustentavel.

Essa integracao entre as normativas do CRP SP e o Plane-
jamento Estratégico para o periodo de 2023 a 2025 reflete nao
apenas uma adesdo formal aos ODS, mas um compromisso éti-
co, prético e continuo com a erradica¢do da pobreza, a prote-
¢do do planeta e a garantia de paz e prosperidade para todas/os.
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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO DA 62 REGIAO
MAPA DE CONTRIBUICAO PARA AGENDA 2030

_______________________________________

MISSAO

Registrar, orientar, fiscalizar
e disciplinar o exercicio
profissional da Psicologia

MACRODESAFIO

R7: Ampliar a orienta¢ao e aproximag¢ao com a

R3: Consolidar a Psicologia

Ser um Conselho Profissional reconhecido pela defesa de Direitos Humanos e
Sociais, promovendo salde e qualidade de vida para as pessoas e coletividades

com responsabilidade social e critica

Integridade Integridade das
das pessoas Coletividades

MACRODESAFIO

R4: Engajar a categoria profissional na defesa
dos Direitos Humanos e da Democracia.
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como ferramenta de combate
as violéncias estruturais.
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R5: Melhorar a regulacao do
exercicio profissional e assegurar
condicdes dignas de trabalho.

i | ¥

PROCESSOS
INTERNOS

R1: Implementar estrutura de gestao
democratica e institucionalizada com
processos planejados e digitalizados.

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

R7: Criar mecanismos eficientes de
fiscalizacdao e acompanhamento
das praticas psicolégicas.

= =
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@ OBJETI

____________________________________________________

Eiminacao de qualquer
forma de negligéncia,
crueldade e opressao

Compromisso com
o conhecimento

Compromisso
com a pratica
profissional

MACRODESAFIO

sociedade, garantindo que a Psicologia
contribua para transformac¢des sociais positivas.

ms Jame. |omm m::.m 16 [
w'i [

R8: Fortalecer a Psicologia Clinica e as praticas
de Psicoterapia.

R2: Desenvolver uma cultura
organizacional baseada no didlogo
e qualidade de vida no trabalho.
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R6: Estabelecer um modelo de orientacao
profissional acessivel e participativo.
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2.1-

Riscos externos
e internos com
possivel impacto
no CRP SP

P
Gestao dos riscos

23-
Oportunidades
e possiveis acoes

&
2. Riscos, Oportunidades e Perspectivas
2.1. Riscos externos e internos com possivel

impacto no CRP SP

O trabalho de identificagdo e mapeamento de riscos tem a finalidade de implantar a gestao de riscos como
parte da melhoria dos processos e atividades desenvolvidas pelas unidades organizacionais da autarquia.
Nesse contexto, buscou-se identificar adequadamente os riscos para avaliar suas causas e consequéncias
e determinar o tratamento/mitigacao necessario.

Ao todo, foram mapeados 78 riscos, apresentados em uma matriz “Probabilidade x Impacto’, cujo
objetivo ¢é classificar os riscos identificados para posterior adogao de respostas adequadas.

Ajuda Atrapalha

Fraquezas

Interna

Externa

Pontes Fraces portunidad

O que esta dificultando a atuacao do CRP SP?

O que esta contribuindo para a atuacao do CRP SP?
28



2.2. Gestao
dos riscos

Os riscos mapeados foram tratados de
acordo com os indicadores de probabili-
dade e impacto a eles atribuidos, em uma
escala de 1 a 5 para cada indicador. O
produto desses numeros indica o “peri-

g0" de cada risco. Assim, por exemplo, um
risco com alta probabilidade (5 na escala)
e elevado impacto (5 na escala) resulta
na classificacdo maxima de 25.

A partir dessa classificacao, podem
ser adotadas quatro acdes adequadas
para cada risco, quais sejam: eliminar,

Matriz de Probabilidade e Impacto
Muito alto 14/15 19 22 24 25
Alto 10 14/15 18 21 23
Médio 9 13 17 20
Baixo 5 8 12 16
Muito baixo 2 7 11
Raro Pou’co Provavel Muijco Praticamente
provavel provavel certo

Probabilidade

Acdo Aceitar

Mitigar/
Transferir

Prevenir

Eliminar

Além disso, os riscos mapeados foram agrupados segundo as categorias listadas abaixo, sendo impor-
tante destacar que um mesmo risco pode ser classificado em mais de uma categoria a0 mesmo tempo.

prevenir, mitigar e aceitar.

Categorias de Riscos

Estratégico

Eventos que podem impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos do CRP SP.

Operacional

Eventos que podem comprometer as atividades da unidade organizacional, sejam eles associados a falhas, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforco da gestao quanto a eficiéncia

Orcamentario

A e a eficacia dos processos
orcamentario P :
financeiro Eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Eventos que podem comprometer a confianga da sociedade em relacao a capacidade do CRP SP em cumprir sua missao

financeiro

RepUEGEe institucional ou que interfiram diretamente em sua imagem.
. Eventos que podem afetar a probidade da gest3do dos recursos e das atividades do CRP SP, causados pela falta de
Integridade . SR
honestidade e desvios éticos.
Orcamentario . . R . . . .
Fiscal Eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das receitas do Sistema Conselhos de Psicologia.

Conformidade

Eventos que podem comprometer a capacidade do CRP SP de contar com os recursos orcamentarios necessarios a
realizacao de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucao orcamentaria.

Identificados, mapeados e classificados os riscos, apresentamos a matriz “Probabilidade x
Impacto’, cujo objetivo é classificar os riscos para posterior adogdo de respostas adequadas.
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Distribuicao das acbes necessarias
para lidar com riscos mapeados

Classificacao dos riscos mapeados
no CRP SP por categoria

Conformidade Estratégico
13.3% 14.2%

Eliminar Prevenir Mitigar/
Transferir

Integridade

Dentre os 78 riscos mapeados, 10 devem ser eliminados, 15 preveni- 71.5%

dos e 45 mitigados. Adicionalmente, 8 riscos sdao aceitaveis.

Em relacao as categorias de risco mapeados, a maioria deles (40 ou Operacional
52%) se classificam como riscos operacionais, aqueles ligados a de- Reputagéio Sae
ficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, infraestru- el
tura e sistemas, afetando o esforco da gestdao quanto a eficiéncia e a

Orcamentdrio

eficacia dos processos. Na sequéncia aparecem os riscos de natureza 14.2%
estratégica e orcamentaria com 16 itens em cada categoria.



Principais riscos e respostas

Riscos extremos

Instituicao de calendario semanal de
12 Prescricao de processos éticos Estratégico PUERETES @ ElSiDUlEED SLIerEIES e
e3 & P g relatérios de julgamentos para todas/ps
as/os conselheiras/os
Descumprimento da funcdo Instituicdo de Plano de Fiscalizacao
6 finalistica de fiscalizacdo nos Estratégico estratégico (com atengdo a contextos de
territorios maiores riscos)
Construcao de um calendario semestral
de atividades gerais da autarquia ja
aprovadas no Planejamento Estratégico
22, Dificuldade no cumprimento . e publicado no Portal da Transparéncia;
~ . Operacional/
24 e | das ac¢des do Planejamento Ectratégico
25 Estratégico g Instituicao de monitoramento semanal
do PE em reunido da Diretoria e
Geréncias e mensalmente nos Féruns de
Coordenadoras/es de Subsedes
§|t§ com navegacdo ruim = ~ Mudanca no site do CRP SP,
a dificuldade de acesso as Reputacdo/ . ~ ~
31 . ~ . o . implementacdo de chatbot e plantdes
informacgdes e orientagdes pela Estratégico - N ;
; para atendimento semanal a categoria
categoria
~ Realizacao de Forum semestral de
Excesso de representacdes em representantes
69 e atividades e eventos de mesma Integridade/ P
70 natureza sem justificativa Conformidade Politica de R 20 Institucional
recipua e atrelada ao PE olitica de eprese_ntagao nstituciona
P do CRP SP - Portaria CRP SP 16/2025
Concessdo de didrias e
passagens a proﬁss‘lonals ~ Atualizag¢ao da Portaria 136/2024 com
inadimplentes leva a acusacao . . ~ T o
. . e : Integridade/ inclusdao de adimpléncia como critério
71 deimprobidade administrativa - ~
. o Conformidade para concessao de pagamento de verbas
(perda de direitos politicos e : NP
. PSP indenizatoérias
ressarcimento do patriménio
publico)
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Riscos altos

Risco Categoria Plano de Acao

9 Dificuldade de cumprimento de muitas solicitacdes do Sistema de Operacional Estabelecimento de fluxo para recebimento de solicitacdes pela
Justica em curtos prazos P ASJUR, COAPC/Secretaria e COF.

11 Perda de informagdes devido a problemas no backup de Operacional Atualizag¢ao da Politica de Seguranca e Tecnologia da Informacao
documentos salvos no servidor P e Comunicacao do CRP SP - Portaria CRP SP 53/2023.
Infraestrutura tecnolégica precaria e deficitaria leva a atraso/nao  Operacional/

14 . - -~ . Compra de novos computadores
realizacao de atividades precipuas Estratégico

51 Auséncia de metas com indicadores no PE leva a dificuldade de Estratésgico Inclusdo de indicadores mais objetivos e quantificaveis no
monitoramento e cumprimento das acdes planejadas g Planejamento Estratégico do CRP SP.

23 e Sobrecarga, desmotivacao e sentimento de desvalorizacao das/ . Construgag de um calendario serpestral de at|V|<’:|a.des gerais da
Operacional autarquia ja aprovadas no Planejamento Estratégico e publicado
26 os trabalhadoras/es .
no Portal da Transparéncia.
Elaboracado da Politica de Gestdo de Pessoas;
Implementagao da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do
Estratégico/ CRP SP - Portaria CRP SP 36/2025;
38 Altas taxas de absenteismo Operacional
P Implementacdo da Comissdo Especial de Integridade - Resolucdo
CRP SP 01/2025;
Elaboracdo da Politica de Integridade.
Implementacao da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho do
50 e CRP SP - Portaria CRP SP 36/2025;
5] Assédio nas relacoes de trabalho Operacional
Implementacdo da Comissdo Especial de Integridade - Resolucdo
CRP SP 01/2025; Elaboracao da Politica de Integridade.
56 e Conformidade/ . ~ ~ .
58 e | Irregularidades em contratos Operacional/ Monitoramento das contrata¢des e da atuacdo dos fiscais de
. contratos no CRP SP
60 Estratégico
~ L A . Controle pelo SISPAD das solicitacGes de viagens, emissdo das
Concessdo de diarias e passagens para pessoas com auséncia/ Integridade/ . e .

72 ~ . passagens aéreas, pagamento das didrias e demais despesas

atraso de prestacdao de contas Conformidade
custeadas pelo CRP SP.
—— concessao ‘de gonselhglraslos N coI.aAbonjadoras/es em Integridade/ Politica de Representacao Institucional do CRP SP Portaria CRP

73 | representacdes institucionais e desobediéncia a prazos

estabelecidos em normativos

Conformidade

SP 16/2025.
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Riscos de integridade

43

N3ao realizacdo de avaliacdo de
desempenho

Orcamentario/
Fiscal/
Integridade

Comissao de Avaliacdo de Desempenho -
Portaria CRP SP 17/2025;

Comissdo de Gestdo de Carreiras -
Portaria CRP SP 29/2025, conforme
artigo 32 da Resolucdo CRP SP 03/2022

Nao observancia das indicacdes

Abertura de vaga em concurso publico e
contratacdo de técnico em seguranca do
trabalho;

previstas no PE

47 do plano de prevencdo presente no | Integridade N -
. Instituicdo da Comissao Interna de
Relatério de Seguranca do Trabalho ~ . .
Prevencao em Acidentes e de Assédio
(+A) do CRP SP - Portaria CRP SP
26/2025
PIanejame~nto mspﬁqente nas Integridade/ Implementacao do Plano Anual de
60 contrata¢des prejudica a eficiéncia . ~
N ~ - Conformidade Contratacdes
e leva a contratacdes irregulares
Acompanhamento da atua¢ao dos
67 Uso abusivo da estrutura e Integridade fiscais de contrato para monitorar
contratos do CRP g concessoes a conselheiras/os, gestoras/
es e colaboradoras/es.
Falhas no processos de uso do . Gestdo de uso dos recursos do
68 - Integridade -
suprimento de fundos suprimento de fundos nas subsedes
Indicacao de instituicdes . . .
74 | especificas para contratacoes Integridade BIERTE IR €O Elmpneni D2

da Lei de LicitacOes - Lei 14.133/21
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2.3. Oportunidades e possiveis acoes

Oportunidades a serem aproveitadas

1. Diversidade na profissao e possibilidade de comunicacdao/orientacao
sobre diferentes temas com a categoria.

2. Reconhecimento do posicionamento ético-politico do CRP SP na defesa
dos Direitos Humanos.

3. Grande nUmero de profissionais registrados no Estado de Sao Paulo.

4. Aumento da busca pela formacdo e por servicos de Psicologia e cuidados
em saude mental.

5. Possibilidade de utilizacdo de ferramentas tecnolégicas que podem
potencializar os processos de trabalho (I1A).

6. Possibilidade de transformacado da cultura arcaica e engessada por meio
da introducao de novas praticas e tecnologias, tornando a instituicao mais
eficiente e moderna.

7. Trocas de experiéncias com outros conselhos de fiscalizacao profissional.

8. Aproximacado das IES e servicos escolas para divulgacao das funcdes do
CRP, normativas e publicacdes.

9. Possibilidade de parcerias com 6rgaos publicos que facilitem a
comunicacao com a categoria e integracao de informacdes (Ex. Gov.Br).

10. Amplo alcance das redes sociais na atualidade (que pode ser usado
como estratégia eficiente de comunicacdo com a categoria).

11. Aproximag¢ao do CRP SP a diversos movimentos sociais.

12. Incidéncia politica do CRP SP com a instituicdo de uma assessoria
parlamentar.

13. Psicologia sendo pauta e pautando as agendas governamentais.
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Acoes que ja foram ou podem ser implementadas para
aproveitar as oportunidades identificadas

Oportunidades

Acoes de fomento

Possibilidade de utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas que podem potencializar os
processos de trabalho (IA).

Investir na adequacao de infraestrutura fisica
e tecnolégica do CRP SP, implementando plano
de transformacao digital e adotando uso de
ferramentas de IA e softwares para suporte ao
cumprimento das func¢des finalisticas.

Amplo alcance das redes sociais na atualidade
(que pode ser usado como estratégia eficiente de
comunicacdo com a categoria).

Integrar e tornar mais eficientes os canais de
atendimento e comunicacao do CRP SP.

Aumentar o engajamento e melhorar a reputacao
do CRP SP junto a categoria e sociedade nas
redes sociais.

Psicologia sendo pauta e pautando as agendas
governamentais.

Realizar levantamento e monitoramento de
processos legislativos de interesse para a
Psicologia na Alesp e nas camaras municipais.

Reconhecimento do posicionamento ético-politico
do CRP SP na defesa dos Direitos Humanos.

Implementar politica de integridade no CRP

SP (combate ao assédio, com diretrizes de
principios e responsabilidades, cédigo de conduta,
mecanismos de prevencao, canal de dendncias,
etc).

Aproximacao do CRP SP a diversos movimentos
sociais.

Dar continuidade a articulacdo interinstitucional
com Defesa Civil, movimentos sociais e
universidades para fomentar a participacao
comunitaria e implementar Politicas Publicas de
gestdo de riscos no Estado de Sdo Paulo.

&
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3.1 - Governanca

3.2 - Estratégia
e planejamento
estratégico

3.3 - Resultados
alcancados

3.3.1 - Registro
3.3.2 - Orientacao
3.3.3 - Fiscalizacao
3.3.4 - Julgamentos
éticos

3.4 - Alocacao

de recursos

3.4.1 - Gestao
de pessoas

3.4.2 - Gestao
de licitacGes/
contratos

3.4.3 - Gestao
de patrimonio
e infraestrutura

3.4.4 - Gestaode Tl
3.4.5 - Assessoria
juridica

3.4.6 - Atendimento
e comunicacao

3.4.7 - Ouvidoria

3. Governanca, estratégia e desempenho
3.1. Governanca

A governanga consiste em um sistema em que a lideranga, a estratégia e o controle sdao colocados em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, visando a melhoria do desempenho organizacio-
nal, prevencao e reducdo de riscos, conformidade com a legislagdo e normas aplicaveis, transparéncia
e prestagdo de contas dos atos de gestdo, de forma a alcangar resultados que estejam alinhados com as
expectativas da sociedade.

Com foco nesse objetivo, foi instituida a Comissdo Especial do Programa de Integridade do CRP SP,
colegiado de carater permanente, que tem a finalidade de coordenar a implementagao e acompanhar, su-
pervisionar, monitorar e avaliar os assuntos relacionados ao Plano de Integridade da Autarquia, que tem
como componentes essenciais:

1. Comprometimento da alta administracao;

2. Avaliacao de riscos de integridade;

3. Elaboracdo do Cédigo de Etica e Conduta;

4. Estabelecimento de politicas e procedimentos;
5. Implementacao de um canal de denudncias;

6. Treinamento e comunicacao;

7. Monitoramento continuo e auditorias;

8. Medidas disciplinares e corretivas;

9. Avaliacao e melhoria continua;

10. Relatérios e transparéncia.

&
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A partir do Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administragdo Pu-
blica (RBG), publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Comissdo Especial de Integridade
do CRP SP efetuou o levantamento das praticas de governanga promovidas no 4mbito da entidade, con-
siderando os mecanismos de governanga estabelecidos pelo RBG - lideranga, estratégia e controle — e os

componentes imprescindiveis para que as fung¢des de avaliar, direcionar e monitorar fossem executadas
de maneira satisfatoria.

Governanca em Orgaos e Entidades da
Administracao Publica

Lideranca Estratégia
L1. El. C1.
Pessoas e Relacionamento com Gestdo de Riscos e
Competéncias partes interessadas Controle Interno
L2. E2. c2
Principios e Estratégia o
i Auditoria Interna
comportamentos Organizacional

| l I

LS. E3. C3.
Lideranga Alinhamento Accountability e
Organizacional Transorganizacional Transparéncia
I
L4.
Sistema de
Governanga

Assim foram identificadas as agdes promovidas pelo CRP SP, associadas a cada um dos componentes

dos mecanismos de governanga, conforme relagdo dos seguintes normativos que demonstram o atendi-
mento as praticas de governanga.
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Mecanismos de

lideranca

A alta gestdo do CRP SP tem demonstra-
do um compromisso com os valores da
ética e da integridade, estabelecendo di-
retrizes para todas/os as/os trabalhado-
ras/es, conselheiras/os e colaboradoras/
es da autarquia. A¢des concretas incluem
a participacao e a promoc¢ao de treina-
mentos sobre ética, integridade e com-
pliance tanto para a alta administracao
quanto para trabalhadoras/es de todos
0s niveis da organizacao.

E importante destacar que algumas
acoes, embora iniciadas em 2024, culmi-

naram na publicacdo dos respectivos atos
normativos no inicio de 2025, antes da fi-
nalizacao do presente Relatério de Ges-
tao, motivo pelo qual se decidiu inclui-los.

Mecanismos de lideran¢ca do CRP SP

Pratica

Acoes do CRP SP

Atos normativos

Estabelecer

Lei de criagdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Psicologia e da outras providéncias.

Lein® 5.766/1971

Regulamenta a Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou o

modelo de Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e da outras Decreto 79.822/1977
governanca | Providéncias.
Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros Resolucao CFP 20/2018
Regimento Interno do Conselho Regional de Psicologia de S3o Paulo Resolugcdo CFP 05/2023
Programa de Integridade Em construgao
Politica de Gestao de Pessoas Em construcao
Cddigo de Conduta Institucional do CRP SP Em construcdo
Comissao de Conduta Institucional do CRP SP Em construgao
Regimento da Comissdo de Conduta Institucional do CRP SP Em construcao
Comissdo Interna de Prevencdo em Acidentes e de Assédio (CIPA+A) do Portaria CRP-06 26/2025
CRP SP Portaria CRP-06 40/2005
Comissao Especial de Integridade do CRP SP Resolugao CRP-06 01/2025
Cartilha de Combate e Prevencao contra Assédio Moral, Sexual e ~
.2 . Em construgcao
Discriminacdao no ambiente de trabalho
p Politica de Representacdo Institucional do CRP SP Portaria CRP-06 16/2025
romover a
integridade = Comissao Especial de Acessibilidade do CRP SP Portaria CRP-06 28/2025
Politica de Acessibilidade do CRP SP Portaria CRP-06 15/2025
Politica de Apoio e Patrocinio Portaria CRP-06 49/2024
Codigo de Processamento Disciplinar Resolugado CFP 11/2019
Politica de Orientacdo e Fiscalizacdo do Sistema Conselhos de Psicologia Resolucdo CFP 10/2017
Regulamentacdo dos procedimentos de orientacao e fiscalizacdo do CRP SP | Resolucdo CRP-06 07/2024
Regulamentacao do funcionamento das Subsedes instaladas no ambito Resolucio CRP-06 06/2024
do CRP SP
Regulamentacao do ressarcimento de verbas indenizatérias,
deslocamentos e hospedagens para atividades realizadas a servico ou Resolucdo CRP-06 05/2024
interesse do CRP SP
Consolidacdo das Resolu¢des do Conselho Federal de Psicologia Resolucdo CFP 03/2007
Estrutura Administrativa e do Quadro de Gestao do CRP SP Resolugdo CRP-06 03/2022
Promovera @ Comissdo de Avaliacdo de Desempenho Portaria CRP-06 74/2024
capacidade  Comissdo de Gestdo de Carreiras Portaria CRP-06 29/2025
de lideranca

Politica e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Portaria CRP-06 36/2025

Plano de Emprego, Cargos e Salarios

Anexo Il da Portaria
CRP-06 03/2022
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Mecanismos de estratégia

A estratégia ndo visa apenas atender as demandas atuais e prevenir problemas, mas também antecipar e
preparar-se para desafios futuros, promovendo uma cultura organizacional pautada pela ética. E constan-
temente revisada e ajustada com base na analise de risco.

Mecanismos de estratégia do CRP SP

Pratica Acoes do CRP SP Atos normativos
Politica de Gestao de Riscos Em construcdo
Plano de Gestao de Riscos Em construcdo
N . . Resolucdo CRP-06
Gerir Riscos Comissdao Especial de Integridade do CRP SP 01/2025
- L Art. 52, Resolucdo CFP
Comissdo de Auditoria e Controle Interno 05/2023
Planilhas de mapeamento de Riscos Em construcao
Caderno de Deliberacdes do Congresso Nacional de Resolucdo CFP 03/2012
Psicologia (CNP) para o Sistema Conselhos de Psicologia Resolucao CFP 17/2000
Estabelecer . L. Relatério do Planejamento
Estratégia Planejamento Estratégico do CRP SP Estratégico do CRP SP
Proposta Or¢camentaria FEseED GF Y 2 l2e
Resolucdo CFP 30/2024
Polltlcq de §eguranga e Tecnologia da Informacgdo e Portaria CRP-06 53/2023
Comunicacdo do CRP SP
Prom0\~/er Plano de Contratacdes Anual Em construcao
a gest'?\o. Plano de Sustentabilidade Em construcdo
estrategica
Normativos relacionados a LGPD Portaria CRP-06 40/2021
Politica de Comunicacao Institucional do CRP SP Portaria CRP-06 17/2025
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Mecanismos de controle

O CRP SP implementou rigorosos mecanismos de controle interno e auditoria para garantir a conformi-
dade com as normas éticas e legais, monitorando e avaliando continuamente as atividades da organizagao.

Mecanismos de controle do CRP SP

Pratica Acoes do CRP SP Atos normativos
Polltlcq de §eguranga e Tecnologia da Informacdo e Portaria CRP-06 53/2023
Comunicacdo do CRP SP
Promover a Lein® 12.527/2011

transparéncia

Portal da Transparéncia

Decreto n® 7724/2012

Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-SIC)

Lein® 12527/2011

Garantir
accountability

Lei n® 3.460/2017

Resolucdo CFP 12/2022
Ouvidoria Resolucdo CFP 05/2023
Resolucdo CRP-06
03/2022
Regimento Interno do Conselho Regional de Psicologia de Resolucio CFP 05/2023

Sao Paulo

Garantir a Regulamentacgdo da participagao, protecao e defesa

satisfacdo dos direitos do usuario dos servicos publicos da Decreto n® 7.117/2022
das partes administracdo publica previstas na Lei n® 13460/2017

interessadas  Carta de Servicos Lei n°© 3.460/2017

Avaliar a Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros  Resolucdo CFP 20/2018
efetivigladg Relatério de Auditoria

da auditoria Relatério de Auditoria do CFP Interna do CFP - Exercicio
interna 2022 (link atual)

&
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3.2. Estratégia e planejamento estratégico

Acoes estratégicas planejadas
pelas Comissoes em 2024

No Planejamento Estratégico de 2024 foram planejadas 150 agdes em 10 comissdes (permanentes e espe-
ciais). Do total das atividades propostas, 53 foram finalizadas integralmente (35,3%) e 97 (64,7%) nao
puderam ser concluidas no periodo previsto.

Finalizadas
35.3%

MNao realizadas
64.7%
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Acoes estratégicas planejadas
pelas Subsedes em 2024

No que diz respeito ao planejamento das 11 Subsedes, foram previstas também 150 atividades para 2024.
Destas, foram realizadas 84 (56%) e nao foram cumpridas até o final do periodo 66 atividades (44%).

Néo realizadas

44%

Realizadas

56%
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Acoes estratégicas planejadas
pelas Subsedes em 2024

No que diz respeito ao planejamento das 11 Subsedes, foram previstas também 150 atividades para 2024.
Destas, foram realizadas 84 (56%) e nao foram cumpridas até o final do periodo 66 atividades (44%).

Acoes do Planejamento estratégico para 2025

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 Acoes
Organizagcao Organizacao Qualidade ética e
democratica e democratica e técnica do exercicio
representativa do CRP | representativa do CRP profissional da 57
SP SP Psicologia
20 13 24

Acdes nos Territorios (11 Subsedes) para 2025

EIXO1 EIXO 2 EIXO 3 Acles
Organizacao Organizacao Qualidade ética e
democratica e democratica e técnica do exercicio
representativa do CRP = representativa do CRP profissional da 77
SP SP Psicologia
23 19 29

CAcesse aqui o Planejamento Estratégico completo para 2025.)
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https://transparencia.cfp.org.br/crp06/planejamento/planejamento-estrategico-2025/

3.3. Resultados alcancados

3.3.1. Resultados alcancados — Registro

e Pessoa fisica:

Inscrigdo de PF: 10.786

Reativagdo de inscri¢do de PF: 1.669

Alteragdo de provisoria para definitiva: 7.261
Transferéncia de inscri¢des: 582

Inscrigdo secundaria: 198

Renovacao de inscri¢ao secundaria: 91
Cancelamento de inscrigdo de pessoa fisica: 1.132

Prorrogagao no prazo de entrega do diploma: 35

o Pessoa juridica:

Inscri¢ao de pessoa juridica: 2.271

Renovagio de certificado de pessoa juridica: 689
Alteragao contratual de pessoa juridica: 149
Baixa de responsavel técnico: 83

Inclusdo ou substituicao de RT: 90

Cancelamento de inscrigdo de pessoa juridica: 4

» Registro de especialista

557 pedidos analisados, sendo:
339 deferidos
218 indeferidos

« Diplomas falsos apresentados: 35
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3.3.2. Resultados alcancados - Orientacao

o 12.514 orientagdes individuais, sendo: o 401 orientagdes coletivas, sendo:
e 5.979 por e-mail; o 152 CRP Acolhe;
o 5.846 por telefone; « 15 oficinas de sobre elaboragio de documen-

. 654 presenciais; tos escritos (pareceres, laudos e relatdrios);

« 15 TACs; o 207 eventos orientativos coletivos sobre te-

mas diversos em todo o Estado de Sao Paulo;

e 20 por convocagao. ) ) ) ) )
» 25 orientagdes coletivas sobre Psicologia

Escolar para psicélogas/os que atuam na

« 3 notas técnicas orientativas publicadas. educacio basica estadual;
« Elaboracao da Resolu¢ao CRP SP 07/2024, o 2cursosde 20 horas sobre Diretrizes Curri-
que dispde sobre orientagdes e fiscalizagoes. culares em Psicologia (DCNs) para profes-

soras/es, supervisoras/es e coordenadoras/

o Auxilio na revisao de quatro Resolucdes do CFP
es de cursos de graduagdo em Psicologia.

(PJ, nome de protecio, atendimento a populagio
surda, solu¢iao consensual de conflitos).

Orientacoes totais por subsede
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Orientacoes presenciais
por subsedes

Temas mais frequentes

Subsede Qtde.
Metropolitana 174
Nao especificado 164
Ribeirdo Preto 71
Sorocaba 60
Grande ABC 59
Sdo José do Rio Preto 20
Alto Tieté 14
Baixada Santista e Vale do Ribeira 14
Campinas 14
Bauru 13
Assis 13
Vale do Paraiba e Litoral Norte 5

Total 621

Tema Qtde.

Tema ndo indicado 1601
Documentos escritos 1323
Duvida/orientacao 1254
Denuncia 952
Registro Psicologa/o Especialista 940
Atendimento Crianga/Adolescente 613
Avaliacao Psicojégica 566
e Testes Psicolégicos

Atendimento On-line/Cadastro 489
Prontuario e Registro documental 459
Sigilo Profissional 443
Outros 360
Representacao 349
Publicidade 346
CNES 306
Inscricao de PJ 301
Fiscalizacao 300
Salde Suplem'entar 277
(Planos de Saude)

Inscricao de PF 275
Estagio 272

&
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Analise comparativa de Orientacodes
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Héa um numero significativo de dados que foram classificados como “Nao Especificado” ou “Nao Re-
gistrado” em varias categorias, como nas orientagdes por e-mail, por telefone e os locais fiscalizados. Para
melhorar a qualidade dos dados e evitar que essas classificagdes ocorram, ajustes estiao sendo feitos no
sistema. Essas melhorias visam garantir que as informagdes sejam registradas de forma mais precisa e
completa, contribuindo para uma analise mais eficaz.

No final de 2024 e inicio de 2025, foram realizados ajustes significativos no BRC em relag¢ao a campos
como “temas” e “locais de atua¢ao”. Essas mudangas visam permitir uma maior precisdo das informagdes
obtidas em relatorios, contribuindo para uma melhor analise dos dados.

Além disso, foi acrescentado o campo “usudrio’, o que pode facilitar a identificagdo e o acompanha-
mento do publico relacionado as demandas recebidas pelo CRP SP. Também esta em andamento a revisao
dos itens “andamento” no BRC. Essas iniciativas sdo fundamentais, pois foi identificada, através de pes-
quisas com a equipe via formulario, a necessidade de padronizagdes.
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3.3.3. Resultados alcancados - Fiscalizacao

o 2.568 fiscalizagoes realizadas, sendo:

o 2.265 fiscalizagdes documentais de inscri¢do de PJs;

o 151 inspecoes;

« 79 averiguagdes (motivadas por queixas/denuncias);

« 10 por solicitagoes;

» 4 diligéncias;

e 59 nao especificadas (carater da fiscalizagdo nao foi espe-
cificado, podendo ser de inspe¢do ou de averiguagao).

o 17 tentativas frustradas de fiscalizagio.

Desconsiderando o periodo da
pandemia, a média do numero de fis-
calizagdes anuais se mantém, a des-
peito do aumento da equipe técnica
(contratos temporarios e aumento do
quadro efetivo). Podemos entender
isso como reflexo da realizagdo de
atividades concorrentes pela equipe
(Carpe, COE, realizagdo de ativida-
des técnicas e de suporte, etc).

COMPARATIVO DE FISCALIZACOES ENTRE 2014 A 2024
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3.3.4. Resultados alcancados - Julgamentos éticos

1.309 processos éticos em acervo, sendo:

o 541 representagbes em tramite, sendo
249 recebidas em 2024;

e 361 processos investigativos em tramite;

e 407 processos éticos em tramite.

Dos 1.309 processos éticos, 134 estdo em
mediagao.

26 Plenarias éticas realizadas
o 164 pareceres apreciados, sendo:
o 58 ndo recebidos (arquivados);

o 106 recebidos (instaurados processos
éticos).

Temas dos processos éticos

Elaborag¢do de documentos sem fundamen-
tacdo e qualidade técnica, ética e cientifica -
38,4%.

Pratica ou conivéncia com atos que caracteri-
zem negligéncia, discriminagao, exploragao,
violéncia, crueldade ou opressao - 12,8%.

Nao respeitar o sigilo profissional, expondo a
intimidade de pessoas, grupos ou organiza-
¢des a que tenha acesso no exercicio profis-
sional - 9,8%.

23 Plenarias de julgamento realizadas
o 59 processos éticos julgados, sendo:
o 7 processos arquivados;
o 52 condenagdes, sendo:
o 17 adverténcias;
e 8 multas;
o 23 censuras publica;

« 2 suspensdes do exercicio profis-
sional;

2 cassagdes de registro profissional.
4 processos €ticos prescritos
10 processos ordindrios em tramita¢do

2 processos funcionais

Estabelecer com a pessoa atendida, familiar
ou terceiro, que tenha vinculo com o atendi-
do, relagao que possa interferir negativamen-
te nos objetivos do servigo prestado - 9,2%.

Nao se responsabilizar pelos encaminhamen-
tos que se fizerem necessarios para garantir a
protecdo integral do atendido e nao fornecer,
a quem de direito, informagdes e resultados
decorrentes da prestagdo de servicos psicolo-
gicos - 7,2%.
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Tempo médio de tramitacao
o Tempo médio de tramitagao da fase R: 3 anos.

o Tempo médio de tramitagao da fase de PI: 3 anos.

REPRESENTACOES RECEBIDAS NO
ANO

= Recebidas no ano = Requerimento "De Oficio” = Com representante
300
249 997
250 222
183 R 202 — —
200 167 157 — 158 e ]
150 — — — — — — — —
— — — — — — — —
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3.4. Alocacao de recursos

3.4.1. Gestao de pessoas

Quadro de pessoal do CRP SP

Qtde.

ETP - Especialista Técnica Psicologa

w
~N

PAS - Profissional Analista Supervisor

Analista em Gestao - Comunicacao / Jornalista

Analista em Gestao - Compras e LicitacOes

EG - Especialista em Gestao - Psicologa

EG - Especialista em Gestdo - Contador

EG - Especialista em Gestao - Advogado

EG - Especialista em Gestdo - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao

Técnico Especializado em Suporte Administrativo - Técnico em Administracao

Técnico Especializado em Suporte Administrativo - Tecnologia da Informac3ao e Comunicagao

Técnico Especializado em Suporte Administrativo - Técnico em Seguranca do Trabalho

Técnico Especializado em Suporte Administrativo - Técnico em Contabilidade

Técnico Especializado em Suporte Administrativo - Técnica em Secretariado

PST - Profissional de Suporte Técnico - Informatica

PST - Profissional de Suporte Técnico - Web Designer

PST - Profissional de Suporte Técnico - Designer Grafico

N HF HEFKHEHNRNRRDRERNNO®O

PSA - Profissional de Suporte Administrativo

(0]
(s}

PSO - Profissional de Suporte Operacional

N

Estagiarias/os

N
ul

Jovens Aprendiz

ul

Livre Provimento

w

Total de trabalhadoras/es

197
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¢
Tempo de servico Niveis de escolaridade

Acima de 30 anos 2 Doutorado Completo | 2

oAl ey iy Pdés Graduado Completo M 5

De 21 a 25 anos M 12
Superior Completo [, 82
De 16 2 20 anos N 21

Superior Incompleto [N 21
De 11 a 15 anos [N 30

De6a10anos B2 Ensino Médio Completo 55

Até 5anos I 00  Ensino Médio Incompleto 2

Géneros Cargos

38%

m Mulheres = Mulheres

= Homens = Homens

Pessoas com
deficiéncia
e 3 trabalhadoras/es

o 1 estagiario com deficiéncia.
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Novas/os trabalhadoras/es Projeto Qualidade de Vida no
Em 2024 foram convocadas/os e nomeadas/os Trabalho (QVT)
48 trabalhadoras/es sendo: Em 2024, foi contratado profissional especializado
Convocacdes / nomeacdes 2024 para realizar o Projeto de Diagnéstico nomeado
. “QVT, Qualidade de Vida no Trabalho” O projeto
Cargos Ensino Qtde. . o . .
_ QVT trouxe alguns diagndsticos cujo algumas agdes
Supotis Ensino 20 foram executadas e outras iniciadas no ano de 2024.
Administrativo Médio
Psicologa/o EESIgr(i)or 12
P Treinamentos para £ tad
Técnica/o Ensino 5 trabalhadoras/es xecutado
Especializada/o Tecnico Palestra Comunicacdao Nao E tad
i xo ENsino Violenta PG
Analista em Gestao Superior 5
P Palestra e curso sobre prevencao Contratad
Especialista em Ensino 5 de assédio ontratada
Gestao SURerion Implantagao da CIPA (Comissao
TOTAL 48 Interna de Prevencgao de Iniciado

Acidentes e Assédios)
Portaria 91/2024 estabeleceu

lista de cursos SEEIED
CUStOS com pessoal Politica de Gestao de Pessoas Iniciado
Manual de integracdo de
Tipo Valores novas/os trabalhadoras/es e Executado
S estagiarias/os
Salarios RS 13.624.617,90 —
— Programa de Estagio e
Beneficios RS 7.389.781,72 Certificado da Conclusdo do Executado
Encargos RS 4.212.341,81 Estagio no CRP SP
Indenizacdo Trabalhista RS 490.444,82 Confec¢ao de crachas Iniciado
Subtotal RS 25.717.186,25 Codigo de Conduta Funcional Iniciado
Estagiarias/os
e Jovens Aprendizes RS e
Terceiros RS 2.533.890,97
Total RS 29.293.755,16
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Formados

Treinamento/Desenvolvimento das/os trabalhadoras/es

Valor

Area Beneficiada

Contratado

2 RS 9.198,00 Compras Instituto Negbcios Plblicos
120 RS 84.000,00 Psicologas/os profissionais Associacdo Brasileira de Ensino em Psicologia — Abep
17 RS 78.030,00 Diretoria, Geréncias e Coordenacoes SILP Eventos e Treinamentos

3 RS 2.700,00  Plenario Associa¢do Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco)

3 RS 5.190,00 Cobranca e Juridico SILP - Solucdes Integradas Licitacdes Piblicas Ltda

4 RS 9.560,00 Cobranca e Financeiro SILP - Solucdes Integradas Licitaces Publicas Ltda
35 RS 6.300,00 Gestores e Fiscais de Contrato SILP - Solucdes Integradas Licitagcoes Publicas Ltda

4 RS 11.020,00 Compras e LicitacOes SILP - Solucgdes Integradas Licitagdes Publicas Ltda
15 RS 30.345,00 Diretoria, Geréncias e Coordenagdes  SILP - Solugdes Integradas Licitagdes Publicas Ltda
20 RS 16.000,00 Diretoria, Geréncias e Coordenacdes | Instituto Latino-Americano de Governanca e Compliance Publico

4 RS 6.000,00 Juridico SILP - Solucdes Integradas LicitacOes Publicas Ltda
120 RS 7.371,00 Trabalhadores do CRP SP Aliah Servicos De Coaching Ltda

RS 2.590,00 Geréncias SILP - Solucgdes Integradas Licitacdes Publicas Ltda

RS 318.304.00

Seguranca e
Medicina do Trabalho

Em 2024, o CRP SP passou a contar com um profis-
sional dedicado a cuidar da seguranga do trabalho,
lotado na Unidade de Gestao de Pessoas. Esse pro-
fissional iniciou a realizagdo de visitas e acompanha-
mentos em todas as unidades do Conselho com o
intuito de elaborar relatorios técnicos dos imdveis,
de seguranga e satde para as/os trabalhadoras/es.

Jornada de 30h semanais +
teletrabalho em regime hibrido

Em dezembro de 2023, foi formado um Grupo de
Trabalho composto por representantes eleitos pe-
las/os trabalhadoras/es, representantes do sindi-
cato e representantes da diretoria para discutir a
possibilidade de implanta¢ao de uma jornada de
trabalho de 30 horas semanais em regime hibrido
de teletrabalho para o corpo funcional do CRP SP.

Em 5 de agosto de 2024 foi iniciado o projeto-pi-
loto, implantando assim esse novo esquema laboral.

Para avaliar a necessidade de ajustes e corrigir
problemas na implantagdo da jornada de 30h, sdo
realizadas reunides mensais do Grupo de Trabalho.
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3.4.2. Gestao de licitacdes/contratos

Contratacoes em 2024
Modalidade Qtde. | Percentual Valor total
Dispensa 214 89,91% RS 1.754.815,92
Inexigibilidade | 19 7.98% RS 2.375.486,92
Pregdo 5 2,10% RS 2.701.323,09
Total 238 100% RS 6.831.625,93

Foram firmados 16 novos contratos e aditados 35 deles ao longo de 2024, garantindo a continuidade dos
servigos essenciais e o atendimento as necessidades institucionais. A seguir, destacamos os principais

contratos:
Contrato Valor Total
Assisténcia médica e hospitalar RS 4.023.43811
Servicos terceirizados RS 2.533.82097
Correios (postagem e malote) RS 1.466.877.96
VA e VR em cartao RS 827.231,56
Jornal PSI (duas edig¢des) RS 541.420,04
Curso Saude no Trabalho RS 800.000,00
Diagnoéstico QVT e Programa QVT RS 175.000,00
NextCloud + locacdo de notebooks + internet + impressoras RS  1.388.385,46
Agenciamento de viagens RS 1.068.038,20




3.4.3. Gestao de patrimonio e infraestrutura

A organiza¢do administrativa para atendimento ao publico no CRP SP é estruturada a partir de unida-
des denominadas subsedes. O ano de 2024 foi marcado pela consolidagdo desse modelo, uma vez que,
na capital, ndo havia uma subsede, mas sim uma unidade denominada sede, que abrigava nao apenas a
estrutura administrativa responsavel por atender todo o territério do Estado, mas também a estrutura de
atendimento ao publico, semelhante a das demais subsedes.

O desafio da atual gestdo foi promover, na antiga sede, a separagdo entre as atividades proprias de sede
daquelas das subsedes, tudo isso com o objetivo de aperfeicoar as agdes internas e melhorar o atendimen-
to ao publico, permitindo, assim, uma melhor estruturagdo do trabalho.

Nesse contexto, o imo6vel que ocupava a sede, localizado na Rua Arruda Alvim, na capital do Estado,
tornou-se a Subsede Metropolitana e a sede, por sua vez, foi transferida para um edificio comercial a
poucos metros de distancia, na Rua Teodoro Sampaio.

Portanto, além da sede, atualmente h4 11 unidades administrativas denominadas subsedes, sendo:

+ Subsede Alto Tieté, localizada em Mogi das Cruzes;

* Subsede Assis, localizada em Assis;

» Subsede Baixada Santista e Litoral Norte, localizada em Santos;

* Subsede Bauru, localizada em Baury;

¢ Subsede Campinas, localizada em Campinas;

* Subsede Grande ABC, localizada em Santo André;

« Subsede Metropolitana, localizada em Sao Paulo;

» Subsede Ribeirdo Preto, localizada em Ribeirao Preto;

* Subsede S3o José do Rio Preto, localizada em S3o José do Rio Preto;
* Subsede Sorocaba, localizada em Sorocaba;

 Subsede Vale do Paraiba e Litoral Norte, localizada em Taubaté.
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A administragdo da infraestrutura do CRP SP
envolve a gestdo de imoveis proprios e locados,
além da manutengdo continua das unidades. Atu-
almente, a estrutura fisica da autarquia é compos-
ta por 11 subsedes e a sede, sendo:

o Subsedes: 9 imoveis proprios
e 2 imoveis locados;

o Sede: 14 salas comerciais locadas.

O gasto com locagdo de imdveis em 2024,
incluindo taxas condominiais e tributos, foi de
R$ 732.611,89, com previsao de aumento para
R$ 750.000,00 em 2025.

Destaques da gestao
de patriménio

+ Novos procedimentos para descarte e doagao
de bens patrimoniais (via SEI);

« Organizagdo patrimonial das novas salas da
sede na Teodoro Sampaio;

o Descarte de bens patrimoniais inutilizaveis
da sede e subsedes;

o Processos para doagdo de bens na sede e
subsedes.

Descarte de ativos inutilizaveis

319 ativos inutilizaveis descartados na sede e
subsedes:

o Cadeiras

e Monitores

o Computadores de mesa
o Impressoras

e Scanners

¢ OQutros

Transferéncias de ativos entre
departamentos

2024 foi um ano com alto volume de movimen-
tacdo de ativos entre os departamentos, especial-
mente por conta da mudanga do imdvel de apoio
administrativo localizado na rua Oscar Freire para
as novas salas da sede na rua Teodoro Sampaio.

&

57



3.4.4. Gestao de TI

Suportes realizados
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Contratos novos

Com o objetivo de aumentar a seguranga da rede,
melhorar a capacidade de atendimento a catego-
ria, instituir uma plataforma de ensino a distan-
cia e integrar as subsedes ao dominio do CRP SP,
foram implementadas as seguintes melhorias na
estrutura de TI:

+ Chatbot - Ferramenta implementada para
integrar diversos canais de comunica¢ao com
a categoria e com o publico interno. O objeti-
vo é unificar a comunicagdo nas redes sociais
em que o CRP SP estd presente, automatizar
o atendimento, reduzir o fluxo telefénico,
diminuir o numero de contas de e-mail e
otimizar o volume de mensagens trocadas.

» Moodle - Conjunto de ferramentas que
proporciona a disponibiliza¢ao de cursos
on-line para a categoria, trabalhadoras/es e a
sociedade, permitindo o compartilhamento
de materiais de estudos, lista de discussoes,
testes de avaliagdo, pesquisas de opinido,
coleta e revisao de tarefas, acesso e registro
de notas.

« Firewall - Sistema de seguranga de rede de
computadores que restringe o trafego da
internet para, de ou em uma rede privada.
Estava restrito a Subsede Metropolitana e a
unidade administrativa da Teodoro Sampaio,
mas agora sera disponibilizado em todas as
subsedes.
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Estruturacao da nova sede

O ano de 2024 foi o periodo em que se efetivou o
planejamento da mudanga da sede, ou seja, pas-
sou a sede a ter novo endere¢o, o que levou a uma
logistica organizacional para efetivar a mudanga
e consequentemente a preparacao e instalagdo de
estrutura em um novo ambiente de trabalho.

Ao longo do ano de 2024 foram promovidos
estudos, intervengdes e contratagdes para viabili-
zar a aquisicao e instalacao de toda a infraestrutu-
ra necessaria a nova sede, como switches, pontos
de acesso Wi-Fi, racks, passagem de fibra para in-
terligacdo de andares/switches, passagem e conec-
tores de pontos de redes nas salas.

Aquisicao de novos
computadores

Os computadores atualmente utilizados pelo cor-
po funcional do CRP SP ndo sdo de propriedade
da autarquia, mas fruto de um contrato de alu-
guel. Ap6s uma andlise técnica da coordenagéo de
TI (CoTI), concluiu-se que a aquisi¢ao de compu-
tadores ¢ mais vantajosa financeiramente para a
autarquia em relagdo ao contrato de locagdo atu-
almente vigente.

Nesse contexto, a CoTI atuou também na de-
finicao dos requisitos técnicos para o processo li-
citatorio de aquisicao desses equipamentos, o que
deve se concretizar em meados de 2025.
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3.4.5. Assessoria juridica

A constituicdo de uma unidade juridica prépria representa um marco significativo na gestao do CRP SP.
Até 4 de fevereiro de 2024, a representacdo judicial e extrajudicial da autarquia era realizada exclusiva-
mente por um escritério externo contratado. Entretanto, com o objetivo de fortalecer a autonomia ins-
titucional, aprimorar a gestdo dos processos e garantir maior especializacao no assessoramento juridico
interno, iniciou-se a implanta¢ao de uma unidade juridica constituida exclusivamente por servidoras/es
de carreira integrantes do quadro funcional da autarquia.

A transicdo comegou oficialmente em 5 de fevereiro de 2024, com a contratagdo de trés advogadas/
os aprovadas/os em concurso publico. A partir desse momento, a nova equipe iniciou um trabalho de
estruturagdo da unidade e de absorgao progressiva das demandas juridicas do Conselho. Em 2 de abril de
2024, a unidade juridica assumiu integralmente a representagdo da autarquia, consolidando sua atuagao
e garantindo maior eficiéncia nos processos administrativos e judiciais.

Com o intuito de refor¢ar ainda mais a capacidade técnica e operacional da procuradoria, em 2 de se-
tembro de 2024 foi contratado mais um advogado concursado, completando assim a equipe com quatro
profissionais concursados dedicados exclusivamente a assessoria e consultoria juridica do CRP SP.

Além das/os quatro advogadas/os, a unidade juridica conta com o suporte de um profissional admi-
nistrativo e dois estagiarios que auxiliam na execu¢ao das atividades diarias e contribuem para a eficién-
cia dos processos internos.

Atualmente, a unidade juridica desempenha um papel fundamental na estrutura organizacional do
Conselho, prestando suporte juridico as diversas unidades e garantindo uma atuagdo mais agil e qualifi-
cada na defesa dos interesses da autarquia. Com essa iniciativa, o CRP SP reafirma seu compromisso com
a transparéncia, a eficiéncia e a seguranga juridica, consolidando-se como uma institui¢ao cada vez mais
preparada para enfrentar os desafios de sua missao institucional.



3.4.6. Atendimento e comunicacao

Atendimento Telefone Site E-mail

presencial
15.835 28.964 6.2 m]fr??tg

atendimentos atendimentos milhoes de enviados para
presenciais em 2024 telefonicos em 2024 visitantes 186,7 mil contatos

Seguidores nas redes sociais

Instagram Facebook LinkedIn X (Twitter) YouTube
in
MIL MIL

Acessos nas redes sociais
Instagram Facebook Linked In X (Twitter) YouTube
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Jornal PSI

Afinal,
o que faz o

CRP SP?




Horas de traducao de LIBRAS:
312 horas e 6 minutos

Edicao especial do Jornal PSI
50 anos do CRP SP - “E conhecendo que a gente se entende”




3.4.7. Ouvidoria

A Ouvidoria é uma instancia de controle e par-
ticipagdo social, responsavel por recepcionar e
tratar as manifestacdes da sociedade a respeito
dos servigos prestados, no sentido da garantia
dos direitos das/os usuarias/os desses servicos e
da sociedade, de forma geral. No ambito do CRP
SP, a Ouvidoria ¢é regida pela Resolugdao CFP n°
12/2021, que cria as Ouvidorias no Conselho Fe-
deral e nos Conselhos Regionais de Psicologia, e
a Resolugao CFP n° 5/2023 - Regimento Interno
do CRP SP.

O CRP SP passou a ter um canal de Ouvidoria
em 2023, tendo sido 2024 o primeiro ano em que
houve atuacao da Ouvidoria em todo seu perio-
do, com a designagdo de conselheira/o responsa-
vel por assistir as demandas de ouvidoria e com
uma trabalhadora destacada exclusivamente para
a unidade de Ouvidoria.

Além das normativas especificas do Sistema
Conselhos de Psicologia, orientam o trabalho rea-
lizado pela Ouvidoria do CRP SP:

1) Lein°13.460/17, que trata sobre a
participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragao
publica;

2) Lein°12.527/11 - Lei de Acesso a
Informagéo (LAI);

3) Decreto n° 9.094/2017, que traz disposi¢oes
sobre a simplificagdo dos servigos publicos e
sobre a Carta de Servicos ao Usuario.

Manifestacdes recebidas

As manifestagoes recebidas pela Ouvidoria
subdividem-se em sete grupos:

. Reclamacao

Il. Dendncia

lll. Elogio

IV. Sugestao

V. Solicitacao de providéncias

V1. Pedido de simplificacdo dos servicos
VII. Pedido de acesso a informacdo

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria preparou a
primeira versao da Carta de Servigos ao Usuario do
CRP SP, que esta disponivel no Portal da Transparén-
cia e que apresenta os principais servicos realizados
pelo CRP SP, trazendo, dentre outras informacdes,
a forma de acessa-los, documentos necessarios e os
prazos. Trata-se de documento que deve seguir em
atualizacdo constante, a fim de refletir as alteragoes e
melhorias de fluxos de cada servico.

Em setembro de 2024, a Ouvidoria do CRP SP
participou do Encontro de Ouvidorias do Siste-
ma Conselhos de Psicologia, em que estiveram
presentes as Ouvidorias do Conselho Federal e de
todos os conselhos regionais. Foi um importante
momento para verificar as praticas e outras possi-
bilidades de atuagdo da Ouvidoria.

Em 2024, o CRP SP recebeu grande volume de
manifestacoes via site e e-mail. As demandas re-
cebidas diretamente por e-mail nao estao contabi-
lizadas nos numeros abaixo apresentados, devido
ao grande volume recebido e dificuldades logisti-
cas de contabilizagao.
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Foram registradas 5247 manifestagdes' durante o ano de 2024, recebidas via formuldrio do site do
CRP SP ou via Ouvidoria do CFP.

Manifestacoes

1200
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400
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200 I 144 I 141
0 I [

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Conforme é possivel observar no grafico acima, em especial, no primeiro semestre deste ano, o niimero
de manifestagdes recebidas foi muito expressivo e superou a capacidade atual de processamento e encami-
nhamento das demandas, razao pela qual, parte das manifestagdes ndo tiveram o devido processamento.

Com relagdo ao canal de envio das manifestacdes, no inicio de 2024, considerava-se a possibilidade
de envio via Formulario de Ouvidoria disponivel no site do CRP SP e manifestagoes encaminhadas via
e-mail. No entanto, devido ao grande volume de manifestagdes recebidas, em especial, nos primeiros
meses do ano, foi possivel constatar que com a estrutura atual, é necessario focar em um tnico canal de
recebimento, no caso, o formulario disponibilizado no site.

1 Nao foram contabilizadas as manifestacoes recebidas exclusivamente por e-mail.

&
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Houve, ainda, quem encaminhasse sua manifestagdo a Ouvidoria do Conselho Federal de Psicologia,
que, posteriormente, repassou a manifestacao a Ouvidoria do CRP SP.

Comparagao

Recebidos diretamente X via Ouvidoria CFP
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O numero total de manifestagoes recebidas em 2024 representa um aumento de mais de 547% em
relagdo ao total recebido no ano anterior.

Comparativo 2023 X 2024

Ano 2023 Ano 2024

Esse aumento do nimero de manifestagdes demonstra que o canal de Ouvidoria tem se consolidado
diante da categoria como espa¢o de didlogo e participagdo e traz importantes elementos ao CRP SP a
respeito das necessidades de melhorias na prestacao de seus servigos.
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Objeto das manifestacoes

Sobre as manifestacdes recebidas, observou-
-se que a maior parte se referia a questodes liga-
das as anuidades, sejam relativas a impressao
dos boletos daquele ano, ou a negociacao de
débitos de anos anteriores.

Especialmente no inicio do ano, o grande
volume de manifestacdes recebidas se deveu
ainstabilidade do sistema de emissao de bole-
tos do site e, conforme o CRP SP foi adotando
as medidas para sanar ou minimizar o proble-
ma, houve diminuicdo dessas manifestacoes.

A instabilidade ocorrida devido ao alto volu-
me de acessos para emissao dos boletos aca-
bou impactando outros servicos do site, que
também passaram a apresentar instabilidade,
como solicitacdes de inscricao e reativacao,
que também acabaram influindo para o alto
volume de manifestacdes.

Além da questao envolvendo os boletos e
o sistema no site, grande parte das manifes-
tacOes seguiram tendo como objeto o aten-
dimento telefonico, em especial, na Subsede
Metropolitana.

Manifestacdes que ndo sao
proprias de ouvidoria

1. Pedidos de orientacao sobre a
pratica profissional

Muitas pessoas procuraram a Ouvidoria para soli-
citar informagdes sobre a pratica profissional, com
base na LAI, porém, para esses casos, o mais adequa-
do é procurar os departamentos técnicos da Comis-
sao de Orientacio e Fiscalizagdo das subsedes.

2. Dendncias sobre a pratica
profissional

Da mesma forma, muitas pessoas utilizaram o ca-
nal da Ouvidoria para realizar dentncias sobre a
pratica profissional de psicologas/os ou de clini-
cas. No entanto, o tipo de manifestagdo propria
da ouvidoria, “dentincia’, é relativa a dentncias
referentes a possiveis irregularidades internas do
CRP SP, seja de procedimentos ou da atuagdo de
seus agentes. Para as orienta¢des sobre dentincias
relativas ao exercicio da categoria profissional de
psicologas/os, o canal adequado também ¢ a Co-
missao de Orientacéo e Fiscalizagdo.

3. utilizacao do canal de ouvidoria
para primeiro contato

Muitas manifestagdes foram encaminhadas a Ou-
vidoria sem que houvesse contato com a unidade
responsavel pelo servi¢o anteriormente, ou seja,
como canal primario de contato com o CRP SP.
No entanto, o primeiro contato deve ser realiza-
do com as unidades responsaveis, e a Ouvidoria
deve ser acionada somente caso esse contato nao
se mostre resolutivo.
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41- 4. Informacoes orcamentarias, financeiras

Gestao orcamentaria,

financeira e e contébeis

patrimonial

13- 4.1. Gestao orcamentaria, financeira e
Gestdo patrimonial

de custos

43- Caixa e equivalentes

Demc?ns!:ragﬁes Em contas bancdrias, devidamente conciliadas, foram registrados os seguintes valores, referentes aos
contabeis saldos de 31/12/2024:

Aplicacles financeiras Valor
1.1.1.1.2.01.02 - Banco C. E. F. - Poupanca 103.614-8 RS 147.281,80
1.1.1.1.2.02.10 - Banco do Brasil Ag.1897-X c/c 19316-X
Alic. BB RF SIMP SOLIDEZ RS 798491729
1.1.1.1.2.02.11 - Banco do Brasil Ag.1897-X e/e 200725-8
Alic. BB RF SIMP SOLIDEZ RS 3691912933
1.1.1.1.2.02.13 - Banco do Brasil Ag.1897-X e/e 19502-2 RS 109.280,26

A lic. BB RF CP AUTOMATICO

1.1.1.1.2.02.14 - Banco do Brasil Ag.1897-X e/e 200725-8
A lic. BB RF AUTOMATICO

1.1.1.1.2.02.16 - Banco do Brasi | Ag. 1897-X - c/c n.°© 21.044-7
(Venda de Imoével)

RS 7.655.091,89

RS 3.616.497,91

Total RS 56.432.198,48




Imobilizado

Quadro demonstrativo dos bens iméveis incorpo-
rados ao Patrimonio do CRP SP:

Bens imoveis Valor
1.2.3.2.1.01 - Edificios RS 6.317.03,3,42D
1.2.3.2.1.02 - Benfeitorias RS 2.619.184,89D
1.2.3.2.1 - BENS IMOVEIS RS 8.936.218,31

Bens moveis

Quadro demonstrativo dos bens mdveis incorpo-
rados ao Patrimonio do CRP SP:

Bens moveis Valor

Aquisicdo de
Equipamentos de RS 1.127.148,41
Informatica
Aquisicao de Mobiliario RS 1.430.383.84
em Geral e Itens
Aquisicdo de Maquinas,
Motores e Aparelhos R B L

Bens méveis RS  3.249.459,03

Orcamento

Para o exercicio de 2024 foi previsto o orgamento
global de R$ 73.158.216,99, através da proposta or¢a-
mentaria aprovada em Reunido Plenaria do CRP SP.

Durante o exercicio de 2024 foram arrecada-
dos R$ 73.129.022,44 de receita bruta, dos quais
R$ 65.023.005,57 foram de anuidades Pessoa Fisi-
ca e Pessoa Juridica do exercicio atual e anteriores.

Modalidade Valor
ﬁf“."dades Pessoas  pe 4990951940
isicas

Anuidades Pessoas
Fisicas de exercicios RS 11.895.635,39
anteriores
Anylglades Pessoas RS 1.722.500,32
Juridicas
Anuidades Pessoas
Juridicas de exercicios | RS 1.495.350,46
anteriores

Total RS 65.023.005,57

Receita patrimonial

Em 2024 ocorreram rendimentos sobre aplicagdes
financeiras de disponibilidades livres, em bancos
oficiais, CEF e Banco do Brasil, no valor:

Modalidade Valor

Rendimentos sobre Poupanca RS 9.713,43

Titulo de Renda Fixa, CDB RS 4.752.814,72

Total RS 4.762.528,15

&
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Receita de servicos

Em 2024, da exploragdo de servi¢os ingressaram
os valores:

Modalidade Valor

Rendas de Emolumento
com Inscricdes de Pessoas RS 960.731,79
Fisicas

Rendas de Emolumento
com Inscricdes de Pessoas RS 1.349.207,31
Juridicas

Subst. ou 22 via de Certific.
Prof P.F. RS 59.696,30
Rendas de Emolumentos
com Expedicdo de RS  194.582,89
Carteirinhas

Total RS 2.564.218,29

Outras receitas correntes
- divida ativa

Em 2024, da Divida Ativa em cobrangas Admi-
nistrativa e Judicial, decorrentes de anuidades de
exercicios anteriores com acréscimos legais, mul-
tas eleitorais, multas disciplinares e multas por
exercicio ilegal de profissdo, ingressaram no exer-
cicio de 2024, os seguintes valores:

Divida Ativa Valor

_D;:\,/||:da Ativa Administrativa RS  1.191.498,43
Divida Ativa Executada - PF RS 42.020,37
Multa Eleitoral RS 191.478,70
Juros de Mora Sobre
Anuidade - PF RS 3.007.854,00
Juros de Mora Sobre
Anuidade - PJ o T
Juros de Mora Sobre Divida
Ativa Administrativa - PF RS 385.523.16
Juros de Mora Sobre Divida
Ativa Administrativa - PJ RS 12.994.97
Juros de Mora Sobre Divida
Ativa Executiva - PF 8 Ll ey
Juros de Mora Sobre Divida
Ativa Executiva - PJ & 4888
Multas Sobre Anuidades - PF RS 506.850,46
Multas Sobre Anuidades - PJ RS 17.871.87
Multas Sobre Divida Ativa
Administrativa - PF RS 2259453
Multas Sobre Divida Ativa
Administrativa - PJ RS 674.85
Multas Sobre Divida Ativa
Executiva - PF RS 423.32
Multas Sobre Divida Ativa
Executiva - PJ RS 0.79
Atualizagao Monetaria
Sobre Anuidades - PF RS 163.07
Atualizagao Monetaria
Sobre Divida Ativa RS 1.831,96
Administrativa - PF
Atualizacao Monetaria
Sobre Divida Ativa RS 161
Administrativa - PJ

Total RS 5.508.207,79
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4.2. Gestao de custos

Custos da folha de pagamento

Fisica - Programa de Demissdo Voluntaria - PDV

Realizado Realizado Evc;l:gao
Exercicio Exercicio
Conta 2023 2024 :eis"';‘;fjaai

6.2.2.1.1.01.01 - Pessoal, encargos sociais e beneficios 20.435.527,78 25.717.186,25 26%
6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Ordenados e Salarios 8.239.683,88 10.849.224,19 32%
6.2.2.1.1.01.01.01.002 - Adicional por Tempo de Servico 833.988,10 927.970,41 11%
6.2.2.1.1.01.01.01.007 - Abono e Adicional de 1/3 de Férias 344.868,21 338.140,98 -3%
6.2.2.1.1.01.01.01.009 - Horas Extras 89.856,64 159.992,88 78%
6.2.2.1.1.01.01.01.011 - Adicional Noturno 16.497.49 15.798,79 -4%
6.2.2.1.1.01.01.01.015 - 13° Salario 772.948,01 1.008.340,61 30%
6.2.2.1.1.01.01.01.016 - Férias 676.874,93 662.954,88 -2%
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS Patronal 2.331.361,32 2.987.103,68 28%
6.2.2.1.1.01.01.02.003 - FGTS 1.183.481,53 1.131.88991 -4%
gfé#iﬁéﬂloz.om - PASEP Sobre a Folha de 112.200,75 147.988.20 32%
6.2.2.1.1.01.04.01.001 - Auxilio Transporte 136.037.78 219.784,52 62%
6.2.2.1.1.01.04.01.002 - Auxilio Refeicdo 436.043,96 503.877.62 16%
ggﬁégggjm'om gae=teneiaiiioe et 285055712 399952883  40%
6.2.2.1.1.01.04.01.007 - Auxilio Alimentagdo 291.796.,49 321.353,94 10%
Eilszefd:hé‘.;)l.04.01.010 - Auxilios Alimentacao / Refeicao 192185413 2.155877.69 12%
6.2.2.1.1.01.04.02.002 - Auxilio Creche 180.971.37 257.718,61 42%
6.2.2.1.1.01.04.02.005 - Auxilio Funeral 11.619.43 5.671,73 35%
6.2.2.1.1.01.04.02.006 - Auxilio Doenca 4.886,64 15.968,78 227%
Indenizacdes

6.2.2.1.1.01.01.01.006 - Indeniza¢des trabalhistas 239.849,07 490.444,82 104%
6.2.2.1.1.01.01.01.011 - Outras Indeniza¢cdes Pessoa 516.135,.29 _ -100%
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Custos com locomocao e hospedagem

Realizado Exercicio 2024

6.2.2.1.1.01.04.03.008 - Hospedagens e Alimentacao 217.242,72
6.2.2.1.1.01.04.03.008.001 - Hospedagens Trabalhadoras 74.412,23
6.2.2.1.1.01.04.03.008.002 - Hospedagens Conselheiras e Colaboradoras 115.163,98
6.2.2.1.1.01.04.03.008.003 - Hopedagens Colaboradoras 27.666,51
Realizado Exercicio 2023
6.2.2.1.1.01.04.03.008 - Hospedagens e Alimentacao 177.396,97
6.2.2.1.1.01.04.03.008.004 - Hospedagens da Comissdo Gestora 19.162,24
6.2.2.1.1.01.04.03.008.005 - Hospedagens de Repres. e Convidados 52.890,11
6.2.2.1.1.01.04.03.008.006 - Hospedagens e Conselheiros 105.344,62
Auxilio Representacao, Diarias e Jetons
Exercicio 2024

6.2.2.1.1.01.04.03.006 - Auxilio Representacao, Diarias e Jetons 1.658.026,06
6.2.2.1.1.01.04.03.006.009 - Auxilio Representacao de Conselheiras / Coordenadoras /

Diretoria 225.480,50
6.2.2.1.1.01.04.03.006.010 - Auxilio Representacao de Colaboradoras e Convidadas 647.601,75
6.2.2.1.1.01.04.03.006.012 - Diarias de Colaboradoras e Convidadas 213.981,04
6.2.2.1.1.01.04.03.006.013 - Diarias de Conselheiras / Coordenadoras /Diretoria 426.494,82
6.2.2.1.1.01.04.03.006.014 - Diarias de Trabalhadoras 114.467,95

Exercicio 2023

6.2.2.1.1.01.04.03.006 - Auxilio Representacao, Diarias e Jetons 1.309.329,08
gi2ré2t.(.')Ll.-_;LéOl.04.03.006.009 - Auxilio Representacdo de Conselheiras / Coordenadoras / 283.694.74
6.2.2.1.1.01.04.03.006.010 - Auxilio Representacao de Colaboradoras e Convidadas 335.13591
6.2.2.1.1.01.04.03.006.011 - Auxilio Representacao Trabalhadoras 270.704,82
6.2.2.1.1.01.04.03.006.012 - Diarias de Colaboradoras e Convidadas 87.777.80
6.2.2.1.1.01.04.03.006.013 - Diarias de Conselheiras / Coordenadoras / Diretoria 187.827,55
6.2.2.1.1.01.04.03.006.014 - Diarias de Trabalhadoras 40.838,26
6.2.2.1.1.01.04.03.006.018 - Atividades remotas 103.350,00
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4.3. Demonstracoes contabeis

Ativo
Especificacao
Ativo circulante

Caixa e equivalentes de caixa

Créditos a curto prazo

Créditos tributarios/contribuicdes a receber

(-) ProvisOes de créditos a curto prazo

Demais créditos e valores a curto prazo
Investimentos e aplicacdes temporarias a curto prazo
Estoques

VariacOes patrimoniais diminutivas pagas
antecipadamente

Ativo nao-circulante
Ativo realizavel a longo prazo

Créditos a longo prazo

Divida ativa tributaria

Decorrente de anuidades

(-) Ajuste de perdas de créditos a longo prazo
(-) ProvisOes de créditos a longo prazo
Imobilizado

Bens moveis

Bens iméveis

(-) Depreciagao, exaustdo e amortizagdao acumuladas
Intangivel

Softwares

(-) Amortizagdo acumulada

Balanco patrimonial

Exercicio Atual
66.766.098,66

56.428.118,34

8.200.390,21
9.909.288,67c
18.109.678,88
2.032.040,27
0,00
105.009,73

540,11
8.072.815,10
2.280.148,18

2.280.148,18
115.099.005,22
115.099.005,22
112.818.857,04c
112.818.857,04c
5.638.773.80
3.243.38391
8.936.218,31
6.540.828,42c
153.893,12
446.342,13
292.449,01c

Especificacao
Passivo circulante

Obrigac0Oes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais a

pagar a curto prazo

Empréstimos e financiamentos a curto prazo
Fornecedores e contas a pagar a curto prazo

Passivo

Obrigac0es fiscais a curto prazo

Obrigacdes de reparticdo a outros entes

Provisbes a curto prazo
Demais obrigacdes a curto prazo

Passivo nao-circulante

Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais a

pagar a longo prazo

Empréstimos e financiamentos a longo prazo

Fornecedores a longo prazo
Obrigacdes fiscais a longo prazo
Provisdes a longo prazo

Resultado diferido

0,00

Total do passivo

Exercicio Atual
10.486.860,05

1.537.156,34

0,00
41.331,95d
458918,31
369.377.49

6.047.933,39
2.114.806,47

0,00
51.547,77
0.00

0,00
0,00
0.00
51.547,77
0.00
0.00
0,00
0,00
0.00
0,00
0,00

10.538.407,82
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Balanco patrimonial

Patrimonio liquido

Especificacao

Exercicio Atual

Patrimoénio Social e Capital Social 0,00
Ajuste de avaliacao Patrimonial 0.00
Demais Reservas 0.00
Resultados Acumulados 64.300.505,94
Total do patriménio liquido 64.300.505,94
Total 74.838.913,76 Total 74.838.913,76
Ativo financeiro 48.551.410,05 Passivo financeiro 15.693.915,50
Ativo permanente 26.287.503,71 Passivo permanente 6.099.481,16
Saldo patrimonial 53.045.517,10
Compensacoes
Especificacao Especificacao
Saldo do Atos Potenciais Exercicio atual Saldo do Atos Potenciais Exercicio atual
Ativos Passivos
Execucdo de Garantias e 0.00 Execucdo de Garantias e 0.00
Contragarantias Recebidas ! Contragarantias Concedidas '
Execucdo de Direitos Conveniados 0.00 Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00
Execucdo de Direitos Contratuais 0,00 Execucdo de Obrigacbes Contratuais 0,00
Execucdo de Outros Atos Potenciais Execucdo de Outros Atos Potenciais
! 0,00 . 0.00
do Ativo do Passivo
Total 0,00 Total 0.00
Quadro do Superavit/Déficit Financeiro
Exercicio Atual Exercicio Anterior
Superavit financeiro 32.857.494,55 74.604.249,64




Receitas orcamentarias

Receita corrente

Receitas de contribuicoes

Anuidades pessoas fisicas

Pessoas fisicas do exercicio

Pessoas fisicas do exercicio anterior
Anuidades de pessoas juridicas

Pessoa juridica do exercicio

Pessoa juridica do exercicio anterior
Receita patrimonial

Remuneracao de dep. banc. e aplicacdes financeiras
Receita de servicos

Emolumentos com inscricoes
Emolumentos com expedicdes de carteiras
Emolumentos com expedicdes de certidbes
Outras receitas correntes

Divida ativa

Multas de infracbes

Indenizacdes e restituicoes

Juros de mora sobre anuidade

Juros de mora sobre anuidade

Juros de mora sobre divida ativa

Multas

Multas sobre anuidades

Multas sobre divida ativa

Atualizacdao monetaria

Atualizacdao monetaria sobre anuidade
Atualizacdao monetaria sobre divida ativa
Receita de capital

Alienacdo de bens

Previsao

inicial
70.938.216,99
61.809.773,29
56.140.005,83
50.158.604,00
5.981.401,83
5.669.767,46
4.174.417,00
1.495.350,46
2.741.736,79
2.741.736,79
3.338.889,16
2.480.533,12
819.556,04
38.800,00
3.047.817,75
1.723.252,08
24.570,02
0,00
677.118,30
195.621,40
481.496,90
425.477,42
146.716,05
278.761,37
197.399,93
146.716,05
50.683,88
2.220.000,00
2.220.000,00

Balanco orcamentario

70.938.216,99
61.809.773,29
56.140.005,83
50.158.604,00
5.981.401.,83
5.669.767.46
4.174.417,00
1.495.350,46
2.741.736,79
2.741.736,79
3.338.889,16
2.480.533,12
819.556,04
38.800,00
3.047.817,75
1.723.252,08
24.570,02
0.00
677.118,30
195.621,40
481.496,90
425.477.42
146.716,05
278.761,37
197.399,93
146.716,05
50.683,88
2.220.000,00
2.220.000,00

Previsao atualizada Receitas realizadas

77.861.656,59
65.023.005,57
63.300.505,25
49.909.519,40
13.390.985,85
1.722.500,32
1.722.500,32
0,00
4.762.528,15
4.762.528,15
2.564.218,29
2.309.939,10
254.279,19
0,00
5.511.904,58
1.233.518,80
191.478,70
3.696,79
3.532.797.83
3.117.039,15
415.758,68
548.415,82
524.722,33
23.693.49
1.996,64
163.07
1.833,57

0.00

0.00

Saldo

6.923.439,60
3.213.232,28
7.160.499,42
-249.084,60
7.409.584,02
-3.947.267,14
-2.451.916,68
-1.495.350,46
2.020.791,36
2.020.791.36
-774.670,87
-170.594,02
-565.276,85
-38.800,00
2.464.086,83
-489.733,28
166.908,68
3.696,79
2.855.679,53
2.921.417,75
-65.738,22
122.938,40
378.006,28
-255.067,88
-195.403,29
-146.552,98
-48.850,31
-2.220.000.00
-2.220.000.,00

76



Balanco orcamentario

Receitas orcamentarias P;sivcl ;To Previsao atualizada Receitas realizadas Saldo

Alienacdes de bens imoéveis 2.220.000,00 2.220.000,00 0.00 -2.220.000,00
Recursos arrecadados em exercicios anteriores 0.00 0,00 0,00 0,00
Sub-total das receitas 73.158.216,99 73.158.216,99 77.861.656,59 4.703.439,60
Déficit 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 73.158.216,99 73.158.216,99 77.861.656,59 4.703.439,60
Saldo de exercicios anteriores 0,00 18.056.353,00 0.00 18.056.353,00
Superavit financeiro de exercicio anterior 0,00 18.056.353,00 0,00 18.056.353,00

Despes§§ Dotacao inicial DOt?GaO LlfrasEs I?es.pesas Despesas pagas Saldo dotacao

orcamentarias atualizada empenhadas liquidadas
gred'tc’ disponivel 68.438.216,99 85.294.569,99 73.388.529,26 62.133.540,42 59.989.240,95 11.906.040,73
espesa corrente

Egi;‘l’sa' @ encargos 18.463.512,33 18.834.13313 18.824.447,21 18.718.220,90 18.295.357.20 9.685,92
s:srguor;elragao 14.161.512,33 14.533.453,62 14.533.453,62 14.451.215,70 14.451.215,70 0,00
Encargos patronais 4.302.000,00 4.300.679,51 4.290.993,59 4.267.005,20 3.844.141,50 9.685,92
é‘ij\;‘i’dsae encargos da 0,00 1.000,00 1.000,00 948,54 948,54 0,00
Juros e encargos de
mora de obrigacdes 0,00 1.000,00 1.000,00 948,54 948,54 0,00
tributarias
S;’rtr;anst:sespesas 49.974.704,66 66.459.436,86 54.563.082,05 43.414.370,98 41,692.935,21 11.896.354,81
Beneficios a pessoal 7.306.000,00 7.757.660,59 7.588.166.68 7.200.422.60 6.827.974,20 169.493,91
Beneficios 328.000,00 405.718,61 289.359,12 289.359,12 289.359,12 116.359.49
assistenciais
gesr‘?/i‘(j;sbens € 4.903.864,07 8.008.864,07 5.574.609,06 4.050.981,06 3.911.467.86 2.434.255,01
Servicos terceiros - 17.519.860,00 22.927.936,59 13.937.287.32 11.356.856,26 10.650.244,01 8.990.649.27

pessoas juridicas
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Despesas
orcamentarias

Tributarias e
contributivas

Demais despesas
correntes

Servicos bancarios

Transferéncias
correntes

Crédito disponivel
despesa de capital

Investimentos

Obras, instalagdes e
reformas

Equipamentos
e materiais
permanentes

Intangivel

Outras despesas
capital

Transferéncias de
capital

Sub-total das
despesas

Superavit
Total

Dotacao inicial
0.00

1.874.001,59
1.000.000,00
17.042.979,00

4.720.000.,00
2.220.000,00
1.800.000,00

370.000,00

50.000.,00
2.500.000,00

2.500.000,00

73.158.216,99

0.00
73.158.216,99

Balanco orcamentario

Dotacao
atualizada

40.000,00

8.018.354,59
1.000.000,00
18.300.902,41

5.920.000,00
3.420.000.,00
1.800.000,00

1.570.000,00

50.000.00
2.500.000,00

2.500.000,00

91.214.569,99

0.00
91.214.569,99

Despesas
empenhadas

36.402,87

7.836.354,59
1.000.000,00
18.300.902,41

274.029,72
274.029,72
0,00

274.029,72

0,00
0,00

0,00

73.662.558,98

4.199.097.,61
77.861.656,59

Despesas
liquidadas

36.402,87
1.326.399,35

893.026,06
18.260.923,66

274.029,72
274.029,72
0,00

274.029,72

0,00
0,00

0,00

62.407.570,14

0.00
62.407.570,14

Despesas pagas

36.402,87

823.537.43
893.026.,06
18.260.923,66

274.029,72
274.029,72
0,00

274.029,72

0,00
0,00

0,00

60.263.270,67

0.00
60.263.270,67

Saldo dotacao

359713

182.000,00
0,00
0,00

5.645.970,28
3.145.970,28
1.800.000,00

1.295.970,28

50.000.00
2.500.000,00

2.500.000,00

17.552.011,01

4.199.097.61
13.352.913,40
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Ingressos
Especificacao 2R
Atual
Receita Orcamentaria 77.861.656,59
Receita Realizada 77.861.656,59
Receita Corrente 77.861.656,59
Receitas de Contribuicbes 65.023.005,57
Anuidades Pessoas Fisicas 63.300.505,25
Pessoas Fisicas do Exercicio 49.909.519,40
Pessoas Fisicas do Exercicio Anterior 13.390.985,85
Anuidades de Pessoas Juridicas 1.722.500,32
Pessoa Juridica do Exercicio 1.722.500,32
Pessoa Juridica do Exercicio Anterior
Fundo de Secdbes 1.631.922,18
Fundo de Secdes Estaduais do
Exercicio
Receita Patrimonial 4.762.528,15
e
Receita de Servicos 2.564.218,29
Emolumentos com Inscricdes 2.309.939,10
Er;:zl;;gintos com Expedicbes de 254.279,19
Emolumentos com Expedicdes de
Certidbes
Outras Receitas Correntes 5.511.904,58
Divida Ativa 1.233.518,80
Tributaria (Anuidades)
Multas de Infracdes 191.478,70
Indenizacdes e Restituicbes 3.696,79
Juros de Mora Sobre Anuidade 3.532.797.83

Exercicio

Anterior
61.086.493,27
61.086.493,27
57.747.243,27
50.016.593,38
46.800.624,87
37.916.394,32
8.884.230,55
1.584.046,33
1.526.358,71
57.687,62

1631.922,18
4.483.474,09
4.483.474,09

1.302.702,07
1.176.687.13

116.020,58

9.994,36

1.944.473,73
1.076.203,12
33.982,02
67.162,11
63.471,97
641.981,96

Balanco financeiro

Especificacao

Despesa Orcamentaria
Crédito Empenhado a Liquidar
Crédito Empenhado Liquidado
Crédito Empenhado - Pago
Despesa Corrente

Pessoal e Encargos Sociais
Encargos Patronais

Juros e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes
Despesa de Capital
Investimentos

Dispéndios

Exercicio
Atual

73.662.558,98
11.254.988,84
2.144.299,47
60.263.270,67
59.989.240,95
14.451.215,70
3.844.141,50
948,54
41.692.935,21
274.029,72
274.029,72

Exercicio

Anterior
52.084.442,44
792.943,12
2.801.787.12
48.489.712,20
48.166.550,22
11.214.566,33
3.325.727.,59

33.626.256,30
323.161,98
323.161,98
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Ingressos
Especificacao ZEEEE
P ¢ Atual
Juros de Mora Sobre Anuidade 3.117.039,15
Juros de Mora Sobre Divida Ativa 415.758,68
Multas 548.415,82
Multas Sobre Anuidades 524.722,33
Multas Sobre Divida Ativa 23.693,49
Atualizacao Monetaria 1.996,64
Atualizacdo Monetaria Sobre Anuidade 163,07
Atyallzagao Monetaria Sobre Divida 183357
Ativa
Receita de Capital
Alienacao de Bens
Alienacbes de Bens Imoveis
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorcamentarios 52.845.838,23
Inscricao de Restos a Pagar Nao 7.997.126,38
Processados
Inscricdao de Restos a Pagar 2278.962,59
Processados
Dgp05|tos Restituiveis e Valores 53.390,47
Vinculados
Outros Receblrr]gntos 42.569.749,26
Extraorcamentarios
Saldo em Espécie do Exercicio Anterior 42.665.277,30
Caixa e Equivalente de Caixa 42.284.961,65
Depositos. Rest. Virs Vinculados 380.315,65
Total: 173.372.772,12

Balanco financeiro

Exercicio
Anterior

618.821,58
23.160,38
95.654,57
94.621,77

1.032,80

3.339.250,00
3.339.250,00
3.339.250.00

37.474.685,46
792.943,12

2.801.787.12

33.826.564,75

32.300.621.45

32.024.003,21
276.618,24

130.861.800.18

Dispéndios
Especificacao SrErEEn
P ¢ Atual

Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorcamentarios 46.101.951,27
Pagamentos de Restos a Pagar Nao 59.761.60
Processados
Pagamentos de Restos a Pagar 2268.429,77
Processados
Depésitos Restituiveis e Valores
Vinculados
Outros Pagamentos Extraorcamentarios 43.773.759,90
Saldo_ em Espécie Para o Exercicio 56.809.377.23
Seguinte
Caixa e Equivalente de Caixa 56.428.118,34
Depositos. Rest. Virs Vinculados 381.258,89

176.573.887,48

Exercicio
Anterior

36.287.045,67

2.543.626,05
53.390.45
33.690.029,17

42.665.277.30

42.284.961,65
380.315,65

131.036.765.41
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Fluxo de Caixa das Atividades das Operacodes

Ingressos

Receita Corrente 77.891.550,59 57.747.243,27
Receitas de Contribuicbes 65.023.005,57 50.016.593,38
Anuidades Pessoas Fisicas 63.300.505,25 46.800.624,87
Pessoas Fisicas do Exercicio 49.909.519,40 37.916.394,32
Pessoas Fisicas do Exercicio Anterior 13.390.985,85 8.884.230,55
Anuidades de Pessoas Juridicas 1.722.500,32 1.584.046,33
Pessoa Juridica do Exercicio 1.722.500,32 1.526.358,71
Pessoa Juridica do Exercicio Anterior 0.00 57.687.,62
Fundo de Secdes 0,00 1.631.922,18
Fundo de Secdes Estaduais do Exercicio 0,00 1.631.922,18
Receita Patrimonial 4.762.528,15 4.483.474,09
Remuneracao de Dep. Banc. e Aplicagdes Financeiras 4.762.528,15 4.483.474,09
Receita de Servicos 2.564.218,29 1.302.702,07
Emolumentos com Inscricdes 2.309.939,10 1.176.687,13
Emolumentos com Expedicdes de Carteiras 254.279,19 116.020,58
Emolumentos com Expedicdes de Certidoes 0,00 9.994,36
Outras Receitas Correntes 5.541.798,58 1.944.473,73
Divida Ativa 1.233.518,80 1.076.203,12
Tributaria (Anuidades) 0.00 33.982,02
Multas de Infracdes 191.478,70 67.162,11
IndenizacOes e Restituicdes 33.590,79 63.471,97
Juros de Mora Sobre Anuidade 3.532.797.83 641.981,96
Juros de Mora Sobre Anuidade 3.117.039,15 618.821,58
Juros de Mora Sobre Divida Ativa 415.758,68 23.160,38
Multas 548.415,82 95.654,57
Multas Sobre Anuidades 524.722,33 94.621,77
Multas Sobre Divida Ativa 23.693,49 1.032,80
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Fluxo de Caixa das Atividades das Operacodes

Ingressos
Atualizacao Monetaria

Atualizacao Monetaria Sobre Anuidade
Atualizacdao Monetaria Sobre Divida Ativa

Outros Ingressos
Desembolsos

Despesa Corrente

Pessoal e Encargos Sociais
Encargos Patronais

Jurose e Encargos da Divida
Outras Despesas Correntes

Outros Desembolsos Operacionais
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operacoes
Fluxo de Caixa das Atividades das Operacoes

Ingressos

Alienacdo de Bens
Alienacdes de Bens Imodveis
Desembolsos
Investimentos

Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Investimento
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Financiamento
Apuracao do Fluxo de Caixa do Periodo

Geracao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial

Caixa e Equivalentes de Caixa Final

Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicio Atual

1.996,64
163,07
1.833,57
42.572.74712

59.997.196,89
14.450.867,56
3.844.141,50
948,54
41.701.239,29
46.111.075,79

14.356.025,03

0,00
0,00

274.029,72
-274.029,72

0.00

14.081.995,31
42.284.961,65
56.366.956,96

Exercicio Anterior

0,00
0,00
0,00
33.879.955,22

48.166.550,22
11.214.566,33
3.325.727.59
0.00
33.626.256,30
36.390.743,08

7.069.905,19

3.339.250,00
3.339.250,00

323.161,98
3.016.088,02

0.00

10.085.993,21
32.024.003,21
42.284.961,65
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Variacao Patrimonial

Superavit apurado no exercicio de 2024 ficou assim demonstrado:

Caixa e Equivalentes de Caixa - Exercicio 2024 RS 56.425.074,26
Caixa e Equivalentes de Caixa - Anos anteriores RS 42.284.961,65
Apuracao do saldo do Superavit Financeiro ‘ RS 14.140.112,61
Restos a Pagar do Exercicio de 2024 RS -3.527.19541
Superavit Econoémico do Exercicio de 2024 RS 10.612.917,20

Declaracao do contador

Declaro que os demonstrativos contabeis que permitiram a elaboragao do presente relatério de gestao,
cujos lancamentos tiveram origem em documentagdo apresentada a Unidade de Contabilidade pelos
diversos setores do CRP SP, refletem adequada e integralmente a situagdo orgamentaria, financeira e pa-
trimonial do Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo.

Estou ciente das responsabilidades civis e profissionais desta declaracao.
Sao Paulo, margo de 2025

Raquel Gregério
CRC 1§P326929
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