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. ACOES 2023 CRPSP X RESULTADOS DE GESTAO

COE - COMISSAO DE ETICA

1. Quais foram as ag6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COE?

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou ...

1. 1. Mapeamento das condi¢Ges de trabalho das/os psicélogas/os

Eixo 3/R5.1

1. 2. Plendrias de Julgamento com acessibilidade

Plano de Gestao

1. 3. Estrutura: contratacao de 3 trabalhadoras administrativas efetivas Caréncia
1. 4. Formacao — Cddigo de Processamento Disciplinar Caréncia
1. 5. Didlogos sobre ética e mediagao Caréncia
1. 6. Introducdo ao uso do SEl Problema
1. 7. Retorno das reunides de COE e COF Caréncia
1. 8. Mudanca de Processos de Trabalho Problema




CDH - COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS

1. Quais foram as agées mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela CDH? Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou ...

1. 1. Assinatura do termo de cooperagdo entre MP e CRP SP n2 044/2023 - MPSP Eixo 2/R3.1
1. 2. Semana e Marcha Estadual LGBTQIA+ realizada em S3o Paulo Eixo 2/R3.1
1. 3. Bloco de Carnaval do EURECA em S3o Vicente na Baixada Santista Eixo 2/R3.1
1. 4. Marcha da Luta Antimanicomial na Paulista Eixo 2/R3.1
1.5. Aproximag¢do com a ABEP para implementag¢ado do curso de capacitacao aos conselheiros e Eixo 2/R3.1 e Eixo" R4.1

Coordenadores de IESs

1.6. Seminario Estadual CRP SP: Psicologia e Sociedade: 75 anos da Declaracdo Universal dos Direitos Eixo 2/R3.1 e Eixo R4.1
Humanos




COF - COMISSAO DE ORIENTAGAO E FISCALIZACAO

1. Quais foram as a¢bes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COF?

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problemaou ...

1.1. Reunides descentralizadas de alinhamento técnico-politico e articulagdo da COF nos territérios

Atribuicdo COF

pautas de garantia de Direitos Humanos e materiais de referéncia em diferentes contextos

1.2. Assinatura do Termo de Cooperacao entre CRP SP e MPSP Eixo 2/R3.1
1.3. Revisao da Série CRP SP Orienta Eixo 3/ R6.1
1.4. Construcdao do Manual de Documentos Escritos e Prontuarios Eixo 2/R4.1
1.5. Encontros Formativos de modo permanente das/os fiscais para realiza¢gdo do trabalho na COF Eixo 1/ R2.2
1.66. Acompanhamento e construgdo de subsidios para Implantagdo da Lei n? 13.935/2019 Eixo 3/ R5.1
1.7. Revisdao de normativas do CFP Caréncia

1.8. Ampliacao dos debates sobre TDICs na Psicologia Caréncia

1.9. Didlogos sobre PICs, Maconha e Psicodélicos Caréncia

1.10. Articulacdo nos territdrios para realizar Oficina de Documentos Escritos Eixo 3/ R6.1
1.11. Aproximacdo entre CRP SP as Instituicdes de Ensino Superior a partir de rodas de conversa sobre Eixo 2/R4.1

1.12. Formacdo continuada e construcao de procedimentos para o uso do SEl

Eixo 1/ R1.2 e Eixo 3/ R7.1

1.13. Acesso a relatério com as Orientacdes cadastradas no BRConselhos

Eixo 1/ R1.2 e Eixo 3/R7.1

1.14. Construcdo da Fiscalizacdo Remota

Eixo 1/ R1.2 e Eixo 3/ R7.1




COMCOM - COMISSAO DE COMUNICAGAO

1. Quais foram as a¢Oes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COMCOM?

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

1. 1. Campanha do Més da Psicologia com inauguracado da nova Subsede Campinas e langamento do mote
do XVII Plenario com foco em inclusao

Decisdo VIl plendrio

1. 2. Campanha “Nao ha cura para quem ndo esta doente” e a despatologizacdo das identidades LGBTQIA+

Pauta Prioritaria CRP

1. 3. Campanha “Nossos passos vém de longe” e a defesa da salude mental de pessoas negras, indigenas,
guilombolas e povos origindrios

Novembro Negro

1.4. Os 75 anos da Declarac¢do dos Direitos Humanos e o Cédigo de Etica da profissdo com a realizacdo de
seminario estadual e de formacao continuada nas Instituicdes de Ensino Superior

Eixo 2/ R4.1

1.5. A defesa dos direitos de criancas e adolescentes com a participa¢do no Bloco Eureca e a promocgao de
grande encontro multidisciplinar para debate das Politicas Publicas voltadas ao acolhimento institucional
de criancas e adolescentes

33 anos do ECA

1.6. Debates sobre o Cuidado em Liberdade por meio das a¢des das Lutas de Maio, do Encontro
Multidisciplinar sobre a aplicacdo da Lei Antimanicomial nos HCTPs e do ciclo de encontros com psicélogas
trabalhadoras do Sistema Prisional

1.7. Lancamento do Manual de Documentos Escritos com a realizacdo de oficinas formativas com a
categoria em todo o estado

Eixo 2 /R4.1

1.8. Psicologia Escolar e a implementacao da Lei 13.935 no estado e municipios de Sao Paulo.

Pauta Prioritaria CRP

1.9. Transparéncia e informacao das acdes do Conselho com a criacdo do CRP SP Acontece

Caréncia

1.10. Modernizacgao e sistematizacdo dos eventos do Conselho.

Eixo 3/R7.1

1.11. Alcance da categoria e difusdo da Psicologia por meio dos canais do Conselho e de veiculos da
imprensa




GERENCIA ADMINISTRATIVA - COORDENADORIA FINANCEIRA

1. Quais foram as ag6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela
Geréncia Administrativa - Coordenadoria Financeira?

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

verbas indenizatodrias

1. 1. Regularizacdo das baixas de titulos (conciliagdes bancdrias), permitindo fechamentos contdbeis Eixo 1/ R1.2
gue estavam irregulares desde 2021.
1. 2. Implantacao do SISPAD - Sistema de Passagens e Didrias para melhor controle do pagamento de Eixo 1/ R1.2

1. 3. Construcdo da nova Resolucdo de verbas indenizatérias, compativel com os acérdaos do TCU

Atendimento TCU e CFP

processos administrativos

1.4. Implantacdo do Centro de Custos Eixo 1/ R1.2
1.5. Construcdo da Politica de Arrecadacado e Cobrancga, com edi¢cdo de normativas, convénio com Eixo 1/ R1.2
IEPTB, contratacdo de empresa para cobranca de débitos

1.6. Implantacdo das RPPs (Reclamacdes Pré-Processuais) junto a Justica Federal, resultando em 704 Eixo 1/ R1.2
acordos administrativos homologados

1.7. Implantacao do SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes, com a informatizacdo dos fluxos e Eixo 1/ R1.2




Geréncia Administrativa — Setor de Recursos Humanos

1. Quais foram as a¢bes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela
Geréncia Administrativa? Recursos Humanos

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

1. 1. Realizagao do concurso publico com abertura de 387 vagas de técnicos de nivel médio e superior Eixo 1/R1.1
(14 imediato - 321 reserva - 54 cotas)

1. 2. Implantacao do PECs que prevé nova metodologia para avaliacdo de desempenho Eixo 2/ R2.1
1. 3. Elaboracao de plano de comunicacao de RH para as trabalhadoras do CRP Eixo 2/ R2.1
1. 4. Normatizacao de regime disciplinar Eixo 2/ R2.2
1.5. Implantacao da Politica de RH Eixo 2/ R2.2

Geréncia Administrativa — Coordenadoria de Ti

1. Quais foram as a¢des mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela
Geréncia Administrativa? Coordenadoria de TI

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

1. 1. Implantacdo da Politica de Tl E1/R1.2
1. 2. Melhoria da conectividade (internet), por meio de nova contratac¢do unificada pela Sede, que E1/R1.2
permitiu o aumento de velocidade e qualidade de trafego de dados.

1. 3. Construcdo de novo método de parametrizacdo e geracao das anuidades 2024, com minimizacao Problema
de erros.

1.4. Modernizacao da infraestrutura, tecnologias de Tl e telefonia E1/R1.2




Geréncia Administrativa — Coordenadoria de Subsedes

1. Quais foram as agdoes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela Geréncia
Administrativa? Coordenadoria de Subsedes

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

e atendimento a categoria

1. 1. Organizacao dos fluxos administrativos e financeiros das SubSedes, e construcdes de tutoriais de Caréncia
apoio

1. 2. Diagndstico administrativo e técnico das SubSedes Caréncia
1. 3. Inauguracado de novo espaco para Subsede Campinas, propiciando melhores condi¢des de trabalho Caréncia

Geréncia Administrativa — Coordenadoria Administrativa

Quais foram as agées mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela Geréncia
Administrativa?

Relacionado a Resultado Estratégico
ou caréncia/problema ou...

1. 1. Adequacdo a nova lei de licitacdo, com a implantacdo dos novos instrumentos legais e fluxos de Caréncia
contratagao

1. 2. Regularizacdo dos registros e do manejo de bens patrimoniais Caréncia
1. 3. Mudanca de espaco fisico da area administrativa Estadual, propiciando melhores condicdes de Caréncia
trabalho as equipes

1. 4. Regularizacdo contratual Caréncia




GERENCIA TECNICA E POLITICA

1. Quais foram as agdes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela Geréncia
Técnico Politica?

Relacionado a Resultado Estratégico ou
caréncia/problema ou...

1.1. Recomposicdo das equipes COE, COF e Secretaria com trabalhadoras/res efetivas/os.

TAC - MPT

1. 2. Estabelecer os Fluxos de Representacdes

Caréncia

1. 3. Estruturacdo e implementacdo da Subsede Metropolitana com a definicdo das equipes de
trabalhadoras da drea administrativa e técnica.

XVII Plenario

1. 4. Retomada das discussdes técnica conjunta de COE e COF. Caréncia
1. 5. Atuacdo conjunta de Gerencia Administrativa e Tecnologia de Informacao e Gerencia Técnica e Eixo 3/ R6.1
Politica com COE e COF para levantamento de demandas de Tl a serem superadas, estabelecendo

planejamento das acbes necessarias.

1.6. Curso ABEP. Eixo 2/ R4.1




Geréncia de Relagdes Institucionais

1. Quais foram as a¢des mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela Geréncia | Relacionado a Resultado Estratégico
de Relagdes Institucionais? ou caréncia/problema ou...

1. 1. Servicos online — Inscricdo de Pessoa Fisica Eixo 1/ R1.2
1. 2. Servicos online — Alteragdo da Inscricdo Proviséria para Definitiva Eixo 1/ R1.2
1. 3. Servicos online — Inscricdo Secunddria de Pessoa Fisica Eixo 1/ R1.2

1. 4. Servicos online — Transferéncia de Inscricdao de outro Regional para CRP SP Eixo 1/ R1.2

1. 5. Servicos online — Reativacdo de Inscricdo de Pessoa Fisica Eixo 1/ R1.2

1. 6. Servicos online — Certiddo de Regularidade de Inscricdo (Simples) Eixo 1/ R1.2

1. 7. Implementacdo da nova CIP - coleta dos dados biométricos Eixo 1/ R1.2

1. 8. Comunicacao - Implementacdo dos servigos online para a categoria Eixo 1/ R1.2

1. 9. Comunicacao - Realizacdo das formag¢des com Atendimento e Subsedes Eixo 2/ R2.1

1. 10. Comunicacdo - Disponibilizacdo da nova Carteira de Identidade Profissional das psicélogas e dos Eixo 1/ R1.2
psicdlogos
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CONCLUSOES

» Das 78 acOes importantes levantadas, 58% delas (45 a¢Oes) estdo relacionadas aos Resultados de Gestdo 2023 os outros 42% (33 agdes)
responderam principalmente a caréncias, problemas, atribuicées das areas, acordos com MP, deliberacdes do plenario, entre outros.

» Apenas 2 Resultados de Gestdo ndo tiveram nenhuma agdo importante relacionada, sdo eles: Eixo 2/R3.2 e Eixo 3/R8.1
» Diversos Resultados de Gestao estdo relacionados a acdes de varias areas, sendo:

Eixo 1:

R1.1 -1 acdo de Autarquia (RH)

R1.2 - 15 acdes de COF e Autarquia (Adm., Tl e RI)
R2.1 - 3 a¢Oes de Autarquia (RH e RI)

R2.2 - 3 a¢Oes de COF e Autarquia (RH)

O O O O

Eixo 2:
o R3.1-7 agdes relacionadas de COF e CDH
o R4.1-7 agbes de COF, CDH, COMCOM e Autarquia (TP)

Eixo 3:

o R5.1-2 agdes de COE e COF
R6.1 - 3 acOes de COF e Autarquia (TP)
o R7.1-4 agdes de COF e COMCOM

O



. COF - COMISSAO DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO

COF - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as agoes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COF?

1.1 - Reunides descentralizadas de alinhamento técnico-politico e articulacao da COF nos territdrios

1.2 - Assinatura do Termo de Cooperacgao entre CRP SP e MPSP

1.3 - Revisdo da Série CRP SP Orienta

1.4 - Construcao do Manual de Documentos Escritos e Prontuadrios

1.5 - Encontros Formativos de modo permanente das/os fiscais para realizacdo do trabalho na COF

1.6 - Acompanhamento e construgdo de subsidios para Implantacdo da Lei n? 13.935/2019

1.7 - Revisao de normativas do CFP

1.8 - Ampliacao dos debates sobre TDICs na Psicologia

1.9 - Didlogos sobre PICs, Maconha e Psicodélicos

1.10 - Articulagdo nos territdrios para realizar Oficina de Documentos Escritos

1.11 - Aproximacao entre CRP SP as Instituicdes de Ensino Superior a partir de rodas de conversa sobre pautas de garantia
de Direitos Humanos e materiais de referéncia em diferentes contextos

1.12 - Formacgao continuada e constru¢ao de procedimentos para o uso do SEl

1.13 - Acesso a relatdrio com as Orientagdes cadastradas no BRConselhos

1.14 - Construcao da Fiscalizacdao Remota

12



ACAO 1.1 — REUNIOES DESCENTRALIZADAS DE ALINHAMENTO TECNICO-POLITICO E ARTICULACAO DA COF NOS
TERRITORIOS
Descrigao da acdao — Promover espagos reflexivos dentro de cada Subsede sobre a importancia das agdes precipuas, contemplando desde quais

sdo as atividades sob responsabilidade da COF, tipos de orientacado e fiscalizacdo, duvidas recorrentes sobre denuncias e solicitagcdes de outros
6rgaos e escuta ativa das demandas locais.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Possibilita uma aproximacdo do territério com a COF e seu funcionamento interno e promove formacado de conselheiras/os, gestoras/es e
colaboradoras/es para que as Subsedes possam realizar as a¢Ges de orientacdo e fiscalizagdo dentro de sua area de abrangéncia.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise - conselheira coordenadora de COF e Juliana Anjos - trabalhadora (coordenadora)
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Psicologas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

ComissBes Gestoras e Colaboradoras/es da COF — Alto Tieté, Baixada Santista e Vale do Ribeira, Bauru, Campinas, Grande ABC, Metropolitana,
Ribeirdo Preto e Sorocaba

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x) Nao
Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

A Politica de Orientacdo e Fiscalizagdo do Sistema Conselhos de Psicologia, Resolugdo CFP n2 010/2017, estabelece que:
[..]

Art. 92 - Sdo atribui¢bes das Comissdes de Orientagdo e Fiscalizagdo dos CRPs:

IX - Coordenar o trabalho das(os) psicologas(os) de orientagdo e fiscalizagdo, determinando, orientando e supervisionando seus servigos, sugerindo ao Plendrio novos procedimentos de
fiscalizagdo e a necessidade da substitui¢do ou do concurso de novas(os), quando for o caso;
X - Promover articulagéo com as demais Comissbes do CRP;

Art. 10 - Séo Psicélogas(os) Agentes de Orientagdo e Fiscalizagdo, dotados de fé publica e dos poderes legalmente atribuidos:

| - Conselheiras(os);

Il - Psicélogas(os) Orientador(as)es e Fiscais contratados por concurso publico;

1ll - Psicélogas(os) integrantes das ComissGes Gestoras das subsedes ou pelas secGes e aprovados pelo Plendrio;

IV - Psicélogas(os) colaboradoras(es) indicadas(os) pelas subsedes ou pelas se¢ées aprovadas(os) pelo plendrio;

Pardgrafo unico. As(Os) psicélogas(os) indicadas(os) nos itens Ill e IV devem ser designadas(os) e orientadas(os) pela COF para o desenvolvimento de agdes especificas e justificadas.

Desse modo, a COF possui a obrigacao de promover espacos de formacao e discussao sobre as atividades vinculadas a esta Comissao, ndo

necessitando da identificacdo ou existéncia prévia de problemas para que possa atender a sua prépria prerrogativa estabelecida pelo Conselho
Federal.
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ACAO 1.2 — ASSINATURA DO TERMO DE COOPERACAO ENTRE CRP SP E MPSP

Descrigao da agao — O Termo de Cooperagao, iniciado na gestdo passada, reforga o papel de ambas as instituicdes com a garantia dos Direitos
Humanos. Para sua construcao foram necessarios alinhamentos sobre o que cabe ao CRP SP e ao MPSP.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
O MPSP é parceiro de a¢des na garantia dos Direitos Humanos. O érgao demanda regularmente ao CRP SP, fiscalizacdes em espacos que
prestam servico vinculados a saude mental. No entanto, a partir de experiéncia, sabemos que estes locais acabam sendo violadores e
prejudiciais, tirando a autonomia das/os usuarias/os.
Ademais, algumas das fiscalizagdes solicitadas sdo em espagos onde nao fica explicito a atuacdo de psicélogas/os, porém o CRP enquanto érgio
regulador da Psicologia, pode apenas tomar providéncias sobre o trabalho de profissionais da area.
O termo tem o intuito de criar critérios para fiscalizagGes e possibilitar estratégias para o cumprimento das legislacdes de saude,
caracterizando-se como um questionario que devera ser preenchido para submissao de solicitacdes de fiscalizacdo ao CRP SP.
A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?

(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise, lone, Talita - conselheiras e Juliana - trabalhadora
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Plendrio do CRP SP
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es e Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os
CDH
Ministério Publico de S3o Paulo — Procurador-Geral de Justica do MPSP, Mario Luiz Sarrubbo, diretor do Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional/Escola Superior do Ministério Publico de Sdo Paulo (CEAF/ESMP), Paulo Sérgio de Oliveira e Costa e Promotor de Justica do MP SP,
Eduardo Tostes.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Eixo 2: Resultado Gestdo 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e

municipal, em colaboracdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
Resultado 3.1.: Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica
(no ambito dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario,
Forum Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUASSP), Associac¢do Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), Associacdo
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associacdo Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP).
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ACAO 1.3 — REVISAO DA SERIE CRP SP ORIENTA

Descrigao da acao — A partir da publicagdo de novas normativas pelo CFP, revogando resolugdes anteriores, os materiais informativos do CRP SP
precisaram ser atualizados no que tange as referéncias legais que subsidiam as orienta¢des a categoria.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Este material é utilizado em eventos, orientacdes e fiscalizacdes. Deste modo, é fundamental a atualizacdo dos dados apresentados as
regulamentacdes vigentes de modo a possibilitar a categoria e a sociedade, o acesso rapido a informacdo correta.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise - conselheira Gisleine e Juliana - trabalhadoras

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Psicologas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
COMCOM - Tiara e Micael

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E3: Resultado Gestdo 6. Ser referéncia em orientagdo continuada a partir de metodologias inclusivas, participativas, emancipatdrias e ndo
punitivistas.
6.1.: Ter sistematizado uma base de dados com as principais demandas recorrentes da COE/COF como subsidio para as a¢des de
orientagdo continuada para a categoria e para a sociedade.
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ACAO 1.4 — CONSTRUCAO DO MANUAL DE DOCUMENTOS ESCRITOS E PRONTUARIOS

Descrigdo da agdao — Manual com acesso direto as Resolugdes CFP n2 001/2009 e 006/2019 que apresentam os cuidados técnicos e éticos e a
estrutura dos documentos psicoldgicos e do prontuario.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Estes assuntos sdo demandas recorrentes em orientagdes a categoria e duvidas das/os profissionais durante as visitas de fiscalizagdo. Ademais,
€ uma das principais causas de processos éticos no CRP SP. Este material foi construido no intuito de facilitar a identificacdo das normativas
vinculadas aos temas para ser distribuido em eventos, orientacdes, fiscalizacdes e em falas em Instituicdes de Ensino Superior.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise, Monica Cintrdo - conselheiras Juliana e Livia Coelho- trabalhadoras
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
COMCOM - Tiara e Micael
CFP
Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao
Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E2: Resultado Gestdo 4. Ter promovido acdes que engajem a categoria no reconhecimento da indissociabilidade da atuacado profissional com os
Direitos Humanos e o Estado Democratico de Direito.
4.1.: Ter estabelecido com, ao menos, [definir meta sede/subsedes] IES relagcdes permanentes de orientacdo, com foco no didlogo sobre
Direitos Humanos e o comprometimento com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, incidindo no processo formativo da categoria

em colaboragdo com as coordenadoras/coordenacdo de curso/professoras de ética/coordenadoras de estagio e em parceria com a
ABEP.

E3: Resultado Gestdo 6. Ser referéncia em orientacao continuada a partir de metodologias inclusivas, participativas, emancipatdrias e nao
punitivistas.
6.1.: Ter sistematizado uma base de dados com as principais demandas recorrentes da COE/COF como subsidio para as a¢Ges de
orientacdo continuada para a categoria e para a sociedade.
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ACAO 1.5 — ENCONTROS FORMATIVOS DE MODO PERMANENTE DAS/OS FISCAIS PARA REALIZAGCAO DO TRABALHO NA
COF

Descrigao da a¢ao — Criar de modo recorrente, espagos para reflexdes e alinhamento técnico-politico acerca das demandas que COF tem sido
diretamente acionada pela categoria e pela sociedade.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A Politica de Orientacdo e Fiscalizagdo (Resolugdo CFP n2 010/2017) preconiza a obrigatoriedade dos CRPs de prever e promover a formagao
continuada das/os psicélogas/os que realizam as a¢des de orientacdo e fiscalizacdo (Art. 14). Assim, a COF realiza encontros formativos
regulares de carater tedrico e pratico para que a equipe que assessora esta Comissdo possa desempenhar suas atividades e atender as
demandas impostas pela categoria e pela sociedade.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?

(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise, Murilo - conselheiros e Juliana e Luciana - trabalhadoras

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

COE - Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Geréncia Técnico-Politica — Rita

Geréncia de Administracao e Tecnologia da Informacdo — Vanessa

Diretoria

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

E1: Resultado Gestdo 2. Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicagao dialdgica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relag¢des institucionais, sobretudo com as trabalhadoras.

2.2.: Ter construido diretrizes para uma politica e programa de qualidade de vida do trabalho, que aborde as questdes relacionadas a
formacao continuada, jornada de trabalho, salde fisica, saude mental, prevencao de acidente de trabalho, situacdes de assédio moral e de
sofrimentos relacionados ao trabalho, com acolhimento, atencdo, formacao e cuidado.
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ACAO 1.6 — ACOMPANHAMENTO E CONSTRUGCAO DE SUBSIDIOS PARA IMPLANTACAO DA LEI N2 13.935/2019

Descrigdo da a¢do — Dialogar junto aos municipios e as/os profissionais de Psicologia que atuam na rede bdsica de ensino para alinhar quais sdo os
limites técnicos e éticos neste campo de trabalho e pensar em estratégias para a efetivacdo da politica.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A Lei n2 13.935/2019, que dispGe sobre a prestacdo de servicos de Psicologia e de Servico Social nas redes publicas de educagdo basica, é um
importante instrumento para a garantia de Direitos Humanos as criancas e aos adolescentes. Desde a aprovacdo da Lei, tanto estado quanto
municipios tém enfrentado dificuldades para efetivar a politica publica e o CRP tem apoiado a categoria para qualificar o trabalho prestado.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise, lone - conselheira e Juliana - trabalhadora
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

COF — Conselheiras/os, Colaboradoras/es, Psiclogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
CDH

coMcom

Comissdes Gestoras das Subsedes

Diretoria

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

E3: Resultado Gestdo 5. Ter articulado com instituicdes publicas, privadas e sindicais a promogdo de direitos do exercicio profissional e das
condig¢bes de trabalho.
5.1.: Ter realizado mapeamento sobre as condicbes de trabalho para garantia da ética do exercicio profissional em parceria com o
Sindicato de Psicologia (SINPSI)
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ACAO 1.7 - REVISAO DE NORMATIVAS DO CFP

Descrigao da a¢dao — Analisar as minutas de resolugdes apresentadas pelo CFP e, a partir das informagdes da realidade identificada pelo CRP SP,
apresentar contribui¢cGes para qualificar a normativa e atender as necessidades atuais da categoria e da sociedade.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Considerando as constantes mudangas que impactam no trabalho das/os psicélogas/os, o CFP solicita que os CRs possam se manifestar e
apresentar contribui¢cdes as minutas de novas normativas.

Compreendendo que algumas nao se restringem apenas a COF, impactando em outros departamentos, fazemos andlise conjunta para verificar
se todas as dreas estariam contempladas em suas especificidades, sem trazer prejuizo aos trabalhos realizados.

Importante ressaltar que o CRP SP compde o GT Nacional de Revisdo da Politica de Fiscalizacdo e Orientacdo representando a regido Sudeste
do Brasil. Assim, além de fazer discussdes internas, para a proposicdo de alteracdes das normativas em 2023, foram realizados didlogos com os
CRPs ES, MG e RJ para alinharmos os entendimentos e as necessidades de adapta¢do das minutas as realidades dos regionais.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise - conselheira e Juliana Anjos - trabalhadora
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Psicologas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
COE - Conselheiras/os, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
Departamento de Atendimento — Assistentes Administrativas/os
Geréncia de Relagdes Institucionais — Rute
Departamento Juridico
CRP ES
CRP MG
CRPRIJ

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Algumas normativas ndo atendem mais a necessidade atual, solicitando documentos que ndo sdo essenciais ou estipulando parametros que
foram reavaliados durante o contexto da pandemia da Covid-19. Desde modo, é frequente e continua essa construcao tanto pelo CFP quanto
pelos regionais que podem verificar se as propostas atendem ao que tem sido observado nas fiscalizagcGes realizadas e/ou nas orientagdes
solicitadas ao CRP SP.
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ACAO 1.8 — AMPLIACAO DOS DEBATES SOBRE TDICS NA PSICOLOGIA

Descrigao da acdo — A ampliagao do uso de TDICs na prestagao de servigos psicologicos tem suscitado novos questionamentos para os quais ainda
ndo temos orientacdo para fornecer. Assim, refletir sobre cuidados técnicos e éticos torna-se fundamental para pensarmos em parametros para
orientacodes e fiscalizacdes do CRP SP.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Durante os ultimos anos, a COF tem sido demandada sobre questdes envolvendo as TDICs na Psicologia, tanto no que se refere ao uso das
tecnologias em si quanto para a oferta de servicos psicoldgicos por meio destes recursos.
Apesar de construgdes ja existentes sobre a tematica, muitos campos ainda ndao foram contemplados como direito internacional, direito digital
e protecdo de dados, seguranca digital e sigilo profissional, andlise de riscos para uso de plataformas nao sigilosas, atendimento on-line em
outros paises e legislacao aplicavel, pagamentos em outras moedas, dentre outros.
Dessa forma, com o mundo cada vez mais tecnoldgico, torna-se fundamental a ampliacdo dos debates para contemplar as dividas da categoria
e da sociedade.
A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?

(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Luiz Eduardo Berni - colaborador Metro
Christina - trabalhadora

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Cada vez mais a sociedade tem feito uso da TDICs em seu cotidiano. As/os psicdlogas/os, em especial, apds a pandemia, tém inserido
tecnologias para qualificar seu trabalho, no entanto, algumas questdes sobre limites éticos precisam ser pontuadas para garantir qualidade e
eficiéncia na prestacao de servicos remotos.

O numero de profissionais que informa ao CRP o interesse em realizar atendimentos on-line nos leva a pensar estratégias de orientacao
eficazes a categoria e a sociedade e para isso, precisamos, primeiramente, nos apropriar do tema para podermos construir com seguranca,
materiais orientativos.
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AGAO 1.9 — CRIAGAO DA SUBCOMISSAO ESTADUAL DE COF SOBRE PICS, MACONHA E PSICODELICOS

Descrigao da acao — Discutir e construir orientagdes sobre Praticas Integrativas e Complementares, Maconha e Psicodélicos a partir da relagao
destes com a Psicologia.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
A Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares institui no SUS outras formas de abordagens para o cuidado integral fazendo uso
de recursos terapéuticos diversos.
A Cannabis terapéutica, cada vez mais tem sido incorporada em tratamentos de salde e discutida no ambito do SUS. Alguns CRPs iniciaram o
debate sobre o tema e, entendendo a importancia de compreender melhor o assunto para instrumentalizar agdes do CRP SP como orientagdes
e eventos relativos ao assunto. Muitas/os psicdlogas/os estdo organizadas/os e trabalhando e estudando academicamente sobre o tema. Além
do debate ja mais consolidado que versa sobre a garantia de direitos as/aos usuarias/os, acesso a salide, combate ao racismo e as violagdes de
Direitos Humanos.
Foi criado em APAF GT Nacional sobre Psicologia e Psicodélicos.
A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?

(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise - conselheira
Leticia Laranjeira - colaboradora Metro
Carolina, Christina, Mariana Carvalho Andréa e Rafael - trabalhadoras

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?

() Sim (x) Nao
Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Enquanto 6rgdo regulamentador da profissao, é essencial uma apropriacdo acerca da tematica para possibilitar a constru¢cdo de materiais de
subsidio para as/os profissionais que atuam ou desejem atuar com o assunto. Muitas discussdes estdo sendo realizadas em diversos ambitos
com grande participacdo da categoria (trabalhos académicos, apresentacdo de trabalhos em Congressos sobre pratica profissional,
psicdlogas/os participando em grandes associacdes brasileiras, participacdo do CRP ativamente no FCAFS que debate muito sobre PICs e
fitoterapicos.
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ACAO 1.10 — ARTICULAGAO NOS TERRITORIOS PARA REALIZAR OFICINA DE DOCUMENTOS ESCRITOS

Descrigao da agao — Destacar a importancia de que as oficinas sejam ofertadas nos territérios, sanando duvidas sobre o funcionamento, demandas
recorrentes e sobre o material utilizado.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

As Oficinas de Documentos Escritos ocorrem ha algumas gestdes, sendo uma das principais solicitacdes de eventos da categoria ao CRP SP.
Além dos pedidos diretamente pela Oficina, documentos escritos € uma das demandas recorrentes de orienta¢des e durante as fiscalizacdes,
assim como, se configura um dos principais motivos de representacao junto ao CRP SP.

A proposta das oficinas é ser um espaco de debate e reflexdo sobre a producdo de documentos escritos, incluindo cuidados técnicos e éticos e
aspectos que precisam ser considerados para a confecgao.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Patricia Bataglia - colaboradora Assis
Mariana Carvalho - trabalhadora

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
COE - Conselheiras/os, Colaboradoras/es, Psicologas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao
Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E3: Resultado Gestdo 6. Ser referéncia em orientacao continuada a partir de metodologias inclusivas, participativas, emancipatdrias e nao
punitivistas.
6.1.: Ter sistematizado uma base de dados com as principais demandas recorrentes da COE/COF como subsidio para as a¢Ges de
orientacdo continuada para a categoria e para a sociedade.
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ACAO 1.11 — APROXIMAGCAO ENTRE CRP SP AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR A PARTIR DE RODAS DE CONVERSA
SOBRE PAUTAS DE GARANTIA DE DIREITOS HUMANOS E MATERIAIS DE REFERENCIA EM DIFERENTES
CONTEXTOS

Descrigdo da agdo — Inserir na graduagdo, informagdes sobre o papel social da Psicologia e o trabalho técnico e ético da/o profissional da area,
conscientizando, ainda na graduacao, estudantes sobre a garantia dos Direitos Humanos.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A COF tem recebido muitas denuncias envolvendo estudantes universitarios. Em alguns territérios existe uma aproximacao entre o CRP SP e as
instituicdes de ensino superior, mas essa nao é uma realidade no estado.

Objetivando estreitar essa relagdo e aproximar o corpo docente e discente das pautas importantes para o Sistema Conselhos, em especial, a
garantia dos Direitos Humanos foi construido material de subsidio articulando a acdo a outras comissdes estaduais do CRP SP.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Mobnica - conselheira
Livia Coelho - trabalhadora
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
CDH
CREPOP - Erika
COMCOM
CFP
Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao
Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

E2: Resultado Gestdo 4. Ter promovido acdes que engajem a categoria no reconhecimento da indissociabilidade da atuagdo profissional com os
Direitos Humanos e o Estado Democratico de Direito.
4.1.: Ter estabelecido com, ao menos, [definir meta sede/subsedes] IES relagcdes permanentes de orientacdo, com foco no didlogo sobre
Direitos Humanos e o comprometimento com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, incidindo no processo formativo da categoria
em colaboragdo com as coordenadoras/coordenacgdo de curso/professoras de ética/ coordenadoras de estagio e em parceria com a
ABEP
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ACAO 1.12 - FORMAGAO CONTINUADA E CONSTRUGCAO DE PROCEDIMENTOS PARA O USO DO SEI

Descrigdo da a¢do — Considerando que o SEI foi incorporado aos sistemas adotados pelo CRP SP e que parte das/os funcionarias/os conclui o curso
introdutério anos atrds, foi proposto reunides com outros CRPs e com a equipe responsavel pela implantacdo do SEl no CRP SP para pensar em
formas de utilizar o sistema nas atividades de orientacao e fiscalizacao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

O SEl possibilita o envio e a tramitacdo de documentos de modo seguro. Desse modo, o CRP SP tem discutido a implantacdo do sistema ha
bastante tempo. A maioria das/os trabalhadoras/es realizou a formag¢do em SEl em 2016/2017 e como a incorporacdo efetiva do sistema
ocorreu recentemente, muitas/os duvidas surgiram sobre em quais acdes e de que modo o sistema poderia ser utilizado.

Em didlogo com outros CRPs que ja utilizam o SEI, foi problematizada possibilidades de uso que a COF compreende cabiveis dentro da realidade
do CRP SP e fornecida nova formacgdo as/aos psicdlogas/os e estagiarias/os.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
A previsdao é marco de 2024.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area).
Annie Louise - conselheiras Christina, Rodrigo, Juliana - trabalhadoras

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)

COF — Conselheiras/os, Psicologas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Gerente Técnico-Politica—Rita / Geréncia de Administracdo e Tecnologia da Informagdo — Vanessa / SEl — Alex, Ana Haidar
CRPMG / CRPRJ / CRPSC

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao
Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

E1:Resultado Gestdo 1. Ter implementado estrutura de gestdo democratica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producao de dados.

1.2.: Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra / Implanta), garantindo o cumprimento das

normativas (leis, resolucdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacgdo permanente, transparéncia, producao, analise e seguranga
de dados.

E3: Resultado Gestdo 7. Ter executado projetos que contemplem a orientacdo do exercicio ético e monitorado as diferentes praticas da Psicologia,
dialogando sobre condutas emancipatorias.

7.1 Ter implementado uma plataforma digital para a oferta e registro histérico de atividades presenciais/hibridas para orientacdo do exercicio ético.
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ACAO 1.13 — ACESSO A RELATORIO COM AS ORIENTAGCOES CADASTRADAS NO BRCONSELHOS

Descrigao da agao — Desenvolver um relatério com as orientagdes cadastradas possibilitando acesso aos dados inseridos no sistema de modo
qualificado.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

O BRConselhos, sistema utilizado pelo CRP SP ndo possui relatdrios que permitam acessar as informacdes cadastradas dentro da drea da COF.
Desde antes de sua implantacdo, a COF ja havia sinalizado a importancia da construcdo desses relatérios para acesso rapido as informacoes,
tanto de aspectos qualitativos quanto quantitativos. Com frequéncia a Comissado recebe solicitacdes de levantamento por temas, areas de
atuacao, territérios e as informac¢des ndo podem ser extraidas.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
O processo esta em fase de validag¢do do instrumento desenvolvido. Deste modo, entendemos que a previsdo possa ser abril/maio de 2024.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Juliana - trabalhadora PAT Wellington - trabalhador TI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF —Psicélogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os

Tl — Wellington

BRConselhos

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E1l:Resultado Gestdo 1. Ter implementado estrutura de gestdo democratica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma
transversal, acessivel, integrada, transparente e com producdo de dados.
1.2.: Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra / Implanta), garantindo o cumprimento
das normativas (leis, resolucées, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producdo, analise
e seguranca de dados.
E3: Resultado Gestdo 7. Ter executado projetos que contemplem a orientagdo do exercicio ético e monitorado as diferentes praticas da
Psicologia, dialogando sobre condutas emancipatdrias.
7.1 Ter implementado uma plataforma digital para a oferta e registro histdrico de atividades presenciais/hibridas para orientacdo do
exercicio ético.
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ACAO 1.14 — CONSTRUCAO DA FISCALIZACAO REMOTA

Descrigao da agao — Pensando que o uso das TDICs nos processos de fiscalizagdo, ja sao utilizados por outros CRPs, no principio da economicidade,
na diminuicdo do periodo de deslocamento causado pelas longas distancias entre as Subsedes do CRP SP e os locais fiscalizados e focando na
ampliacdo do numero de fiscalizacGes realizadas, a COF fez consulta aos demais regionais para conhecer como as TDICs estdo sendo utilizadas.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Uma grande dificuldade enfrentada durante as ac¢des de fiscalizagdes é a disponibilidade de conselheiras/os, gestoras/es e colaboradoras/es
para realizarem esse procedimento que demora em média 2h a 3h de entrevista com a/o profissional fiscalizada/o mais o periodo de
deslocamento entre as Subsedes do CRP SP e os locais que serao fiscalizados.

Para a realizacdo de algumas atividades, pode ser necessario a disponibilizacdo de 1 dia, devido as longas distancias. Em reunido entre
coordenacdes de COF da regido Sudeste, foi evidenciado que apenas o CRP SP ainda n3o faz uso dessa possibilidade, preconizada na Politica de
Orientacdo e Fiscaliza¢do, Resolu¢do CFP n2 010/2017.

Assim, para poder ser problematizada a viabilidade e os critérios para uso, foi realizada consulta aos demais CRPs.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (x) Nao
Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Entre marco e abril de 2024 serd implantado o projeto piloto e, a partir dos resultados, a fiscalizacdo serd regulamentada até o final do ano,
apos aprovacao em Plendria.
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise, Camila Andrade - Conselheiras
Carolina, Erika, lara, Juliana e Rodrigo - trabalhadoras
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
COF — Conselheiras/os, Gestoras/es, Colaboradoras/es, Psicdlogas/os Analistas Técnicas/os e estagiarias/os
COE
Tl
Comissoes Gestoras das Subsedes
Plendrio do CRP SP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x) Ndo. Mas se relaciona com resultados do planejamento.
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Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Apesar de ndo estar contemplada diretamente no Planejamento Estratégico, esta acdo se relaciona diretamente aos Eixos e Resultados
elencados abaixo, implantando uma nova funcionalidade no BRC e integrando informacdes ao SEI.
E1l:Resultado Gestdo 1. Ter implementado estrutura de gestdo democratica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de
forma transversal, acessivel, integrada, transparente e com producdo de dados.

1.2.: Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra / Implanta), garantindo o cumprimento

das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producao,
analise e seguranca de dados.

E3: Resultado Gestdo 7. Ter executado projetos que contemplem a orientagdo do exercicio ético e monitorado as diferentes praticas da
Psicologia, dialogando sobre condutas emancipatdrias.

7.1 Ter implementado uma plataforma digital para a oferta e registro histdrico de atividades presenciais/hibridas para orientacdo do
exercicio ético.
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COF - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag6es realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na realizagao
do conjunto de a¢oes?

= Auséncia de acesso as informacdes de orientacdes e fiscalizacbes inseridas no sistema, dificultando o levantamento de dados que poderia
subsidiar acbes de orientacdo a categoria e a sociedade.

= Dificuldade em estabelecer horarios para reuniGes que contemplem o rol de conselheiras/os, gestoras/es e colaboradoras/es,
considerando a necessidade de que estas atividades ocorram em horario de expediente regular das/os psicdlogas/os analistas
técnicas/os.

= Desconhecimento sobre as normativas que regulamentam as atribui¢cGes da COF, preconizadas na Resolugdo CFP n2 010/2017, causando
equivocos:

[...]
Capitulo Il
DAS COMISSOES DE ORIENTACAO E FISCALIZACAO DOS CONSELHOS REGIONAIS — COFS

Art. 72 - As Comissées de Orientagdo e Fiscaliza¢do (COFs) sdo 6rgdos dos Conselhos Regionais de Psicologia com a fungdo de coordenar e executar em sua
jurisdicdo as atividades de orientagdo e fiscalizacdo, e assistir ao Plendrio do CRP nos assuntos de sua competéncia.

[..]

Art. 99 - Sdo atribuigdes das Comissbes de Orientagdo e Fiscalizacéio dos CRPs:

I - Apropriar-se da legislagcdo interna e externa referente ao exercicio profissional, bem como das diretrizes definidas pelo Sistema Conselhos para a drea;

Il - Submeter ao Plendrio do CRP, para apreciac@o, os projetos e o calenddrio de suas atividades;

Il - Propor ao Plendrio decisées a respeito de medidas em sua drea, implementando as acbes para o cumprimento das decisbes;

IV - Comunicar formalmente ao Plendrio as suas agées;

V - Decidir sobre assuntos de rotina, de acordo com diretrizes fixadas pelo Plendrio em consondncia com as normas e diretrizes gerais do Sistema Conselhos;
VI - Programar, convocar e realizar reunides sobre assuntos de sua competéncia, recorrendo a servigos de assessoria, quando necessdrio;

VIl - Assessorar o Plendrio e a Diretoria, quando solicitada;

VIIl - Conduzir as agbes, responder a consultas e tomar as medidas relacionadas a orientagdo e fiscaliza¢do do exercicio profissional; assim como aquelas
correlatas que lhe sejam atribuidas pelo Plendrio;

IX - Coordenar o trabalho das(os) psicélogas(os) de orientac¢do e fiscaliza¢do, determinando, orientando e supervisionando seus servigos, sugerindo ao Plendrio
novos procedimentos de fiscalizacGo e a necessidade da substituicdo ou do concurso de novas(os), quando for o caso;

X - Promover articula¢gdo com as demais Comissbes do CRP;

XI - Solicitar a Secretaria de Orientagdo e Etica do CFP a realiza¢do de reunibes temdticas, quando necessdrio;
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XIl - Informar a sociedade e as(aos) psicélogas(os) de sua jurisdicdo a respeito das normas e principios éticos da profissdo, por meio de agées com:

a) Profissionais, por drea de atividade e local, para avaliagdo critica da prdtica profissional;

b) Sindicatos, Associagbes de Psicélogas(os), Cooperativas e Entidades afins, viabilizando agcdo conjunta, de orientagdo ao exercicio profissional;

c¢) Entidades formadoras, supervisores, alunos e professores, visando aprimorar a qualidade da formacgdo, respeitados os limites da competéncia dos CRPs e das
entidades formadoras;

d) Orgédos publicos, de qualquer natureza, visando contribuir com as politicas de prestacdo de servigos psicoldgicos;

e) Orgdos da administracdo publica ou entidades privadas que contratem psicélogas(os) e/ou prestem servicos psicoldgicos;

f) Psicélogas(os) recém inscritas(os) em solenidade inicial de orientagdo, com a entrega da carteira de identidade profissional - CIP, presidida por Conselheira(o)
do Plendrio do CRP e/ou membro da Comissdo Gestora, oportunidade em que as(os) recém inscritas(os) receberdo informacées relacionadas as atribuicdes e ao
funcionamento do Sistema Conselhos, bem como sobre as obrigacdes dos profissionais junto & entidade e ao Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo;

g) Outras entidades, a fim de participar de inspecbes nacionais promovidas pelo Sistema Conselhos de Psicologia;

h) Usudrios e beneficidrios de servicos psicoldgicos.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?
= Didlogo com os atores diretamente envolvidos, aproximando pessoas e departamentos das demandas de responsabilidade da COF,
conforme preconizado na resolugdo CFP n2 010/2017, apresentando as normativas que regulamentam o trabalho da Comissdo e que a
incubem de determinadas a¢des e possibilitando construcdes coletivas de estratégias de enfrentamento e resolucao de problemas
pontuais para cada demanda.

29




.  COE - COMISSAO DE ETICA

COE - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as agoes mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COE?
1. 1. Mapeamento das condi¢des de trabalho das/os psicologas/os
1. 2. Plenarias de Julgamento com acessibilidade

1

. Estrutura: contratacao de 3 trabalhadoras administrativas efetivas

[N

. Formacao — Cédigo de Processamento Disciplinar
. Didlogos sobre ética e mediagao
. Introducao ao uso do SEI

. Retorno das reunioes de COE e COF

00 N o U B W N =

i o

. Mudanca de Processos de Trabalho



ACAO 1.1 - MAPEAMENTO DAS CONDICOES DE TRABALHO DAS/OS PSICOLOGAS/0S

Descrigao da a¢ao — Ter realizado mapeamento sobre as condigdes de trabalho para garantia da ética do exercicio profissional em parceria com o
SINPSI.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Necessidade de delimitar algumas referéncias, do trabalho em condi¢des decentes e as condi¢des de trabalho que ndo garantem o exercicio
profissional, na perspectiva, ética e técnica, e com isso colocam as/os trabalhadoras/es e usuarios destes servicos em situa¢des indesejadas.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
O mapeamento em si foi concluido em 2023. Para 2024 vamos indicar a andlise e divulgacdo dos dados e para 2025 vamos indicar realizar um
projeto de intervencao.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheiro de referéncia: Murilo Centrone e trabalhadora de referéncia: Luciana Mantovani. Instancia de Referéncia: COE

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Pelo CRP: Murilo Centrone, Luciana Mantovani, Luciane Jabur, Marcia Ester Caldas dos Santos (Subsede Baixada Santista). Pelo SINPSI: Rogério
Giannini

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Eixo 3 — Do exercicio profissional. Resultado 5.1
E3: Resultado Gestdo 5. Ter articulado com institui¢cdes publicas, privadas e sindicais a promocao de direitos do exercicio profissional e das
condicdes de trabalho
5.1.: Ter realizado mapeamento sobre as condi¢des de trabalho para garantia da ética do exercicio profissional em parceria com o
Sindicato de Psicologia (SINPSI)
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ACAO 1.2 - PLENARIAS DE JULGAMENTO COM ACESSIBILIDADE

Descrigao da acao - Inclusdao da tradugao em libras nas Plenarias de Julgamento.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Em 2023 passamos a ter Tradutores em Libras para acompanhar Conselheira com deficiéncia auditiva nas Plenarias de Julgamento. A traducao
simultanea em Libras cumpre o que esta definido no Art. 172 do Cédigo do Processamento Disciplinar (CPD), que determina: “Os Conselhos
Regionais e Federal de Psicologia devem assegurar o acesso e participagdo da pessoa com deficiéncia em todas as etapas dos processos
regulados por este Codigo em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos, adaptagbes e recursos
de tecnologia assistiva”. Ademais, trata-se também de um respeito e cumprimento a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n? 13.146/2015). A
Comissdo de Etica vem atuando de maneira hibrida nas Mediag¢des, reunides de discussdo de Pareceres e Instrucdes Processuais/Depoimentos.
Com a publicacdo da Resolucdo CFP 010/2023, que Dispée sobre a realizagdo de atos processuais, mediagdes, audiéncias e julgamentos por
videoconferéncia de processos disciplinares com o uso de tecnologias digitais de informag¢éo e comunicagéo, no dmbito do Sistema Conselhos de
Psicologia, as Plenarias de Julgamento comegaram a ocorrer por videoconferéncia em 2024, esperando-se assim, garantir e ampliar a
participacdo das partes neste processo. Ademais, com as plendrias por videoconferéncia, o recurso de legendas também garante a
acessibilidade.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Luciana Mantovani/Coordenadora COE

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Ana Tereza da Silva Marques/Conselheira

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

O uso do recurso buscou garantir acessibilidade para a Conselheira Ana Tereza da Silva Marques, que tem deficiéncia auditiva profunda. Além
de ser uma questdo de acessibilidade, a garantia de direitos também esta ligada as questdes éticas da profissao, de participacao igualitaria e
gualificada para todas e todos. E fazia parte do plano de gestao.
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ACAO 1.3 - ESTRUTURA: CONTRATACAO DE 3 TRABALHADORAS ADMINISTRATIVAS EFETIVAS

Descrigao da acao - Estrutura: contratagao de 03 trabalhadoras administrativas efetivas

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Em 2023 houve a contratacdo de 03 trabalhadoras administrativas, concursadas efetivas, para a COE. Uma para atuar especificamente com
as demandas da Mediacdo e outras duas para a COE. Isso se deve a uma reestruturacdo da area com profissionais que ndo sejam
temporarias, gerando qualificagdo, tendo em vista os conhecimentos adquiridos, que tem reflexo positivo na qualidade do trabalho e no
clima organizacional, pois as trabalhadoras efetivas sempre trazem a dificuldade de treinar trabalhadoras temporarias que nao darao
continuidade as atividades apds alguns meses. Também minimiza os erros, pois conforme a trabalhadora vai se situando e aprendendo, vai
desenvolvendo um trabalho com maior qualificacdo, o que nao dificulta ocorrer com trabalhadoras temporarias.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim ( X) Ndo

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)

Em processo de efetivacdo. Faltam: 1 trabalhador administrativo e 2 Advogados.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)

Diretoria, Coordenac¢do Gestdo de Pessoas, Rita Assuncdo (Gerente Técnica Politica), Murilo Centrone (Conselheiro Presidente COE),
Luciana Mantovani (Coordenadora COE)

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

A ndo contratacdo de trabalhadores temporarios por exigéncia do MPT e Auditoria do CFP ocasionou a caréncia de trabalhadoras
administrativas concursadas efetivas e Advogado para saneamento. Embora a reposicao do quadro de efetivos ndo tenha sido concluida,
a chegada de 03 trabalhadoras administrativas efetivas trouxe outra dindmica nos processos de trabalho.




ACAO 1.4 - FORMACAO - CODIGO DE PROCESSAMENTO DISCIPLINAR

Descrigao da acao: Formagao — Cadigo de Processamento Disciplinar

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Trés trabalhadoras da Comissdo de Etica (Sede) do CRP SP participaram de treinamento externo sobre processo ético disciplinar entre 07 e
08/11/2023, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a normatiza¢do de processos administrativos disciplinares. O curso, pago
com os recursos financeiros do CRP SP, é demanda antiga de formacdo / atualizacdo profissional das psicdlogas que atuam como
trabalhadoras nas areas técnicas das comissdes permanentes.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Diretoria, Rita Assuncdo (Gerente Técnica Politica)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Luciana Mantovani (Coordenadora COE) Marcelo Pinheiro (Psicélogo COE), Talita Deuber (Psicdloga COE)

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Caréncia de formacdo / atualizacdo da equipe técnica da COE do CRP SP em assuntos referentes a tramitagdo processual, troca de
informacgdes com outros érgaos e profissdes, como CFP, OAB, CREMESP, de modo a qualificar o trabalho desenvolvido.
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ACAO 1.5 - DIALOGOS SOBRE ETICA E MEDIACAO

Descrigao da acao - Didlogos sobre ética e mediagao

Justifique o porqué da acdo ser importante ou de impacto:

A Comiss3o de Etica do CRP SP organizou Encontro Formativo sobre Etica e Mediagdo, nos dias 18 e 19/10/2023, integrando
Conselheiras/os, Psicélogas/os técnicas/os, Membras/os COE e COF, Mediadoras/es, Estagidrias/os do CRP SP. O Evento foi presencial e
oportunizado no formato hibrido, e destinou-se a formacao e atualizacdo da Comissdo para o cumprimento de suas atividades e func¢des,
abordando o Cédigo de Etica, o Cédigo de Processamento Disciplinar, o Tramite do Processo Etico, a Mediag¢do e os desafios da COE nos
territdrios. Foram abordados os préximos passos para a Mediacao.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheira Marta Eliane de Lima (Conselheira Coordenadora CAMCOE), Murilo Centrone (Conselheiro Presidente COE) , Rita Assuncdo
(Gerente Técnica Politica), Luciana Mantovani (Coordenadora COE)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

Palestrantes: Patricia Unger Raphael Bataglia (Membra Subsede Assis), Bronia Liebesny (Membra Subsede Metropolitana), Paulo Hamilton
Siqueira Jr.(Assessor Juridico), Renan Vieira de Santana Rocha (Ex-Conselheiro Presidente COE CRP Bahia), Rodrigo Toledo (Ex-Conselheiro
CRPSP), Adriana Borghi (Advogada), Ana Lucia Catdo (Advogada, Membra conselho Consultivo CAMCOE), Murilo Centrone Ferreira (Conselheiro
Presidente COE), Annie Louise Saboya Prado (Conselheira Presidente COF)

Mediadores: Murilo Centrone Ferreira, Shirley Graff (Coordenadora Adjunta CAMCOE), Marta Eliane de Lima

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Caréncia de constante formagdo e atualizagdo sobre assuntos que fazem parte do dia-a-dia da Comissdo de Etica, bem como troca de
saberes com outros regionais e profissionais de diferentes dreas de atuacdo, mas que tem viés com assuntos tratados na COE.
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ACAO 1.6 - INTRODUGCAO AO USO DO SEI (SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES)

Descrigao da acdo - Introducdo ao uso do SEl (Sistema Eletronico de Informacdes)

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Em 06/11/2023 houve no CRP SP a virada de chaves para o SEl, exceto para COE e COF, cuja previsdo é de que esteja totalmente implantado
em 2024. Contudo, alguns tramites ja estdo sendo feitos pelo SEl, tais como, elaboracdo e assinatura de Acérdaos, de Editais de penalidade, de
atas de Plenarias, envio de Recursos ao CFP. Houve treinamento do CRPSP com CRP Parana sobre fluxos de processos éticos pelo SEI. Varios
fatores impactam diretamente em beneficios para a COE com o uso do SEl: agilidade na tramitacdo (de modo a atender ao atual CPD que
privilegia o meio digital para tramitacdo processual), sistema governamental brasileiro e gratuito (ndo depende de licitacdo), uso amplo em
6rgaos publicos, que contribuem para melhorias nas, novas versdes, armazenamento de dados confidvel, possibilidade de produzir o
documento e assinar no mesmo local (maior otimizacdo do tempo), preservacdo do meio ambiente com economia de papel.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Embora algumas etapas estejam sendo realizadas pelo SEI, o objetivo é propor que em 2024 seja feito processo licitatério para digitalizar o
processo ético e tramite por meio 100% digital no SEI.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Depto TI, Rita Assuncdo (Gerente Técnica Politica), Vanessa Valente (Gerente Financeira e Tl), Luciana Mantovani (Coordenadora COE)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Maria Luiza Queiroz de Souza Campos e Paulo Balduino (Assistentes Administracdo COE), Ana Carolina Haidar (Depto Financeiro)

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

O SEI é um sistema de gestao de processos e documentos eletrénicos, que oferece suporte a producdo, edicdo, assinatura e tramite de
tais processos e documentos, bem como seu armazenamento. E um problema atual tramitar processos fisicos, pela falta de espaco e de
agilidade na tramitacdo quando temos a tecnologia a nosso favor atualmente.

36



ACAO 1.7 - RETORNO DAS REUNIOES DE COE E COF

Descrigdao da a¢ao - Retorno das reunidoes de COE e COF

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
E importante que COE e COF tenham alinhamento e as reunides Inter comissdes sdo necessdrias, mas deixaram de ser realizadas desde
2021. Debates em conjunto sdo sempre mais potentes e por isso sdo de grande importancia.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Em 2023 houve a retomada das reunides e pretende-se dar continuidade durante os demais meses da gestao.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Murilo Centrone (Conselheiro Presidente COE), Annie Louise Saboya Prado (Conselheira Presidente COF), Rita Assuncdo (Gerente Técnico
Politica), Luciana Mantovani (Coordenadora COE), Juliana Anjos (Coordenadora COF)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Conselheiras/os, Gerente Técnica Politica, Psicdlogas/os Técnicas/os e Estagiarias/os de Psicologia; para cada Subsede até duas membras
COE/COF

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Caréncia de trocas de informacdes e alinhamento entre duas comissdes permanentes de assessoramento ao Plendrio.
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ACAO 1.8 -MUDANGCA DE PROCESSOS DE TRABALHO

Descrigao da acao — Mudanga de processos de Trabalho

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Os processos éticos tramitavam em meio fisico e as reunides eram todas presenciais. Com a pandemia, a COE precisou mudar processos de
trabalho e passar a realizar atos processuais por videoconferéncia, hibridos e atendimento por e-mail. Em 2023 foi necessario atualizacao
Tutorial para utilizacdo da Plataforma Zoom em Plendrias de Julgamento, Tutorial para assinatura certificada pelo gov.br, fluxo de respostas a
Ouvidoria por e-mail, assinaturas de acdrdaos pela Contraktor, procedimentos para gravacdes de Plendrias e pautas de Plenaria online com
seguranca e outros. Estd ocorrendo uma revolucdo tecnoldgica que afeta as atividades da Comissdo de Etica. Luciana Mantovani chegou a fazer
curso de LGPD para buscar maior compreensao das necessidades e adaptacdo. Patricia Ramalho passou a fazer registro de pendéncias de Tl
com COE, que estdo sendo acompanhadas por COE e TI.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Em processo de efetivacdo. Ja foi realizada reunido COE e Tl e sugerida criacdo e GT COE e Tl. A COE precisa de apoio de profissionais de Tl para
alinhar procedimentos e evitar nulidades processuais. O grupo entende que seria importante manter uma reunido mensal.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Dreyf Assis (Conselheiro Tl), Luciana Mantovani (Coordenadora COE), Alexandre Prada (Coordenador Tl), Patricia Ramalho (Psicéloga COE)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Convidados de acordo com o tema.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

Havia poucas respostas de Tl a assuntos de COE. Com a mudanca do Coordenador de Tl e acompanhamento da Psicdloga Patricia
Ramalho, os assuntos vém sendo acompanhados gradativamente. Surgiram problemas como a perda de arquivo de Cl com a finalizacado
repentina do contrato com a Plataforma Zoom, gravacao de Plenaria misturando conteludo de processos distintos, e outros que exigiram
atencdo constante e dialogo qualificado.
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COE - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas,
quais as principais dificuldades/problemas se apresentaram na realiza¢gdao do conjunto de a¢ées?

= Os principais problemas foram o grande volume de processos éticos, falta de estrutura minima na equipe (Trabalhador Administrativo e
Advogados), mudancas em fluxos de trabalho exigindo adaptacdes rapidas, implantacdo do SEI, acimulo de trabalho gerado por estes
aspectos.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= Estudo da estrutura de trabalhadoras e contratacdo de trabalhadoras efetivas (ainda em andamento), estudo de novos fluxos de
trabalho, reunides de equipe, contratacdo da Gerente Técnica Politica com experiéncia em COE, busca de qualificacdo da equipe,
incorporacao das atividades do tramite digital.
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IV. CDH - COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS

CDH - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela CDH?

1. 1. Assinatura do termo de cooperacdo entre MP e CRP SP n2 044/2023 - MPSP

1. 2. Semana e Marcha Estadual LGBTQIA+ realizada em S3o Paulo

1. 3. Bloco de Carnaval do EURECA em Sdo Vicente na Baixada Santista

1. 4. Marcha da Luta Antimanicomial na Paulista

1.5. Aproximacao com a ABEP para implementacao do curso de capacitacdo aos conselheiros e Coordenadores de IESs

1.6. Semindrio Estadual CRP SP: Psicologia e Sociedade: 75 anos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos
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ACAO 1.1. ASSINATURA DO TERMO DE COOPERAGCAO ENTRE MP E CRP SP N2 044/2023 - MPSP

Descrigao da acdo - Termo de cooperagao que visa a fiscalizagao e a promogdo de medidas para a adequada prestagdo de servigos em instituicdes
de salde mental e o respeito aos direitos das pessoas usudrias desses servicos
https://www.crpsp.org/uploads/atualidade/342998/22J5FN2xEheQ5876fa70iGAIoCWRjW c.pdf

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Relacdo estreitada com o Ministério Publico, acompanhamento dos encaminhamentos das demandas do MP para fiscalizacao

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise Saboya Prado - conselheira

lone Aparecida Xavier - conselheira

Talita Fabiano de Carvalho - conselheira

Mobnica Cintrdo - conselheira

Luciane Jabour - conselheira

Juliana Anjos - coordenadora COF

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Promotor Eduardo Tostes - MP
NATE MP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Resultado Gestdo 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e

municipal, em colaboracdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
3.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), Associacdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associacdo Brasileira de Ensino (ABEP)
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ACAO 1.2. SEMANA E MARCHA ESTADUAL LGBTQIA+ REALIZADA EM SAO PAULO

Descrigdao da a¢ao - Programagao da Semana e Marcha Estadual LGBTQIA+

e Roda de Conversa: “Pajuba:
transformando a Gramatica
Politica” (Antra e ABONG),
as 9h30 - Acdo Educativa -
Rua General Jardim, 660

Dia 08/06 Dia 09/06 Dia 10/06 Dia 11/06
e 10h as 22h: Feira da diversidade | ® Primeiro dia do Encontro de e Segundo dia do Encontrode | e Parada LGBT+ na Paulista
- Memorial da América Latina Organizadores de Paradas (CFP Organizadores de Paradas
e Horario a definir: Café com a na abertura e distribuicdo de (Fala do CFP e CRP-SP na 12
Populagdo Trans — ANTRA, carta de principios e apoio ao mesa de debate, pela
ABONG, Acdo Educativa, CFP — movimento) manh3)
Auditério da A¢do Educativa e Marcha Trans - Prémio Jodo w. e Caminhada de Lésbicas e
Nery, dasllh as 21h - Largo do Bissexuais
Arouche

CRP SP

—-> Disponibilizou equipe de comunicagdo para cobertura;

- Disponibilizou 100 camisas com o tema: Ndo ha cura para o que ndo é doenga;
- Fezimpressdo de banner e faixa para Stand, marchas e parada.

CFP
- Disponibilizou mobiliario e decoracdo da Tenda da Feira da Diversidade (2 poltronas, 1 mesa, 2 cadeiras, banners);

- Disp6s de banners para eventos e faixas de rua para usar nas paradas, caminhadas e marchas, com presenca de Psicélogas convocadas pelo

CRP;

- Levou publicagbes que estiverem disponiveis para distribuicdo na Feira da Diversidade: Tentativas de Aniquilamento de Subjetividades LGBTI
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Presenca do CRP em evento de grande porte, evidencia posicionamento da autarquia diante da questao da auséncias de politicas publicas e
sociais a populacao LGBTQIA+ , parceria com entidades representativas na luta por direitos

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
lone Aparecida Xavier - conselheira

Davi Rodriguez Ruivo Fernandes - conselheira

Ana Tereza da Silva Marques - conselheira

Talita Fabiano de Carvalho - conselheira

Marta Eliane de Lima - conselheira

Ana Carolina Ferreira Barbosa - colaboradora SIRP

Dario Henrique Tedfilo Schezzi - colaborador RIB PRETO
Eduardo de Menezes Pedroso -conselheiro

Fernando Silva Teixeira Filho - colaborador Assis

Gustavo Renan de Almeida da Silva - colaborador Campinas
Marco Roberto Corse - colaborador Bauru

Monica Marques dos Santos - colaboradora Alto Tieté
Victoria Soares Vida - colaboradora Alto Tieté

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
NTRA. ABONG. Acdo Educativa. CFP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que Eixo / Resultado de Gestdo / resultado 2023 se relaciona?

Resultado Gestao 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e

municipal, em colaboracdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
3.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), Associacdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associacdo Brasileira de Ensino (ABEP)
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ACAO 1.3. BLOCO DE CARNAVAL EURECA “EU RECONHECO O ESTATUTO DA CRIANCA E ADOLESCENTE COM CRIANCAS E
ADOLESCENTES” EM SAO VICENTE

Descrigao da agao - Agao estadual do CRP SP, via CDH, organizado pela Subcomissao de Crianga e Adolescente. O bloco tem por objetivo divulgar o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, através de uma acdo lidica que mobilize a sociedade civil e o poder publico e garanta a participacdo massiva
de criancas, adolescentes, familiares e de pessoas engajadas na luta da defesa e garantia de direitos humanos de criancas e adolescentes.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Visibilizar condicdo da crianca e adolescente e as situa¢des de violagao de direitos e auséncia de politicas publicas destinadas a populacao. Fala
publica, posicdao do CRP na luta pela protecdo da infancia e adolescéncia.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x)Sim () Ndo

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Taynd Alencar Berti de Souza - conselheira

Annie Louise Saboya Prado - conselheira

lone Aparecida Xavier - conselheira

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Psicdlogas da cidade Sao Vicente, Universidades da regido

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Resultado Gestao 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e
municipal, em colaboragdo com os movimentos sociais, visando a constru¢cao democratica de politicas publicas.
3.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), Associacdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associacdo Brasileira de Ensino (ABEP)
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ACAO 1.4. ATO DO DIA INTERNACIONAL DE LUTA ANTIMANICOMIAL NA PAULISTA

Descrigao da agao - Participagao do CRP SP no Ato do Dia Internacional da Luta Antimanicomial com o tema “Diferente é a gente que sente”,
mobilizacao realizada pela Frente Estadual Antimanicomial de S3o Paulo, em articulacdo com diversas entidades do campo da saude mental.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Evidencia a posicao histérica do CRP SP diante da defesa dos Direitos Humanos e cuidado em liberdade.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x)Sim () Ndo

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Annie Louise Saboya Prado - conselheira

lone Aparecida Xavier - conselheira

Talita Fabiano de Carvalho - conselheira

Rute Alonso - Geréncia de Relagdes Institucionais

Tiara Vaz - Assessora Relag¢des Institucionais

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigcao)
Promotor Eduardo Tostes - MP
NATE MP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Resultado Gestdo 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e

municipal, em colaboracdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
3.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSO), Associacdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associacdo Brasileira de Ensino (ABEP)
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ACAO 1.5. APROXIMACAO COM A ABEP PARA IMPLEMENTACAO DO CURSO DE CAPACITACAO AOS CONSELHEIROS E
COORDENADORES DE IESS

Descrigao da Ag¢do: Construgdo e realizagdo de curso de qualificagdo sobre os desafios da formagao em Psicologia para conselheiras, trabalhadoras
e colaboradores do CRP SP, considerando as demandas frequente e crescentes para orientacao e fiscalizacao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Crescente Plataformizagdo (EAD-REMOTO) das disciplinas de Etica profissional e fundamentos epistemoldgicos, e atual curricularizacio da
Extensdo, DCN 2019 aprovada, suas implicacdes diretas ao processo de trabalho das fung¢des precipuas com destaque para CE, COF, CARPE e
CREPOP.
Justificativa:
A prerrogativa institucional em Orientar, fiscalizar e Disciplinar o exercicio profissional, decorrente da vinculacdo da profissdao aos macro
processos 0s quais operam as politicas de trabalho e emprego do pais, somado ao reconhecimento da vocacgao institucional em apoiar,
desenvolver a Psicologia em sua dimensao cientifica, e institucional a partir do apoio direto e indireto de diferentes parceiros e entidades que
compdem o FENPB.
A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
( )Sim (x) Nao
Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Em andamento e sem previsao
e Producdo de Material de Orientacdo sobre “Psicologia Ensino e Formacao” desafios éticos contemporaneos, compilados a partir do médulo
institucional de conselhos.
e Curso aberto para coordenadoras de curso de Psicologia das IES do estado
e Apods arealizacdo do curso uma versao publica, revista e editada sera sistematizada e publicada em plataforma de Educacdo continuada de
livre consulta e acesso exclusivo aos profissionais regularmente em dia com o CRP.
e Aaproximagdo com a ABEP foi feita em 2023, a a acdo para 2024 é a implantacdo do curso aberto
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
lone Aparecida Xavier - conselheira
Talita Fabiano de Carvalho - conselheira
Dreyf de Assis Gongalves - conselheiro
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
ABEP e seu membros:
Angela Soligo
Irani Tomiatto de Oliveira
Antonio Alexandre lério Ferreira
Sonia Maria Lemos
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Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Resultado Gestdo 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e
municipal, em colaboracdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
3.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSQ), Associacdo
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associac¢do Brasileira de Ensino (ABEP)

Resultado Gestdo 4. Ter promovido a¢des que engajem a categoria no reconhecimento da indissociabilidade da atuacao profissional com os
Direitos Humanos e o Estado Democratico de Direito.
4.1 Ter estabelecido com, ao menos, (definir meta Sede/subsedes) IES relagGes permanentes de orientacdo, com foco no didlogo sobre
Direitos Humanos e o comprometimento com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, incidindo no processo formativo da categoria
em colaboragdo com as coordenadoras/coordenacdo de curso/professoras de ética/coordenadoras de estagio e em parceria com a
ABEP.
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ACAO 1.6. SEMINARIO ESTADUAL CRP SP: PSICOLOGIA E SOCIEDADE: 75 ANOS DA DECLARAGAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS

Descrigao da acao - Evento estadual (presencial na cidade de Sdo Caetano do Sul) para encontro e reflexdao que permita analisar a conjuntura atual
e reafirmar nosso compromisso com os direitos humanos.
e 9 de dezembro de 2023, das 8h00 as 17h00.
e Realizadas 12 rodas de conversa e mesas de debate, que contaram com a presenca de debatedores que, em seu exercicio pratico, sdao
comprometidos com a luta pelos direitos humanos e pela saide mental da sociedade brasileira.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

E de extrema importancia comemorar os 75 anos da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos, pois essa declaracdo representa um marco
histdrico na busca por igualdade, justica e equidade para todos os seres humanos. Ao longo da histéria, enfrentamos periodos de grandes
conflitos, e no cotidiano atual, ndo é diferente, ocorrendo em maiores ou menores proporcdes, direta ou indiretamente. Nesse sentido, a
colaboracdo de diferentes vozes na composicdo desse evento que visa orientar a nossa categoria profissional e promover trocas que assimilem
e construam perspectivas ampliadas sobre os Direitos Humanos, alinhados a nosso Cédigo de Etica Profissional da Psicologia e Legislagdo
Brasileira.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
lone Aparecida Xavier - conselheira
Davi Ruivo - conselheiro e coordenador subsede ABC

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Universidade Sao Caetano do Sul

ABEP - Irani Tomiato

Sinpsi - Marcela Milano

Abrapee - Rodrigo Toledo

Anpsinep - Bruno Mota

Abrapso - Adriana Eiko

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x)Sim () Nao
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Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Resultado Gestdo 3. Ter se consolidado como instituicdo de referéncia na luta contra violéncias estruturais nos niveis federal, estadual e
municipal, em colaboragdo com os movimentos sociais, visando a construcao democratica de politicas publicas.
1.1 Ter estreitado a comunicacdo e estabelecido vinculo com instancias de defesa de Direitos Humanos -Defensoria Publica (no ambito
dos territérios) e Ministério de Direitos Humanos- e concretizar parcerias com o Ministério Publico, Conselho Penitenciario, Férum
Estadual e Nacional de Trabalhadoras do SUAS (FETSUAS-SP), Associacdo Brasileira de Psicologia Social (ABRAPSQ), Associacdo
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e Associac¢do Brasileira de Ensino (ABEP)

Resultado Gestdo 4. Ter promovido a¢des que engajem a categoria no reconhecimento da indissociabilidade da atuacao profissional com os
Direitos Humanos e o Estado Democratico de Direito.
4.1 Ter estabelecido com, ao menos, (definir meta Sede/subsedes) IES relagGes permanentes de orientacdo, com foco no didlogo sobre
Direitos Humanos e o comprometimento com a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, incidindo no processo formativo da categoria
em colaboragdo com as coordenadoras/coordenacao de curso/professoras de ética/coordenadoras de estagio e em parceria com a
ABEP.

CDH - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas,
quais as principais dificuldades/problemas se apresentaram na realiza¢dao do conjunto de a¢ées?

= Muitas acdes de grande relevancia solicitadas com urgéncia e que se sobrepdem ao planejamento da comissao.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= Tentamos garantir a participacdo do CRP em agdes que ja estdo sendo construidas, porém nao é possivel construi-las devido aos prazos
curtos e ao grande numero de demandas. A participacado é efetiva para marcar publicamente o posicionamento do CRP, mas nao
garante a formacdo de parcerias e aliancas com outras entidades (diferentemente do que foi conquistado com o MP)
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V. COMCOM- COMISSAO DE COMUNICACAO

COMCOM - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as agées mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela COMCOM?

1.1. Campanha do Més da Psicologia com inauguracdo da nova Subsede Campinas e lancamento do mote do XVII Plendrio com foco em
inclusao

1.2. Campanha “N3ao ha cura para quem nao estd doente” e a despatologizacao das identidades LGBTQIA+

1.3. Campanha “Nossos passos vém de longe” e a defesa da saude mental de pessoas negras, indigenas, quilombolas e povos originarios

1.4. Os 75 anos da Declarag¢do dos Direitos Humanos e o Cédigo de Etica da profissdo com a realizagdo de seminario estadual e de formacdo
continuada nas Instituicdes de Ensino Superior

1.5. A defesa dos direitos de criangas e adolescentes com a participagao no Bloco Eureca e a promogao de grande encontro multidisciplinar
para debate das Politicas Publicas voltadas ao acolhimento institucional de criangas e adolescentes

1.6. Debates sobre o Cuidado em Liberdade por meio das a¢des das Lutas de Maio, do Encontro Multidisciplinar sobre a aplicagdo da Lei
Antimanicomial nos HCTPs? e do ciclo de encontros com psicélogas trabalhadoras do Sistema Prisional

1.7. Lancamento do Manual de Documentos Escritos com a realizacdo de oficinas formativas com a categoria em todo o estado
1.8. Psicologia Escolar e a implementagao da Lei 13.935 no estado e municipios de Sao Paulo.

1.9. Transparéncia e informagdo das agdes do Conselho com a criagdo do CRP SP Acontece

1.10. Modernizagao e sistematizagao dos eventos do Conselho.

1.11. Alcance da categoria e difusdo da Psicologia por meio dos canais do Conselho e de veiculos da imprensa

! Hospital de Custodia e Tratamento Psiquiétrico
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ACAO 1.1. CAMPANHA DO MES DA PSICOLOGIA COM INAUGURAGAO DA NOVA SUBSEDE CAMPINAS E LANGAMENTO DO
MOTE DO XVII PLENARIO COM FOCO EM INCLUSAO

Descrigdo da a¢do: 27 de agosto é uma data emblematica para a Psicologia brasileira, marcando a promulgagdo da Lei Federal n2 4.119/1962, que
regulamenta a profissdo de psicéloga e psicélogo no pais. No reforco desta conquista para a categoria, o CRP SP articulou uma série de eventos
especiais alusivos aos 61 anos da Psicologia, pautados por debates pertinentes a profissao e por femenagens simbdlicas as psicdlogas pioneiras
com as inscrigdes ativas ha mais tempo no Conselho. Ao todo, foram realizados 30 eventos em todo o estado de S3ao Paulo no Més da Psicologia,
recebendo cobertura no CRP SP Acontece nos canais do Conselho.

Na esteira deste més celebrativo, ComCom apresentou, oficialmente, o mote do XVII Plenario, "Diferengas que constroem: compromisso social
e ético da Psicologia", que reflete o compromisso do XVII Plenario com a inclusao, ética e diversidade na profissao. Como simbolo escolhido para
acompanhar o mote, esta o sinal de Conselho de Psicologia na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), que enfatiza o carater abrangente e diverso do
gue é ser uma profissional de Psicologia e refor¢ca o compromisso em reconhecer as diferencas que compdem a sociedade. Na ocasido do
lancamento do mote, as redes sociais do Conselho foram revestidas com esta nova identidade visual, que também ganhou elementos marcantes
do Més da Psicologia, sendo utilizada na divulgacdo e cobertura dos eventos.

Também nos 61 anos da Psicologia, houve a inauguragao da nova Subsede Campinas, com instalagdes adequadas ao atendimento das mais de
20.5 mil psicélogas e psicélogos inscritos no territdrio, auditério com capacidade para 60 pessoas, sala ampla de Etica e Centro de Documentacio
(CEDOC), onde profissionais e estudantes podem consultar as publicagdes do Sistema Conselhos de Psicologia. No dia 25/08, houve Sessdo Solene
de inauguracdo da nova subsede, contando com a participacdo das conselheiras e conselheiros do CRP SP e CFP, psicdlogas, psicdlogos e outras
profissionais do territorio e representantes do poder publico. Em seguida a sessao solene, ocorreu o encontro “Desafios no territorio para a
Psicologia na defesa dos Direitos Humanos”. ComCom participou na construgao da divulgagao do evento, no operacional de sua produgao e
também em sua cobertura, que contou com transmissao ao vivo pelos canais da instituicao.

Por fim, no ensejo do Més da Psicologia, ComCom imbricou-se na divulgacdo da grande campanha nacional que veiculou banners e outdoors nas
capitais dos estados brasileiros exibindo a mensagem de valorizagao da Psicologia #cuidadoquetransforma. Na cidade de Sao Paulo, mais de 50
pontos de 6nibus espalhados por 21 bairros veicularam a mensagem sobre a importancia e o impacto da atuacdo das psicdlogas e dos psicélogos
na vida das pessoas e nas transformacdes da sociedade. A campanha contou também com video exibido em TV paga e aberta, atingindo um
publico de mais de 6 milhdes de pessoas.
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Essas a¢Oes pretenderam visibilizar e potencializar a Psicologia, especialmente em um contexto no qual pautas importantes para a Psicologia

tramitavam no Congresso Nacional e demandavam o apoio de parlamentares e da sociedade. Também objetivaram gerar meméria da profissdo
no estado de Sao Paulo.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim ()Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
XVII Plendrio

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicacdo: assessora Tiara Vaz, ex-coordenadora Tatiana Botosso, designer Paulo Mota. Eventos. Subsede Campinas. Compras.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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ACAO 1.2. CAMPANHA “NAO HA CURA PARA QUEM NAO ESTA DOENTE” E A DESPATOLOGIZACAO DAS IDENTIDADES
LGBTQIA+.

Descricdao da agdo - A garantia de direitos da populacdo LGBTQIA+ esteve entre as pautas prioritarias do CRP SP, considerando a orientacao
profissional para praticas que reconhecam essas identidades e a diversidade nas orientacdes sexuais. Como forma de difusdo das inumeras
normativas do Sistema Conselhos de Psicologia dentro da tematica, a Comissdo de Direitos Humanos, aportada na ComCom, esteve presente de
modo ativo e com representacdes vindas dos diferentes territdrios para atuacao nas atividades da Parada do Orgulho LGBT+ de S3o Paulo. Dentre
as acdes, destacam-se o estande montado na 222 Feira Cultural da Diversidade LGBT+, encontro com o Ministro dos Direitos Humanos entre a
condugao de diversas palestras e mesas. Para esta grande mobilizagdao, ComCom atualizou a identidade visual do mote “Nao Ha Cura para Quem
nao esta Doente”, confeccionando camisetas tematicas, panfleto com orientagdes profissionais, faixas e banners. A Comissao também esteve
atuante na divulgacdo dessas acOes e em sua cobertura em tempo real, lancada nos canais da autarquia. Posteriormente, ao longo do ano, as
iconicas pecas da campanha serviram de material para insercao dos territérios em articulagdes dentro da tematica.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto
Atuamos na difusdo das normativas profissionais para o atendimento adequado a pessoas LGBTQIA+, levando o compromisso da Psicologia na
tematica para o didlogo com entidades, poder publico e sociedade em geral.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheiro Davi Ruivo.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicagdo: assessora Tiara Vaz, designer Paulo Mota. CDH. Compras. Eventos.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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ACAO 1.3. CAMPANHA “NOSSOS PASSOS VEM DE LONGE” E A DEFESA DA SAUDE MENTAL DE PESSOAS NEGRAS,
INDIGENAS, QUILOMBOLAS E POVOS ORIGINARIOS.

Descrigao da acao — No Novembro Negro, més marcado pelo debate publico em torno da situagdao das pessoas negras, quilombolas e indigenas
no Brasil, o CRP SP, por meio de sua Comiss3o Especial de Relagdes Etnico-Raciais, articulou uma grande campanha voltada a difusdo das
normativas do Sistema Conselhos de Psicologia em prol da saude mental dessas populagdes. A campanha “Nossos Passos vém de Longe”
centraram diversas atividades nos diferentes territérios, sendo divulgada com Calendario especial nos canais do Conselho e ganhando cobertura
especial no CRP SP Acontece. De mesmo modo, ComCom ocupou-se da criacao de identidade visual especifica para a tematica, construindo
faixas, camisetas e panfletos de orientacao, como material de apoio a agenda da CRER.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto
A garantia do atendimento psicoldgico que considere as relagdes raciais estruturalmente organizadoras da sociedade brasileira e normatizadas
pelo Sistema Conselhos de Psicologia, na difusdao de uma Psicologia Antirracista.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
CRER

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicacdo: assessora Tiara Vaz, designer Paulo Mota, estagidrios Mario Lemos e Catarina Leite e Eventos. Compras. CRER.
Subcomissdo de Povos Indigenas.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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ACAO 1.4. OS 75 ANOS DA DECLARACAO DOS DIREITOS HUMANOS E O CODIGO DE ETICA DA PROFISSAO COM A
REALIZACAO DE SEMINARIO ESTADUAL E DE FORMACAO CONTINUADA NAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR.

Descri¢do da agdo — A véspera do marco dos 75 anos a Declaragdo do Universal dos Direitos Humanos (09/12/2023), cujos artigos postulam o
Cédigo de Etica Profissional de Psicélogas e Psicélogos, o CRP SP reuniu entidades, especialistas, profissionais e estudantes de Psicologia e dreas
afins em um dia intenso de atividades e encaminhamentos voltados ao compromisso ético da Psicologia. O "Seminario Estadual - Psicologia e
Sociedade: 75 anos da Declaragao Universal dos Direitos Humanos" contou com mesas e 12 rodas tematicas ao todo, ocorrendo na cidade de Sao
Caetano (SP). ComCom viabilizou a organizacdo do evento, sua divulgacdo e cobertura, com identidade visual tematica e selo dos 75 anos.
Na mesma seara, incidindo sobre a formacdo ética em Psicologia e os debates em torno dos Direitos Humanos estendidos a toda a populacao,
ComCom, junto ao Grupo de Trabalho (GT) 4.1. do Planejamento Estratégico e do Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas
(CREPOP), contribuiu para a construgao das oficinas formativas aplicadas nas Instituicoes de Ensino Superior (IES). Deste modo, realizando
mapeamento dessas instituicdes em todo o estado de S3o Paulo, participando da construcdo dos materiais de apoio dessas rodas de conversa,
todos embalados na identidade visual deste plenario, e da divulgagdo e cobertura dos encontros. Ao todo, foram realizadas 33 rodas de conversa.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Incide diretamente na orientacao profissional de psicélogas e psicdlogos, atuando desde sua formacdo. Também aproxima o Conselho,
estrategicamente, das Instituicdes de Ensino Superior voltadas ao ensino da Psicologia no estado.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheira Monica Cintrao, psicéloga técnica Livia Necchi e conselheiro Davi Ruivo.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

Equipe da Comunicacao: assessora Tiara Vaz, designer Michael Melchiades, estagidrios Mdrio Lemos e Catarina Leite e Eventos. Compras.
CREPOP. GT 4.1. CDH.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim( ) Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Eixo 2, Resultado 4.1. (incidir na formacdo ética da categoria por meio da aproximacdo com as InstituicGes de Ensino Superior).
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ACAO 1.5. A DEFESA DOS DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES COM A PARTICIPACAO NO BLOCO EURECAE A
PROMOGAO DE GRANDE ENCONTRO MULTIDISCIPLINAR PARA DEBATE DAS POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AO
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES.

Descrigao da agao - Na marcag¢do dos 33 anos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), baseado na defesa de direitos dessa populagdo, o
CRP SP integrou o desfile do bloco EURECA (Eu Reconheco o Estatuto da Crianca e do Adolescente), organizado pelo Instituto Camard Calunga,
ocorrido na Praia de S3do Vicente, litoral do estado de Sdo Paulo em junho de 2023. Participaram do desfile mais de 500 pessoas de diversos
coletivos e movimentos sociais das criangas e adolescentes de Sdo Bernardo, Sapopemba, S3o Vicente, Santos e do bairro Grajau da cidade de Sao
Paulo, grupos de pessoas idosas, o coletivo Sons do Siléncio, formado por artistas surdas e surdos e psicologas e psicélogos da regido. ComCom
participou elaborando pecas de comunicacao e marketing para a a¢gdo, como faixa e camiseta tematica, panfletos com a letra do samba-enredo
do bloco, participando também da divulgacdo e cobertura do ato.

Nos dias 05 e 06 de outubro, o evento “Os impactos da desestruturacao das Politicas Publicas no acolhimento institucional de criangas e
adolescentes” mobilizou trabalhadoras e trabalhadores das Politicas Publicas, integrantes de movimentos sociais, conselhos profissionais,
entidades defensoras de direitos, universidades, institutos de pesquisa, poder publico e adolescentes para o didlogo e a escuta na Assembleia
Legislativa de Sdo Paulo (ALESP). Na pauta, a precarizacdo do acesso aos direitos de criancas e adolescentes nos servigcos de acolhimento
institucional e as realidades que os atravessam e produzem a violacdo de direitos, o racismo e a criminalizacdo da pobreza no atendimento a essa
populagao.

O encontro teve organizacdao do CRP SP em parceria com a Escola da Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (EDEPE), a Defensoria Publica do
Estado de Sdo Paulo (DPSP), o Conselho Regional de Servico Social de Sdo Paulo (CRESS SP), o Instituto Camard Calunga, a Associacdo de
Pesquisadores e Formadores da Area da Crianca e do Adolescente (NECA), o Instituto Brasileiro de Direito da Crianca e do Adolescente (IBDCRIA),
o Movimento dos Trabalhadores Sem-Teto (MTST) e o gabinete da deputada estadual Ediane Maria. ComCom esteve a frente na organizacdo e
divulgacdo do evento, na criacdo de sua identidade visual e material de distribuicdo (panfleto com normativas para a atuacdo profissional da
Psicologia no atendimento a criangas e adolescentes) e na cobertura do evento, que teve transmissao pela TV Alesp.
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Essas acOes centram no protagonismo de criancas e adolescentes na discussao de seus direitos nas Politicas Publicas, contribuindo para a
atuacao profissional de psicélogas e psicdlogos nesses espacos.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheiras Luciane Jabur e Tayna Alencar.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicacdo: assessora Tiara Vaz, ex-coordenadora Tatiana Botosso, designer Paulo Motta e Gabo Teixeira e estagidrios Mario
Lemos e Catarina Leite. Eventos. Compras. Subcomissdes Infancias e Subsede da Baixada Santista e Litoral Norte.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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ACAO 1.6. DEBATES SOBRE O CUIDADO EM LIBERDADE POR MEIO DAS ACOES DAS LUTAS DE MAIO, DO ENCONTRO
MULTIDISCIPLINAR SOBRE A APLICACAO DA LEI ANTIMANICOMIAL NOS HCTPS E DO CICLO DE ENCONTRO
COM PSICOLOGAS TRABALHADORAS DO SISTEMA PRISIONAL

Descrigdo da a¢do — Embora seja diretriz basal da Reforma Psiquiatrica (Lei Federal n2 10.216/2001), o Cuidado em Liberdade encontra barreiras
para sua aplicacdo em diversas atuacdes da Psicologia, incluindo nos préprios equipamentos e instituicdes publicas voltados a salude mental e a
ressocializacdo de pessoas. Compromisso indissociavel do fazer psicoldgico, a defesa do cuidado em liberdade esteve no centro de diversas acdes
gue envolveram a ComCom.

Em maio, Més da Luta Antimanicomial, ComCom divulgou amplamente o Calendario de acdes e eventos do Maio, Més de Lutas nos canais do
Conselho, assim como produziu a cobertura desses eventos pelo CRP SP Acontece. Em paralelo, criou faixas tematicas para uso nas atividades do
territério, incluindo participagao do Conselho no grande ato do 18 de Maio, na Avenida Paulista, na cidade de Sao Paulo, que contou com
cobertura em tempo real e video para redes sociais (reels) trazendo a fala da entdo conselheira presidenta da Comissado de Direitos Humanos
(CDH), acompanhada do Férum da Luta Antimanicomial de Sorocaba, (FLAMAS), em frente a Secretaria Estadual da Saude. Em 20/05, foi realizado
o seminario “Alcool e outras drogas: pensando em novas propostas de cuidado” em Sorocaba, divulgado e transmitido nos canais do CRP SP via
ComCom.

De 25 a 27 de outubro, teve vez o importante “Encontro Multidisciplinar sobre Aplicagao da Lei Antimanicomial nos Hospitais de Custodia e
Tratamento Psiquiatrico”, organizado pelo Conselho, pela Secretaria da Administrativa Penitencidria (SAP) e pelo Conselho Penitenciario de Sao
Paulo (COPEN). O semindrio voltou-se aos desafios do trabalho em conjunto e a necessidade de didlogo para efetivacdo da Resolucdo do Conselho
Nacional de Justica n? 487/2023, que determina o fechamento gradual dos HCTPs. Com uma intensa programagao de palestras, debates e grupos
de trabalho, o evento trouxe o histérico e situacao atual dos manicomios judiciarios paulistas, a contextualizacdo sobre o marco legal da politica
antimanicomial e seus avancos juridico-processuais e os desafios para construcao de um Plano Nacional de Desinstitucionalizacdo. Além das
instituicOes organizadoras, participaram representantes da Defensora Publica do Estado de S3do Paulo, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual da Saude, das Secretarias municipais de Saude, da ONG Desinstitute e ativistas da Luta
Antimanicomial. ComCom esteve atuante na producdo e organizag¢ao do evento, bem em como sua divulgacdo e cobertura em tempo real para os
canais do Conselho.

Por fim, ao longo do ano, ComCom também esteve implicada na criagao da identidade visual e artes para divulgagdao dos Encontros Psicologia e

Sistema Prisional, ciclo de rodas de conversa online voltado ao debate ético e a orientagao profissional de psicélogas, psicdlogos e assistentes
sociais que atuam com pessoas em situagdao de encarceramento.
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
ComCom implicou-se nessas a¢des de modo a promover os debates e avancos relativos ao cuidado em liberdade de pessoas em sofrimento
mental ou em situac¢do de privacdo de liberdade, contribuindo para o direcionamento das Politicas Publicas e da ética na pratica profissional

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheiras lone A. Xavier e Marta E. de Lima.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagao desta agao?

Equipe da Comunicacdo: assessora Tiara Vaz, ex-coordenadora Ana Mielke, designers Paulo Motta e Michael Melchiades e estagiarios Mario
Lemos e Catarina Leite. Eventos. CDH.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
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ACAO 1.7. LANCAMENTO DO MANUAL DE DOCUMENTOS ESCRITOS COM A REALIZACAO DE OFICINAS FORMATIVAS COM
A CATEGORIA EM TODO O ESTADO.

Descrigdo da agdo - Segundo dados das Comissdes de Orientacg3o e Fiscalizacdo (COF) e de Etica (COE), em torno de 50% dos processos éticos que
tramitam no CRP SP possuem como tema ou subtema de origem a elaboracao inadequada dos documentos psicoldgicos. A partir deste cenario e
considerando o crescente nimero de novas psicdlogas e psicédlogos que passam a atuar a cada ano, a ComCom, junto a COF, COE e ao GT do
Resultado 4.1. do Planejamento Estratégico, participou da construgao técnica do Manual de Produgao de Prontuarios e Documentos Escritos do
CRP SP e também da produgao das Oficinas de Documentos Escritos realizadas nos territdrios.

O manual é composto pelas normativas do Sistema Conselhos de Psicologia (Resolugdes CFP n2 001/2009 e n2 006/2019) contando, ao final, com
sessdo de perguntas e respostas sobre a temdtica. Destinam-se a compor material diddtico e de orientacdo para apoio e entrega nas Oficinas de
Documentos Escritos, encontros presenciais do CRP Acolhe e nas rodas de conversa realizadas com Instituicdes de Ensino Superior e atreladas ao
Planejamento Estratégico, bem como a servir de suporte fisico legal e meio difusor de normativas e orientacdo com uso pratico durante as
fiscalizagcbes da Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF). A ComCom respondeu pela revisdo de linguagem e textual,diagramacao e divulgacdo
do manual nos canais do Conselho, assim como pela impressao de 10 mil exemplares fisicos via licitagao, distribuidos os territorios. As Oficinas de
Documentos Escritos, por sua vez, sdo formacOes pratico-tedricas direcionadas a categoria e organizadas pelas subsedes. ComCom atuou na
divulgagao e sistematizagdo dessas oficinas na Agenda CRP SP. Ao longo de 2023, foram conduzidas 19 dessas formag¢des em todo o estado de Sao
Paulo.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Esta acdo incide diretamente na orientacgdo profissional para a escrita e manejo adequados de documentos escritos na pratica da Psicologia.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023? ( X ) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Conselheira Moénica Cintrao e psicéloga técnica Livia Necchi.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagao desta agao? Equipe da Comunicagao: assessora Tiara Vaz, designers Paulo
Motta e Michael Melchiades e estagidrios Mdrio Lemos e Catarina Leite. Eventos. Membras do GT 4.1. do Planejamento Estratégico e da COF e
COE. Setor de Compras.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere? Eixo 2, Resultado 4.1. (incidir na formacdo ética da categoria por meio
da aproximacdo com as Institui¢cdes de Ensino Superior)
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ACAO 1.8. PSICOLOGIA ESCOLAR E A IMPLEMENTAGAO DA LEI 13.935 NO ESTADO E MUNICIPIOS DE SAO PAULO.

Descrigao da acao — Ao longo de 2023, a ComCom esteve implicada na produgao e divulgagao das articulagdes do CRP SP, especialmente das
Subcomissdes de Educacdo, atreladas ao acompanhamento e defesa da implementacao da Lei Federal n? 13.935 nos municipios e estado de Sao
Paulo. A lei, que garante a presenca de profissionais de Psicologia e Servico Social nas escolas da rede publica, foi tema de participacdes do
Conselho na imprensa, trazendo a importancia de sua correta efetivacdo para sociedade e contextualizando sobre a atuacao de psicdlogas e
psicélogos no ambiente escolar. Essas participacdes também abordavam a questdo das muitas violéncias vividas nas escolas e sobre as condi¢des
de atuagao profissional das psicélogas e educadoras nesses espagos. Por meio de suas porta-vozes, o CRP SP esteve em matérias de repercussao
nacional na Folha de S.Paulo, SBT News, G1 e Terra e na imprensa local do Grande ABC no Repérter Diario.

A ComCom também esteve no apoio a divulgacao de eventos sobre a temdtica, envolvendo entidades parceiras e também profissionais do
Servico Social, realizados nos territorios de Campinas, da Baixada Santista e Vale do Ribeira, do Vale do Paraiba e Litoral Norte e do Grande ABC,
com destaque para o | Encontro entre a Psicologia e o Servigo Social possibilidades de atuacdo a partir da Lei n2 10935/2019 e a | Mostra
Metropolitana de Praticas de Psicologia e Servico Social na Educacgado, grande encontro promovido pela Subsede Metropolitana na cidade de Sao
Paulo. Por fim, as representacdes do Conselho em audiéncias publicas, eventos, reunides, féruns e demais encontros com poder publico,
categorias profissionais e entidades civis, dentro da tematica, também ganharam espaco no CRP SP Acontece, sendo noticiadas ao publico.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto: a ComCom exerceu papel crucial operando na construgao estratégica da divulgagao
dos eventos e representacdes do CRP SP dentro da tematica, assim como intermediando o didlogo em canais externos ao Conselho,
potencializando o posicionamento da Psicologia, como ciéncia e profissdo, na atuacdo no ambiente escolar.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023? ( X ) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Assessora Tiara Vaz Ribeiro e ex-coordenadora da Comunica¢do Ana Mielke.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagao desta agao? Equipe da Comunicagao: assessora Tiara Vaz, estagidrio Mario
Lemos e Catarina Leite e designers Paulo Motta e Gabo Teixeira. Eventos. ComissGes Gestoras das Subsedes, Subcomissdes de Educacao,
Subcomissao Estadual de Educagao, CRESS.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Atuou na necessidade de amplificar e contribuir com as acdes das Comissdes e Subcomissdes voltada a tematica.
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ACAO 1.9. TRANSPARENCIA E INFORMACAO DAS ACOES DO CONSELHO COM A CRIACAO DO CRP SP ACONTECE

Descrigao da acdo - Em fevereiro de 2023, a ComCom langou, nos canais do Conselho, o novo produto chamado CRP SP Acontece, voltado ao
compartilhamento e divulgacao das a¢oes realizadas pelas comiss6es e subcomissoes do XVII Plenario nos territérios e também em amplitude
estadual. O CRP SP Acontece traz informacdes e contextualizacdes sobre essas a¢des e eventos da gestdo, voltadas ao fomento da Psicologia no
estado, a orientagdo profissional e também a consolidagao institucional da autarquia.

Esta pautado pela transparéncia das informacdes e descentralizacdo das a¢des, com seu contelddo sendo reportado pelas subsedes diretamente a
Comunicacao do Conselho, responsavel por adaptar o material a linguagem do CRP SP, a identidade visual do produto e as caracteristicas de cada
canal. O CRP SP Acontece é composto por galeria de imagens e texto informativo, levando recursos de acessibilidade (descricdo das imagens), com
veiculacdo na aba de Noticias do site e nas redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin) da autarquia, possuindo periodicidade semanal
e quinzenal, excepcionalmente mensal. Ao longo do ano, foram publicados 35 CRP SP Acontece.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A criacdo do CRP SP Acontece participa do processo de descentralizacao da gestao da autarquia, visibilizando e publicando as a¢des ocorridas
nos territdrios. Atua na promocao da transparéncia das informacgdes e na divulgacdo das mobilizacdes que sao realizadas pela gestdo do
Conselho, aproximando a autarquia da categoria e demais publicos.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo?
Assessora Tiara Vaz Ribeiro e ex-coordenadora da Comunica¢do Ana Mielke.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagao desta agao?
Equipe da Comunicacdo: ex-coordenadora Ana Mielke, assessora Tiara Vaz, estagidrios Mario Lemos e Catarina Leite e designers Paulo Motta e
Gabo. Aprovacao das conselheiras da ComCom.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Ela deu-se a partir da percep¢ao da ComCom, aportada em relatos vindos de diversas fontes, sobre a necessidade de socializar e potencializar
as diversas acOes realizadas pelo Conselho junto a prdpria autarquia, a categoria e a sociedade em geral.
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ACAO 1.10. MODERNIZACAO E SISTEMATIZACAO DOS EVENTOS NA AGENDA CRP SP

Descrigao da agdao — Em junho de 2023, ComCom implementou nova identidade visual para os eventos realizados pelo Conselho sob 0 nome de
Psicologia em Agdo. Esses eventos passaram a ter sistema de inscrigdo online incorporado ao site do Conselho, na se¢ao Agenda, sendo possivel a
categoria e o publico em geral inscreverem-se e emitirem certificados de participacdo diretamente neste canal, assim como a equipe de
Comunicacgao e Eventos editar e fazer a gestao dessas inscricdes. De mesmo modo, a Agenda do CRP SP também guarda a memoaria desses eventos,
com suas informacgdes estando disponiveis ao publico ao acessar meses e anos anteriores.
Os eventos do Psicologia em Acdo sdo divulgados estrategicamente nos canais do LinkedIn, X e stories do Instagram e Facebook, sendo também
difundidos pelas subsedes aos seus mailings via e-mail marketing e as suas redes de contato via WhatsApp e outras plataformas. Ao todo, foram
136 eventos produzidos em 2023, sendo 113 ocorridos nos territérios e 23 em ambito estadual, abordando diversos assuntos de pertinéncia a
Psicologia e orientag¢do profissional, tais como “Psicoterapia e Notificacdo de Violéncias”, “Alcool e outras drogas: pensando em novas propostas
de cuidado” e “Impactos do uso da internet na subjetividade de criancas e adolescentes”.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
A acdo possibilitou agilidade na producao e sistematizacdao das informacgdes sobre os eventos realizados pelo Conselho nas suas subsede,
renovando também a identidade visual deste produto nos canais da autarquia.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Assessora Tiara Vaz Ribeiro e ex-coordenadora da Comunica¢do Ana Mielke.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicacdo: ex-coordenadora Ana Mielke, assessora Tiara Vaz, estagidrios Mdario Lemos e Catarina Leite, designers Micael
Melchiades, desenvolver Adolfo Benevenuto. Eventos. Aprovacao das conselheiras da ComCom.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Eixo 3, Resultado 7.1., macroacdo 4 - Revisar protocolos e conteldos do site relacionados a eventos para facilitar acesso da

categoria. (Atuou na substituicdo da antiga plataforma Dialogos, que funcionava sem estar incorporada ao site do CRP SP. A Agenda CRP SP
atua de modo integrado e com facil localizacdo)
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ACAO 1.11. ALCANCE DA CATEGORIA E DIFUSAO DA PSICOLOGIA POR MEIO DOS CANAIS DO CONSELHO E DE
VEICULOS DA IMPRENSA

Descrigao da agao — Por meio da publicagao continua de conteudos nos canais do Conselho, bem como da gestdo dos produtos da comunicagao,
ComCom manteve a audiéncia e engajamento do publico nos Canais do Conselho. Deste modo, o site oficial teve mais de 4.6 milhdes de acesso,
sendo 500 mil a mais que o ano anterior. O canal do Instagram mobilizou audiéncia organica de 5.4 milhdes de visualiza¢des, enquanto Facebook
somou 575.267 mil; X (antigo Twitter), 78.153 mil; LinkedIn, 519.102 mil e YouTube, 177.600 mil visualizacGes. O #CRPSPNaMidia, editoria que
insere o Conselho no debate publico por meio de pautas e matérias na imprensa nacional e local, teve 11 participacdes anunciadas com a presenca
de suas e seus porta-vozes.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Manter o didlogo constante com a categoria e sociedade e potencializar as mensagens e informacdes trazidas pelo CRP SP.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Assessora Tiara Vaz e ex-coordenadoras Ana Mielke e Tatiana Botosso.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Equipe da Comunicacdo e ComCom.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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COMCOM - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas,
quais as principais dificuldades/problemas se apresentaram na realizagdao do conjunto de a¢ées?

= As maiores dificuldades se encontram na falta de profissionais especializadas e especializados e prazo para atendimento a pluralidade e

volume das demandas, havendo sobrecarga na equipe.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= A curto prazo, tomamos solucdes estratégicas, como utilizar o CRP SP Acontece para cobertura de determinados eventos. A longo prazo,

estamos construindo objetos para licitacdo de prestadoras de servicos.
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VI. GERENCIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

GERENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela GRI?

1.1. Servigcos online — Inscri¢ao de Pessoa Fisica

1.
1.

N

2.

O 0 N o U & W

Servicos online — Alteracdo da Inscricdo Proviséria para Definitiva

. Servicos online — Inscrigao Secundaria de Pessoa Fisica

. Servicos online — Transferéncia de Inscricao de outro Regional para CRP SP
. Servicos online — Reativacao de Inscricao de Pessoa Fisica

. Servicos online — Certidao de Regularidade de Inscricao (Simples)

. Implementac¢ao da nova CIP - coleta dos dados biométricos

. Comunicacgao - Implementacao dos servicos online para a categoria

. Comunicacgao - Realizagao das formag¢des com Atendimento e Subsedes

. 10. Comunicacado - Disponibilizacao da nova Carteira de Identidade Profissional das psicélogas e dos psicélogos
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ACAO 1.1. INSCRICAO DE PESSOA FiSICA

Descrigao da acao - Implementagao do requerimento de inscrigao de pessoa fisica diretamente pela internet integrado com o sistema de cadastro
da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

Otimizamos o processo de recebimento dos pedidos de inscricdo ao inserir todas as informacgdes diretamente no sistema, o que nos
proporciona um maior controle sobre o processo, pois o sistema ndo permite que o pedido seja finalizado caso alguma informacao importante
ou documento obrigatério esteja faltando, evitando assim que o pedido chegue incompleto. Além disso, a taxa de inscricdo e a anuidade sao
geradas automaticamente. Essa acao reduz o tempo necessario para o atendimento executar o servico em cada cadastro.

A acdo ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl

Esta acdo foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 20237
(x)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

1. Ter implementado estrutura de gestdao democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,

acessivel, integrada, transparente e com producgdo de dados.
RESULTADO 2023 - 1.2.Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta),
garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolucdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente,
transparéncia, producdo, analise e seguranca de dados.

67



ACAO 1.2. SERVICOS ONLINE — ALTERACAO DA INSCRICAO PROVISORIA PARA DEFINITIVA

Descrigao da agao — Implementagdo do requerimento de alteragao da Inscrigdo Provisdria para Definitiva diretamente pela internet integrado com
o sistema de cadastro da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

Esta funcionalidade é crucial para garantir que os profissionais que possuem inscricdo proviséria possam converté-la em definitiva de maneira
agil e simplificada. Isso contribui para a regularizacdo da situacdo das/os psicélogas/os e para a conformidade com as normativas do Conselho.
Otimizacdo no recebimento dos processos, dando autonomia para o profissional realizar a solicitacdo a qualquer hora do dia e em qualquer
lugar. Além de proporcionar a atualizacdo imediata dos dados cadastrais, caso necessario. Dessa forma, a acdo reduz o tempo necessario para o
atendimento executar o servico em cada cadastro.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim. () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
1. Ter implementado estrutura de gestdo democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producao de dados.
RESULTADO 2023 - 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados
(SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e
processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producao, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.3. SERVICOS ONLINE — INSCRICAO SECUNDARIA DE PESSOA FiSICA

Descrigao da acao — Implementagao do requerimento de Inscrigdo Secundaria de Pessoa Fisica diretamente pela internet integrado com o sistema
de cadastro da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

Otimizacdo no recebimento dos processos de inscricdo secunddria. Autonomia para o profissional preencher o requerimento em qualquer lugar
que estiver e os dados ja serdo integrados com o sistema BRC a fim facilitar a anélise e deferimento/indeferimento do pedido. Além de reduzir
o tempo necessario para o atendimento executar o servico em cada cadastro.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl / Fernanda — Assistente
Administrativa do Atendimento

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
1. Ter implementado estrutura de gestdao democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producao de dados.

RESULTADO 2023

1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados

(SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e processos de
trabalho com formacao permanente, transparéncia, producdo, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.4. SERVICOS ONLINE — TRANSFERENCIA DE INSCRICAO DE OUTRO REGIONAL PARA CRP SP

Descrigao da acdao — Implementagao do requerimento de Transferéncia de Inscrigdo de outro Regional para CRP SP diretamente pela internet
integrado com o sistema de cadastro da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

Otimizacdo no recebimento dos processos, dando autonomia para o profissional realizar a solicitacdo a qualquer hora do dia e em qualquer
lugar. Além de proporcionar a atualizacdo imediata dos dados cadastrais, caso necessario. Dessa forma, a acdo reduz o tempo necessario para o
atendimento executar o servico em cada cadastro.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl / Fernanda — Assistente
Administrativa do Atendimento.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
1. Ter implementado estrutura de gestdao democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producdo de dados.
RESULTADO 2023 - 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados
(SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e
processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producao, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.5 - SERVICOS ONLINE — REATIVACAO DE INSCRICAO DE PESSOA FiSICA

Descrigao da agao — Implementagao do requerimento de Reativagao de Inscricdo de Pessoa Fisica diretamente pela internet integrado com o

sistema de cadastro da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto: Otimizagdao no recebimento dos processos, dando autonomia para o profissional
realizar a solicitacdo a qualquer hora do dia e em qualquer lugar. Além de proporcionar a atualizacao imediata dos dados cadastrais, caso
necessario. Dessa forma, a acdo reduz o tempo necessario para o atendimento executar o servico em cada cadastro.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
1. Ter implementado estrutura de gestdao democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producdo de dados.
RESULTADO 2023 - 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados
(SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e
processos de trabalho com formacado permanente, transparéncia, producao, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.6 - SERVICOS ONLINE CERTIDAO DE REGULARIDADE DE INSCRICAO (SIMPLES)

Descri¢ao da a¢do — Implementagao do requerimento de Certiddo de Regularidade de Inscri¢do (Simples) diretamente pela internet integrado com
o sistema de cadastro da BRC.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

A disponibilizacdo da certiddo de regularidade de forma online é fundamental para os psicdlogos que necessitam comprovar sua situacao
regular, pois podem solicitar o documento de forma facil e rapida e em qualquer horario, sem a necessidade de intervengcdao humana. Isso
facilita o acesso a documentacado necessaria e agiliza os tramites burocraticos, diminuindo a necessidade de geracao do documento
manualmente.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(x) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
1. Ter implementado estrutura de gestdo democrdatica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de forma transversal,
acessivel, integrada, transparente e com producao de dados.
RESULTADO 2023 - 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados
(SEI, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e
processos de trabalho com formacado permanente, transparéncia, producao, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.7 - IMPLEMENTACAO DA NOVA CIP - COLETA DOS DADOS BIOMETRICOS

Descrigao da acao — Instalagao dos equipamentos, escolha dos locais onde seriam realizadas as coletas e organizagdo para a realizagdo das
atividades.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:

O inicio da realizacdo de coletas biométricas para a emissdao da nova CIP para a categoria é um pleito antigo, que apds muitos anos, chegou o
momento da emissdo do novo modelo, que passaria a integrar sistemas. O novo modelo chega com novas informacdes e fotos digitalizadas dos
profissionais.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Departamento de Tl e Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Tiara - Assessora das Relag¢des Institucionais/ Wellington — Assistente de Tl / Thomas Greg - Empresa
contratada para emissao das CIPs

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
()Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Se nao, esta agao atuou sobre algum problema ou caréncia? explique
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ACAO 1. 8 - COMUNICACAO - IMPLEMENTACAO DOS SERVICOS ONLINE PARA A CATEGORIA

Descrigao da acao — O primeiro semestre de 2023 demandou trabalho multidisciplinar, entre dreas e com consultas aos regionais para
implementacdo de um importante projeto para o CRP SP: a disponibilizacdo dos servigos online automatizados para a categoria. Para tal,
inicialmente, houve a migracdo de banco de dados (em torno de 200 mil registros) para a nova plataforma BR Conselhos, envolvendo TI,
Atendimento e Subsedes. Em seguida, tomou centro a customizagao da plataforma, em sua adequacdo a realidade de S3ao Paulo, pautando-se pela
construcdo e dinamizag¢ao de novos fluxos, padronizacdo de documentos e processos e adequacdo de linguagem. Essas demandas envolveram
consultas recorrentes as normativas do Sistema Conselhos de Psicologia, a realizacdo de iniumeros testes e homologagdes e a migracdo dos servigos
gue constavam no admin do site do CRP SP para o novo sistema.

Paralelamente, a equipe da Comunicac¢do construiu a nova pdgina de Pessoa Fisica no site do CRP SP, de modo a transforma-la em uma plataforma
com oferta dos servigos online e instrucdes a categoria. A medida que os novos servicos eram implementados, as equipes do Atendimento e
Subsedes recebiam treinamentos sobre a nova ferramenta e fluxos, todos devidamente gravados e disponibilizados para consultas posteriores.
Também houve momentos de plantdo de duvida para que as trabalhadoras e trabalhadores acompanhassem as mudancas implementadas.
Documentos e mensagens de respostas e orientacdes foram padronizadas e disponibilizadas para uso no dia a dia de trabalho do Atendimento e
Subsedes no contato com a categoria.

Os seguintes servicos do CRP SP passaram a estar disponiveis a categoria de modo online e automatizados, via BRC, recebendo pdginas préprias no
site com instru¢cdes completas para sua operacionalizacdo: primeira inscricdo; reativacdo de inscricdo; alteracdao de inscricdo provisdria para
definitiva; transferéncia de outro regional para o CRP SP; inscricdo secundaria no Conselho; emissdao de certiddao de inscricdo profissional;
atualizacdo de cadastro; emissao de boletos de pessoa fisica e pessoa juridica e ressarcimento financeiro. Outros servicos também receberam novas
paginas no site, com informacdes e instrucdes atualizadas, embora ndo estejam associadas a plataforma BRC: emissdo da segunda via da carteira
de identidade profissional; cancelamento de inscricdo; isencdo e interrupcao temporaria de anuidade; registro de especialista; perguntas e
respostas frequentes (FAQ); servicos de pessoa juridica e agendamento online em todo o estado de Sdo Paulo.
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A automatizacao dos servicos administrativos a categoria faz parte de uma demanda anterior do Sistema Conselhos de Psicologia, colocando os
regionais adequadamente aos novos contextos digitais da atualidade, reforcados pelas experiéncias online do periodo pandémico. Deste modo,
também agilizando a operacao desses servicos, possibilitando a categoria realiza-los remotamente. A partir da migracdo desses servigos para o
online, foi possivel atualiza-los dentro das normativas vigentes do Sistema Conselhos de Psicologia, bem como promover sua descentralizacao
nos territdrios e a padronizacao de documentos, fluxos e formas de comunicacdo do CRP SP no atendimento as psicdlogas e aos psicdlogos.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se a agdo nao foi implantada/finalizada em 2023, e ainda esta em andamento em 2024, qual a previsdo de término?
Falta implementar a parte de pessoa juridica e de registro de especialista.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gerente Rute Alonso

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

Trabalhadores da Tl Wellington Marques, Carlos Danuzio, ex-assessor Nilton Leme; assessora das Relag¢des Institucionais Tiara Vaz,
webdesigners Rodolfo Lima e Heleni Andrade; desenvolver Adolfo Benevenuto; coordenador de Atendimento Alessandro Polo, trabalhadoras
do Atendimento Thiago Ramos, Daiane Domingues, Fernanda Fiasrrego;

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
( X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
EIXO 1: Organizagdao democratica e representativa do Sistema de Conselhos

RESULTADO DA GESTAO 1. Ter implementado estrutura de gest3o democratica com processos de trabalho planejados e institucionalizados, de
forma transversal, acessivel, integrada, transparente e com producdo de dados.

RESULTADO 2023 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEIl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolugdes,
COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producdo, analise e seguranca de dados
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ACAO 1.9. COMUNICACAO - REALIZACAO DAS FORMACOES COM ATENDIMENTO E SUBSEDES

Descrigao da acdao — Ao longo de 2023, as trabalhadoras e os trabalhadores do Atendimento e das Subsedes passaram por formagdes continuas,
momento de didlogo, alinhamento e treinamentos com as equipes. Esses encontros foram estabelecidos sempre as tercas-feiras, no periodo da
tarde, sendo gravados e disponibilizados as equipes para consultas posteriores.

Entre seus objetivos, estavam o alinhamento das profissionais e dos profissionais dentro dos novos servicos e fluxos do CRP SP; a descentralizacao
de processos, de modo que todos os servigcos fossem ofertados em todos os territorios do estado de Sdo Paulo; a padronizacao de documentos e
linguagem; a atualizacdo e reforco da equipe nas normativas do Sistema Conselhos de Psicologia; a integracdo e a escuta das trabalhadoras e dos
trabalhadores. Essas foram algumas das tematicas trazidas nas formacdes: Apresentacdo CRP SP e Sistema Conselhos de Psicologia; Escuta e trocas
sobre as mudangas do Atendimento; Manual de Linguagem e Plantdo de Duvidas; Resolugdo CFP n 8/2023 - Altera Resolugdes CFP 03/2007,
20/2018 e 16/2019; Erros recorrentes, melhores prdticas e plantdo de duvidas e alinhamentos; Nova CIP e certificado digital; Registro de especialista;
Transferéncia; Nova CIP: territdrios; SISPAD/ Nova CIP; SEl: foco em processos de contratagdo; Nova CIP: Coleta de dados; Nova CIP: duvidas, coleta
de dados e protocolo da coleta; Fluxo de contrata¢des; Orientacbes sobre coleta de dados e descentralizacéo do CRP Acolhe; Dados extraidos via
BRC: uso de filtros (idade, género etc.), entre outros. No total, foram realizadas 19 formacdes.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Trata-se de uma demanda surgida a partir das rodas de conversa realizadas com a equipe do Atendimento, na ocasido dos preparativos para o
Planejamento Estratégico 2023, de modo a atender a uma reivindicacdo das trabalhadoras e dos trabalhadores. Também incide na formacdo e
gualificacdo da equipe em um momento de reestruturacdes internas, seja pela implementacao da nova plataforma BRC, seja pelo novo
momento de gestdo da area, com a descentralizacdo dos servi¢os; padronizacao dos fluxos e documentos e o estabelecimento de nova
coordenacao.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gerente Rute Alonso.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Assessora Tiara Vaz, coordenador Alessandro Polo, trabalhador Wellington Marques e eventuais pessoas convidadas a conduzirem formacgdes
sobre assuntos especificos.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao
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Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

Eixo 1 - Resultado Gestdo 2: Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicagao dialdgica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relagdes institucionais, sobretudo com as trabalhadoras

Resultado 2023 2.1 - Ter estabelecido um espaco permanente de didlogo e encontro entre trabalhadoras e gestoras para construir
coletivamente e com corresponsabilidade, propostas que cuidem das rela¢des de trabalho
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ACAO 1. 10. COMUNICACAO - DISPONIBILIZACAO DA NOVA CARTEIRA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL DAS PSICOLOGAS E
DOS PSICOLOGOS

Descrigao da acao — Um novo modelo da carteira de identidade profissional era uma demanda antiga da categoria e do prdprio Sistema
Conselhos de Psicologia, que encaminhou o tema em Assembleias de Politicas, da Administracdo e das Financas (APAF) de gestGes anteriores. A
Resolucdo CFP n2 02/2021, por fim, estabelece a nova CIP, proporcionando mais praticidade a categoria, produzida com material de maior
resisténcia, durabilidade e seguranca.

A implementacao e disponibilizagdo da nova CIP em todo estado de S3o Paulo implicou em um processo gradual e sistematico. Inicialmente, as
equipes de Atendimento e Subsedes passaram por treinamentos com a empresa licitada, via Conselho Federal de Psicologia, para emissao da
nova carteira. Foram necessarios estudos para viabilizacdo de seu operacional, uma vez que a CIP demanda coleta de dados biométricos e captura
de imagem das psicélogas e dos psicdlogos com uso de equipamentos especificos para isso.

Em paralelo, foi realizada, em 16/10/2023, a Assembleia Extraordinaria para votacdo, pela categoria, das taxas e condigdes para emissdo da nova
carteira profissional, conduzida pelas conselheiras diretoras do CRP SP, transmitida em tempo real pelos canais do Conselho e contando com a
participacdo ativa de 157 psicdlogas e psicélogos. A implementacdo da nova CIP implicou em atualizacdo das orientacBes para a categoria nas
paginas do site do CRP SP, além de campanha veiculada nas redes sociais, tanto para chamamento para a assembleia quanto para noticiar as
mudancas, a¢des conduzidas pela Comunicagdo do Conselho.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Além de aplicar a Resolugdo CFP n2 02/2021, a nova carteira de identidade profissional vem a atender a uma demanda da categoria e do

proprio Sistema Conselhos de Psicologia, modernizando os simbolos associados a profissdao e oferecendo um produto de maior qualidade e
durabilidade.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gerente Rute Alonso.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Assessora Tiara Vaz, coordenador Alessandro Polo, trabalhadora da Tl Carlos Danuzio

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se nao, esta agao atuou sobre algum problema ou caréncia? explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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GERENCIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?

= Na disponibilizacao dos servicos online, os principais problemas foram as dificuldades no suporte da BRC para viabilizar alguns recursos
necessarios. A lentidao para realizar testes, acarretou a demora da entrega das a¢des. Erros sistémicos na BRC. Inconsisténcias na base
de dados, com informacdes cadastradas incorretamente.

= No caso da nova CIP, a falta de espaco adequado, de uma internet de qualidade e de mao de obra tem sido a maior dificuldade para a
realizacdo da acdo..

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= |ntensificacdo da comunicacdo e negociacdo com a BRC para obter o suporte necessdario. Revisao e otimizacdo dos processos de teste
para agilizar a identificacdo de problemas. Coopera¢do com a equipe técnica da BRC para corrigir os erros sistémicos e na base de
dados.

= No caso da nova CIP, trouxemos os equipamentos, que antes havia sido pensado para serem utilizados no subsolo da sede do CRP, para
os guichés no atendimento, utilizando assim a organizacdo de internet que ja existia e os guichés que ja existiam. A troca acabou
fazendo com que o atendimento perdesse 3 vagas para o atendimento da categoria, porém agilizou e organizou o esquema de coleta
dos dados.
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VI. GERENCIA TECNICO POLITICA

GERENCIA TECNICO POLITICA - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela GTP?

1.1. Recomposicdo das equipes COE, COF e Secretaria com trabalhadoras/res efetivas/os.

1.2. Estabelecer os Fluxos de Representacdes

1.3. Estruturacao e implementacao da Subsede Metropolitana com a definicao das equipes de trabalhadoras da area
administrativa e técnica.

1.4. Retomada das discussdes técnica conjunta de COE e COF.

1.5. Atuacao conjunta de Geréncia Administrativa e Tecnologia de Informacao e Gerencia Técnica e Politica com COE e

COF para levantamento de demandas de Tl a serem superadas, estabelecendo planejamento das a¢cdes necessarias.

1.6. Curso ABEP.
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ACAO 1.1. RECOMPOSICAO DAS EQUIPES COE, COF E SECRETARIA COM TRABALHADORAS/RES EFETIVAS/OS.

Obs.: Esta agdo € importante, mas a responsabilidade por desenvolvé-la é de RH e foi citada naquela Geréncia

Descrigdo da agdo — Urgéncia em extinguir a contratagdo de trabalhadoras/res temporarias/os no CRP SP.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Necessidade de adequar a determinagao MPT a partir de TAC anteriormente assinado, traz importante reflexo qualidade e processos de
trabalho considerando que o CRP SP passara a contar com equipe de trabalhadoras/res que periodicamente estdo sendo substituidos em
funcdo da temporalidade de contratacao.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Em andamento, sem previsao de término, as contratacdes vém se dando por etapas. A partir dos términos de contratos tempordrios e do
dimensionamento de RH feito ainda restam algumas contratacdes a serem efetivadas.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gloria Konno e atualmente Rafael — Coordenacdo de RH

Diretoria (Conselheiras/os Presidenta, Vice Presidenta, Tesoureiro e Secretaria)

Rita — Geréncia Técnica e Politica

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Rafael — Coordenador de RH
Fernando - RH

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Atender necessidade em fung¢ado de processo do MPT que cobra cumprir TAC assinado pelo CRP SP.
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ACAO 1.2. ESTABELECER OS FLUXOS DE REPRESENTACOES

Descrigao da agao — Viabilizar a compreensdo de como se da a representagdao do CRP SP em diferentes espagos, atendendo demandas externas e

internas, e permitir a identificacdo de quem fara essa representacdo e maior agilidade a partir de um fluxo estabelecido e que possa haver retorno
dessa representacgao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Trazer qualificacdo para a acdo de representacao do CRP SP.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rita — Geréncia Técnica e Politica
Conselheira Vice Presidenta

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Rita — Gerencia Técnica e Politica
Conselheira Vice Presidenta

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Considerando o Eixo 02, o resultado estabelecido e macroacgdes, identifica-se a necessidade de qualificar a representacgdo, de maneira que

possa haver maior agilidade na indicacao identificando pessoa mais bem indicada conforme a demanda e que se viabilize retorno dessa
representacao.
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ACAO 1.3. ESTRUTURACAO E IMPLEMENTACAO DA SUBSEDE METROPOLITANA COM A DEFINICAO DAS EQUIPES DE
TRABALHADORAS DA AREA ADMINISTRATIVA E TECNICA.

Descrigao da agao — O CRP SP ja funcionava contando com 11 Subsedes divididas nos territérios que compde o estado, mas a Subsede por funcionar
em mesmo espaco que a estrutura estadual do CRP SP, se utilizava dessa estrutura de RH sem distingdo de maneira a permitir funcionamento como
das demais Subsedes que respondem por todas as a¢des e atividades do territdrio e contam com equipe de trabalhadoras distinta. A implementacao
faz parte do projeto de gestdo do XVII Plendrio, representando importante acao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Constituir a Subsede funcionando enquanto estrutura administrativa, técnica e politica independente com estrutura propria e identificando e
atendendo as demandas de seu territdrio de abrangéncia contando com gestdo que se apropria e responsabiliza por acdes, atividades e
processos de trabalho de Subsede.
A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao
Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Maio/2024 - Houve a definicdo das/os Trabalhadoras/res que irdo compor a Subsede Metropolitana, resta contrata¢do de trabalhadoras/res
administrativos e da drea técnica efetivos, encontra-se em processo de loca¢do de espaco fisico para areas do CRP SP (Sede Estadual),
processos de trabalho e atividades vém sendo realizados de forma distinta enquanto acdes estaduais e de subsede.
Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rita — Gerencia Técnica e Politica
Rute — Gerencia de Relagdes Institucionais
Comissdo Gestora Metropolitana (Conselheira Coordenadora - Camila Prandini)
COE (Conselheira/o Presidente)
COF (Conselheira/o Presidente)
Luciana — Coordenadora de COE
Juliana — Coordenadora de COF
Diretoria — ( Presidenta, Vice Presidenta, Tesoureiro, Secretaria)
Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Idem acima
Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X) Nao
Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
A acdo faz parte do projeto de gestao do XVII Plenario, sendo de grande relevancia.
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ACAO 1.4. RETOMADA DAS DISCUSSOES TECNICA CONJUNTA DE COE E COF

Descrigdo da a¢do — Viabilizar alinhamentos e a construgdo das agdes e compreensdo técnicas em diferentes dreas/temdticas da atuagdo da
psicologia, assim como criar espaco de formacao potencializando a¢des que envolvem processos éticos, fiscalizacdo e processos de trabalho. Cabe
observar que o espaco é extensivo a Conselheiras/os e Colaboradoras/res nas atividades de COE e COF.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Necessidade de articulacdo e alinhamentos entre as comissdes, permitindo a troca de experiéncias e constru¢des conjuntas rompendo com a
fragmentacao.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Trata-se de acdo de continuidade, tendo sido estabelecida a agenda para encontros bimestrais ao longo de 2024.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Rita — Gerencia Técnica e Politica

Luciana — Coordenadora de COE

Juliana — Coordenadora de COF

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Luciana — Coordenadora de COE
Juliana — Coordenadora de COF

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Retomar a¢des conjuntas das equipes técnicas de COE e COF
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ACAO 1.5 ATUACAO CONJUNTA DE GERENCIA ADMINISTRATIVA E TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E GERENCIA TECNICA E
POLITICA COM COE E COF PARA LEVANTAMENTO DE DEMANDAS DE Tl A SEREM SUPERADAS, ESTABELECENDO
PLANEJAMENTO DAS ACOES NECESSARIAS.

Descrigao da agao — Necessidade de Mapear os principais fluxos de COE e COF, identificando as necessidades da ferramenta BRC, suas fragilidades
e dar encaminhamento as pendéncias.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Permitir levantamento e analise de dados identificando as principais demandas e com isso qualificar as acdes de orientacdo, assim como,
analise do que vem sendo desenvolvido em COE e COF, dos resultados e identificar necessidade de adequacdes.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023? (X ) Sim () Ndo

Se a agdo nao foi implantada/finalizada em 2023, e ainda esta em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
A previsdo de término dezembro de 2023, mas hd demandas que vém sendo acompanhadas e ndo concluidas, sem a previsdo para término.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Geréncia Administrativa e Tecnologia da Informacao

Rita — Gerencia Técnica e Politica

Wellington - BRC

Isolda e Nilton — Tecnologia da Informacao

Luciana — Coordenadora COE

Juliana — Coordenadora de COF

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Wellington - BRC

Isolda e Nilton — Tecnologia da Informacao Luciana — Coordenadora COE Juliana — Coordenadora de COF

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Eixo 03 — Resultado 6.1 — Ter sistematizado uma base de dados com as principais demandas recorrentes de COE e COF — Implementar as
estratégias de coleta de dados no BRC/SEI e outras eventuais estratégias.
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ACAO 1.6. CURSO ABEP

Descrigao da agao - Formagao da Associagdo Brasileira de Ensino de Psicologia — ABEP para o Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo,
destinado a Conselheiras/os e Psicologas/os Técnicas/os do CRP SP.

Objetivo do curso foi a qualificagdo e atualizacdo das/os envolvidos no processo de formacdo, a partir da leitura critica e discussdo da histdria da
formacado no Brasil, da legislacdo e regulamentacdo vigentes, da apresentacdo e contextualizagcdo das novas Diretrizes Curriculares Nacionais para
os cursos de graduacdo em Psicologia (DCNs) e dos principios éticos que orientam a formacao e o exercicio profissional no Brasil.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Instrumentalizar para a¢des de orientacao e didlogo sobre Direitos Humanos e o compromisso da Psicologia enquanto ciéncia e profissao junto
as |ES.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Livia — Psicéloga Técnica da Subsede de Sdo José do Rio Preto

Monica Cintrao - Conselheira

Rita — Gerencia Técnico Politica

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Livia — Psicéloga Técnica da Subsede de Sdo José do Rio Preto
Monica Cintrdo - Conselheira

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Eixo 02 — Resultado de Gestdao — Ter promovido a¢des engajem a categoria no reconhecimento da indissociabilidade da atuagao profissional com
os direitos Humanos e o Estado Democratico de Direitos — 4.1

GTP - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢des realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na realiza¢do do conjunto de a¢ées?

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?
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VIll. GERENCIA ADMINISTRATIVA / COORDENADORIA FINANCEIRA

COORDENADORIA FINANCEIRA - AGOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 pela Coordenadoria Financeira?
1.1. Regularizacao das baixas de titulos (conciliacdes bancdrias), permitindo fechamentos contabeis que estavam
irregulares desde 2021

1. 2. Implantag¢ao do SISPAD - Sistema de Passagens e Diarias para melhor controle do pagamento de verbas indenizatdrias
1. 3. Construcao da nova Resolucao de verbas indenizatdrias, compativel com os acérdaos do TCU

1.4. Implantagao do Centro de Custos

1.5. Construcao da Politica de Arrecadacao e Cobranca, com edicao de normativas, convénio com IEPTB, contratacao de
empresa para cobranca de débitos

1.6. Implantacdo das RPPs (Reclamacgdes Pré-Processuais) junto a Justica Federal, resultando em 704 acordos
administrativos homologados

1.7. Implantacdo do SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes, com a informatizacao dos fluxos e processos administrativos
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ACAO 1.1. REGULARIZAGCAO DAS BAIXAS DE TITULOS (CONCILIACOES BANCARIAS), PERMITINDO FECHAMENTOS
CONTABEIS QUE ESTAVAM IRREGULARES DESDE 2021.

Descrigdo da agdo — Desde setembro de 2021 o CRP SP estava com pendéncias nas baixas das anuidades. Iniciamos um trabalho em janeiro/23
criando metodologia efetiva de cobranca da BRC (empresa fornecedora do sistema de cadastro e arrecadacao) para limpeza dos arquivos, e o Setor
Financeiro fez todas as baixas manuais compatibilizando a receita com os valores aferidos no banco. Hoje ja estamos em dia com todas as baixas
até fev/2024. Com relacdo a contabilidade, pelo mesmo problema descrito, o CRP SP n3do fechava o més contabil desde 2021, estando irregular
perante os 6rgaos fiscalizadores, com relacdo a sua correta prestacdao de contas. Em 2023 conseguimos fazer a exportacao de dados do BRC o
SISCONT (sistema de contabilidade), permitindo a identificacdo dos tipos de receita arrecadadas (PF, PF, Exercicios anteriores, divida ativa, etc.).
Com esse trabalho também foi possivel regularizar repasse do Fundo de Secdo ao CFP e emitir relatério de sucumbéncia.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Atendimento legal

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI / Sibila — Coord. Financeira

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizacdo desta acdo? (citar nome e fungcdo/area/ institui¢ao)
Suporte técnico da empresa BRC

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
EIXO 1 — Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o

cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia, producao,
analise e seguranca de dados
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ACAO 1.2. IMPLANTAGAO DO SISPAD - SISTEMA DE PASSAGENS E DIARIAS PARA MELHOR CONTROLE DO PAGAMENTO
DE VERBAS INDENIZATORIAS

Descri¢ao da acao — Trata-se de um sistema de controle (aprovagao, monitoramento e prestagao de contas) das verbas indenizatérias concedidas
no CRP: diarias e auxilios de representacao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

E uma ferramenta (médulo do sistema IMPLANTA) que se integrara aos outros médulos financeiros e contabeis, permitira a geracdo de
relatdrios gerenciais, o controle de prazos, o controle de prestacao de contas, e a padronizacdo de despesas para analise critica do destino dos
recursos. Atualmente utilizamos um sistema caseiro, sem integracao a outros sistemas e com vulnerabilidades de controle.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X) Nao

Se a agdo nao foi implantada/finalizada em 2023, e ainda esta em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Marco/2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI / Sibila — Coord. Financeira

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizacdo desta acdo? (citar nome e fung¢do/area/ institui¢ao)
Area de desenvolvimento da IMPLANTA (empresa fornecedora do sistema

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 — Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolucdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacado permanente, transparéncia, producao,
analise e seguranca de dados
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ACAO 1. 3. CONSTRUCAO DA NOVA RESOLUCAO DE VERBAS INDENIZATORIAS, COMPATIVEL COM OS ACORDAOS DO TCU

Descricdo da ag¢do - Foi editada a Resolugdo n2 005/2023, que regulamenta o ressarcimento de verbas indenizatdrias, os deslocamentos e
hospedagens para atividades realizadas a servico ou interesse do Conselho Regional de Psicologia da 62 Regido.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A Resolucdo trouxe adequacdo aos Acérdaos do TCU, referendando nomenclaturas e conceitos das despesas, reformulou os recortes territoriais
das microrregidoes que delimitam o tipo de verba a receber, ajustou valores defasados desde antes da pandemia, e trouxe outros regramentos
para um controle mais rigoroso de duplicidade de pagamentos de mesma de despesa da mesma natureza

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e funcdo/area)
Vanessa — Gerente GATI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizacdo desta a¢do? (citar nome e fungdo/area/ instituicdo).
Sibila — Coord Financeira / Jeferson — trabalhador do Setor de Eventos / Sandra Maria — trabalhadora Secretaria / Rute — Gerente GRI / Rita —
Gerente GTP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique.
Atendimento aos Acdrdaos do TCU e a Resolugao do CFP
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ACAO 1. 4. IMPLANTACAO DO CENTRO DE CUSTOS

Descrigao da agdo — Foi contratado um mddulo do sistema IMPLANTA, que é denominado Centro de Custos. Esse mddulo permite a integragao de

informacgdes das unidades, com programas e contas contabeis. Desenhamos a arquitetura do Centro de Custos do CRP 06 baseada na Resolugao
19/2023 do CFP.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Com este mddulo, além do atendimento a legislagdo federal, que determina que os 6rgaos publicos atuem com a definicdo dos seus Centros de
Custos, teremos como gerenciar os gastos por unidades, por eixo de atuacao (fiscalizacdo, orientacdo e ética, gestdo, apoio administrativo). Em
2024 faremos o lancamento apenas no pagamento. Para 2025 ja teremos o orcamento elaborado com base no CC

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Marco/2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta a¢do? (citar nome e fungdo/area/ instituigdo).
Area de suporte técnico da IMPLANTA / Mario — Lider da Contabilidade / Sibila — Coord. Financeira

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
EIXO 1 —Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o

cumprimento das normativas (leis, resolu¢cdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia,
producdo, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1. 5. CONSTRUCAO DA POLITICA DE ARRECADACAO E COBRANCA, COM EDICAO DE NORMATIVAS, CONVENIO COM

IEPTB, CONTRATACAO DE EMPRESA PARA COBRANCA DE DEBITOS, REGULARIZACAO DO PRAZO DE ENVIO DAS
NOTIFICACOES

Descrigao da a¢dao — A Politica de arrecadagao sera o instrumento legal que dara as diretrizes e organizara os procedimentos para a cobranga dos
débitos em atraso, gerados por anuidades ndo pagas de exercicios anteriores, inscritos ou ndo em divida ativa. Este projeto “guarda-chuva” prevé
varias linhas de atuacdo, quais sejam:

Instituir Resolucdo e Portarias (EM ANDAMENTO — marco/2024): Em 2024 editamos uma portaria para regular o parcelamento de débitos e
proibir renegociacao de dividas. Antes da Portaria ndo havia padronizacdo do atendimento. A Resolucdo da Politica esta em andamento.
Cobranca em Cartério de Protestos (EM ANDAMENTO — abril/2024): Firmamos convénio com o IEPTB — Instituto de Protestos para possibilitar
o envio e a execucdo das CDA (Certiddes de Divida Ativa) para o Cartdrio, antes da execucao fiscal. Faremos um projeto piloto com um ndmero
pequeno de cobrancas (aproximadamente 500), tendo em vista que ndo temos capacidade operacional no atendimento para fazer negociacdes
em escala, e ainda ndo firmamos convénio com empresa para cobranca. Este piloto serd apenas para testar o fluxo completo desde a inscricao
em CDA até o registro no Cartorio.

-Contratacdo de empresa de cobranca (EM ANDAMENTO — abril/2024): Fizemos conversas com empresa privada (ATITUDE) que orcou em RS
1,7 milhdes/ano para a implantacdo de toda estrutura para equipe de cobranga e monitoramento das dividas. Abrimos nova conversa com
Banco do Brasil pelo fato do Acérdao do TCU liberar dispensa de licitagdo com a referida instituicdo, mas por taxa de sucesso de 25%. Ja enviamos
nosso banco de dados da divida do CRP 06 para andlise da diretoria do banco, considerando que a regra do BB é que a instituicdo possua mais
de RS 50 milhdes em dividas para formalizar a dispensa de licitagdo. Estamos aguardando aprovacdo da diretoria do BB para firmar o convénio
e conseguir operacionalizar a cobranca em escala.

Estruturacdo do Setor de Cobranca (CONCLUIDO): Montamos a proposta e conseguimos 2 trabalhadoras para atuar no Setor que sera ligado a
Coordenadoria Financeira

Padronizacdo de cadastro / nomenclatura e construcdo de relatdrio gerencial (EM ANDAMENTO — julho/2024): Com a migracdo falha de dados
do sistema anterior para o BRC, a falta de padronizacdo na nomenclatura no sistema (inadimpléncia, divida ativa, execucao fiscal), falta de
seguranca nas informacdes geradas pelos relatdrios extraidos pela Tl, serd necessdria uma acdo conjunta do financeiro ¢ Tl para organizar as
informacodes

Inscrices em Divida Ativa (EM ANDAMENTO —ao longo do ano): Como as inscri¢cdes ndo sao feitas desde 2019, tivemos que desenvolver o fluxo
junto a BRC para deixar a equipe de Tl apta a treinar a equipe de cobranca. Hoje ja conseguimos operacionalmente expedir CDA e vamos testar
com o piloto programado. De qualquer forma, temos que desenvolver junto a BRC relatdrio gerencial que abarque todas as situacdes (status)
dos psicélogos, com um cenario seguro do que estamos extraindo de dados. Sé assim conseguiremos fazer a estratégia de prioridades de
cobranca (débitos em prescricdo), verificar verbas irrisdrias que ndo serdo cobradas, baixar execucdo fiscal, inscrever DA.
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Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Justificativas na Descri¢do acima.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Etapas descritas na Descricdo acima

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Roberto — Gerente do BB / Sibila — Coord. Financeira / Wellington — Tl / Rute — Gerente GRI / Alessandro — Coord Atendimento / Rogério —
IEPTB / Assessoria Juridica CRP / Lia — Responsavel pelo Setor de Arrecadagao

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 —Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolu¢cdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia,
producado, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1. 6. IMPLANTACAO DAS RPPS (RECLAMACOES PRE-PROCESSUAIS) JUNTO A JUSTICA FEDERAL, RESULTANDO EM
704 ACORDOS ADMINISTRATIVOS HOMOLOGADOS

Descrigao da acao - RPP é procedimento autuado no sistema eletronico da Justi¢a Federal que visa a auto composi¢cdao antes mesmo de existir um
processo judicial. Esse novo instrumento de acesso ao judicidrio, ocorre pela via conciliatéria. S3o incluidas no sistema PJE, as informacgbes
necessarias para o agendamento de audiéncias, ficando a cargo da Autarquia a intimacado dos inadimplentes.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
E um procedimento eficaz e eficiente de cobranca e da recuperacio de créditos para o Conselho. Recuperamos em 2023 RS 514.396,09.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Didgenes Pepe — antigo gerente / Vanessa — atual gerente GATI / Assessoria juridica contratada do CRP (Escritério Dr. Paulo Hamilton) /

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizacdo desta acdo? (citar nome e fungcdo/area/ instituigao)
Rute — Gerente GRI (Atendimento) / Nilton (antigo gestor de Tl) / Tadeu — Divisdo de Apoio a Conciliagdo (TRF) / Dra. Ana Lucia — Juiza
Coordenadora da CECON - TRF

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao
(de forma mais ampla dentro da Politica de Arrecadacao)

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 —Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolu¢cdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia,
producdo, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1.7. IMPLANTACAO DO SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGCOES, COM A INFORMATIZACAO DOS FLUXOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Descrigao da agdao — O SEI é uma ferramenta facilitadora da gestao de nossos documentos, informatizagao de processos administrativos e dos fluxos
de trabalho, além de dar maior transparéncia as nossas informacgdes institucionais.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Antes do SEl, ndo existiam processos administrativos (nem fisicos e nem digitalizados). O que as areas faziam era a guarda de documentos em
forma digital na nuvem, entretanto, sem um fluxo processual. Além disso, o sistema garante a sustentabilidade financeira e ambiental, pois
teremos uma economia de papel, a celeridade e organizacdo dos dados (diminuiremos a quantidade de e-mails), teremos a institucionalizacdo e
o monitoramento de fluxos, além das assinaturas digitais e certificadas (sem custo nenhum, eliminando as contratacdes — CONTRAKTOR e
SERASA).

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI e Ana Carolina — PST do Financeiro

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Leonardo Perdigdo (Tl — CFP) / Niura — Bibliotecaria do CRP MG / Leomar (Gerente de Tl do CFP) / Victor — PST do Setor de Compras do CRP SP

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 — Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolucdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacado permanente, transparéncia, producao,
analise e seguranca de dados
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COORDENADORIA FINANCEIRA - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ac¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?

1 - O principal problema encontrado é o sistema BRC. Este sistema foi contratado pelo CFP, ndo temos governabilidade sobre ele, e as
dificuldades de operacionalizacdo sdo imensas. Os problemas sdo observados desde a geracdo de anuidades (nossa principal receita),
disponibilizacdo das anuidades para pagamento (servidor com baixa capacidade, instabilidade, erro nos titulos, etc.), baixas dos titulos,
contabilizacdo das receitas, inexisténcia de relatérios confidveis.

2 - Outro grande problema é falta de capacidade operacional do atendimento para cobranga e negociacdo de dividas. Temos muito
absenteismo, a equipe necessita de qualificacdo técnica, e ndo podemos mais contratar tempordrios e terceirizados de forma sazonal.

3 — Qutro ponto importante a ressaltar é que o Conselho arrastou para 2023 um passivo muito grande de problemas administrativos e
financeiros de gestdao. Muita coisa precisou ser resolvida de forma emergencial, em curto espaco de tempo, com adequacao as legislagdes e
procedimentos basicos de contratacao, orcamento, contabilidade, financeiro. Tudo virou prioridade, e com o0 mesmo quadro de trabalhadores,
gue precisaram se adequar as institucionaliza¢cdes de uma Autarquia Federal.

4. O que voceés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= Criamos métodos de trabalho e forcas-tarefa para gerir os trabalhos da empresa de sistema e organizar o método de cobranca de
resultados. Envolvemos de forma matricial as equipes. Formacdo do atendimento. Reorganiza¢do dos procedimentos.

96



IX. GERENCIA ADMINISTRATIVA / RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 por Recursos Humanos?
1.1. Realizagao do concurso publico com abertura de 387 vagas de técnicos de nivel médio e superior
(14 imediato - 321 reserva - 54 cotas)
1.2. Implantacao do PECs que prevé nova metodologia para avaliacdo de desempenho
1.3. Elaboracao de plano de comunicacdo de RH para as trabalhadoras do CRP
1.4. Normatizagao de regime disciplinar

1.5. Implantac¢ao da Politica de RH
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ACAO 1.1. REALIZACAO DO CONCURSO PUBLICO COM ABERTURA DE 387 VAGAS DE TECNICOS DE NiVEL MEDIO E
SUPERIOR (14 IMEDIATO - 321 RESERVA - 54 COTAS)

Descrigao da agao — O Conselho Regional de Psicologia SP 06 ndao tem medido esforgos para cumprir o processo de transigdo substituindo os cargos
terceirizados pelos de carreira, nesse sentido foi aberto o concurso publico em agosto de 2023, desde entdo gradativamente esse processo vem
sendo implantando em uma transicao planejada e com responsabilidade orcamentaria.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:
Impacta diretamente na reestruturacdo do CRP. Na ambientacao das equipes e na qualidade técnica dos resultados.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x)Sim () Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
CONTINUO até agosto de 2025 periodo de validade do concurso.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Diretoria - Gerentes - Coordenadorias. RH Gléria Konno

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Externo CAIPEMIS

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Sim, diante da impossibilidade/impedimento juridico de contrata¢do de trabalhadores terceirizados (mesmo em casos de substituicdo em periodo
de férias), o CRP precisa aumentar o quadro de trabalhadores efetivos.
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ACAO 1.2. IMPLANTACAO DO PECS QUE PREVE NOVA METODOLOGIA PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Descrigao da agao — A Implantagao do Plano de Empregos Carreiras e Salarios ira proporcionar ao Conselho Regional de Psicologia SP 06 uma nova

estrutura através de um Organograma que esta proporcionando solidez e funcionalidade.

Justifique o porqué de a a¢ao ser importante ou de impacto:
Vai proporcionar organizacao da estrutura, definicdes do organograma, cargos e suas descricdes, bem como elucidar a forma de avaliacdo e as
evolucdes salariais baseadas em regras objetivas.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
()Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Fundacdo Getulio Vargas - Diretoria - Gerentes - Coordenadorias. RH Gléria Konno

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Acompanhamento por parte do sindicato da categoria

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
Resultado Gestdo 2: Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicacao dialégica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relagdes institucionais, sobretudo com as trabalhadoras.
2.1. Ter estabelecido um espaco permanente de didlogo e encontro entre trabalhadoras e gestoras para construir coletivamente e com
corresponsabilidade, propostas que cuidem das relagdes de trabalho.
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ACAO 1.3. ELABORACAO DE PLANO DE COMUNICACAO DE RH PARA AS TRABALHADORAS DO CRP

Descrigao da acao — Plano de Comunicagdo que a Fundagao Getulio Vargas fara, em conjunto com RH, buscando uma melhor estratégia para com
os funciondrios, é uma comunicac¢do sobre método e aplicabilidade da Avaliacdo de Desempenho para evolugdo funcional.

Justifique o porqué de a acdo ser importante ou de impacto:
Ird proporcionar melhor fluxo e construgao para uma politica de comunicacdo entre o RH e as trabalhadoras.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
()Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Apenas iniciou em 2023, serd efetivada em2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area) -
Diretoria - Gerentes - Coordenadorias.

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Fundacdo Getulio Vargas

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
( X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E1l - Resultado Gestdo 2: Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicacao dialdgica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relagdes institucionais, sobretudo cm as trabalhadoras.
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ACAO 1.4. NORMATIZACAO DE REGIME DISCIPLINAR

Descrigao da acao — Elaborar e implantar uma normativa de regime disciplinar para o CRP. Esta em tratativa entre FGV e Juridico.

Justifique o porqué de a agao ser importante ou de impacto:

Elaborar uma normativa para os trabalhadores do CRP e um regimento para assegurar a responsabilizacao dos trabalhadores, deveres e
proibicdes relacionados as atribui¢cdes do cargo.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
()Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Ainda esta em tratativa entre FGV e Juridico. Efetivacdo em 2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Diretoria - Gerentes - Coordenadorias e Conselheiras/os

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Fundacdo Getulio Vargas

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X)Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E1l - Resultado Gestdo 2: Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicac¢ado dialdgica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relagdes institucionais, sobretudo com as trabalhadoras.
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ACAO 1.5. IMPLANTACAO DA POLITICA DE RH

Descrigao da acdo — Esta em estagio de elaboragao de DFD para seguir com Termo de Referéncia e posteriormente licitagao. Politica de RH tem
objetivo de construir e formalizar processos e fluxos do RH.

Justifique o porqué de a agdo ser importante ou de impacto: A politica estabelece diretrizes que ajudam o CRP a fazer a gestao dos seus
funciondrios de forma estratégica, além de auxiliar no alcance de metas.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (x) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Diretoria - Gerentes - Coordenadorias e Conselheiras/os

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Fundagao Getulio Vargas

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
( X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?
E1l - Resultado Gestdo 2: Ter desenvolvido uma cultura interna de comunicacao dialdgica, humanizada e democratica, considerando as
singularidades das relagdes institucionais, sobretudo cm as trabalhadoras.
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RECURSOS HUMANOS - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ac¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?

= |ndefinicdes em relacdo a estrutura e metodologia de trabalho
= Conciliar agendas dos envolvidos
= Parte de funcionadrias/os resistirem as transformacdes e reestruturagdo

® |nexisténcia de um corpo juridico

X. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

= Reunides com maior frequéncia

= Construcdo de uma relagdo mais proxima com as/os funciondrias/os
= Contratacdo do corpo juridico

® Contratacdo de uma psicéloga ocupacional para o RH
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X GERENCIA ADMINISTRATIVA / COORDENADORIA DE Ti

COORDENADORIA DE TI - AGOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 por Recursos Humanos?

1.1. Implantagdo da Politica de Tl

1.2. Melhoria da conectividade (internet), por meio de nova contratacao unificada pela Sede, que permitiu o aumento de
velocidade e qualidade de trafego de dados.

1.3. Construcao de novo método de parametrizacao e geracao das anuidades 2024, com minimizacao de erros

1.4. Modernizacao da infraestrutura, tecnologias de Tl e telefonia
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ACAO 1.1. IMPLANTACAO DA POLITICA DE Ti

Descrigao da acao — Criagao de uma politica de Tl, ou seja, geragao de diretrizes e regras estabelecidas para orientar o uso eficiente, seguro e
estratégico de recursos da tecnologia da informacao.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Uma politica de Tl se faz necessaria, porque ela desempenha um papel crucial na gestdo da infraestrutura tecnoldgica, na garantia da
conformidade com regulamentos para o direcionamento de condutas, softwares, hardwares, procedimentos, padronizacdes e outras
informacdes pertinentes ao trabalho didrio com tecnologia (hardware e software).

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Talita — Presidenta e Dreyf Conselheiro / Nilton (ex gestor de Tl)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 — Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolu¢des, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacado permanente, transparéncia, producao,
analise e seguranca de dados
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ACAO 1. 2. MELHORIA DA CONECTIVIDADE (INTERNET), POR MEIO DE NOVA CONTRATAGAO UNIFICADA PELA SEDE.

Descri¢ao da agao — Foi contratada uma empresa para termos um link dedicado (ip fixo) e banda larga de internet, para podermos conectar todo o
estado, conectarmos todas as nossas subsedes espalhadas pelo interior com a matriz (capital). Esta acdo permitird o aumento de velocidade e
gualidade de trafego de dados e nos proporcionara a instalacao da telefonia Voip no futuro. Foram instalados em quase todas as subsedes os links
em 2023. Ainda falta a sede, em 2024.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

Esta acdo é importante porque nos possibilitara conectarmos com todas as nossas subsedes. Hoje, elas ndo logam no nosso servidor, eles se
conectam localmente nos computadores. Aumentara o trafego de dados, aumentard a velocidade e qualidade nos trabalhos. Com a
conectividade, todos se logarao no nosso servidor, termos controle de acesso, controle de impressoras, poderemos implementar a telefonia IP
(Voip), o suporte, para algumas coisas, poderdo ser feitas pela matriz, nivelaremos a internet, e depois de implementada totalmente
poderemos cancelar as contas telefénicas das Subsedes, trazendo economia financeira para o CRP.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim. (X)Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
2024 - Ainda faltam duas subsedes a serem implementadas e fazer a configuracao para a ligacdo entre todas as subsedes e matriz

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Nilton (ex-gestor de TI)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Elias —adm. Compras / Sara — pregoeira Compras / Giane — Coord. Administrativa / Carlos técnico de Tl / Telef6nica

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo/ resultado estratégico/ resultado 2023 ela se refere?

EIXO 1 — Resultado 1.2. Ter implantado e integrado os sistemas informatizados (SEl, BRC, Benner e produtos Zimbra/Implanta), garantindo o
cumprimento das normativas (leis, resolu¢cdes, COREP), dos fluxos e processos de trabalho com formacdo permanente, transparéncia,
producdo, andlise e seguranca de dados
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ACAO 1. 3. CONSTRUCAO DE NOVO METODO DE PARAMETRIZACAO E GERACAO DAS ANUIDADES 2024, COM
MINIMIZACAO DE ERROS.

Descrigao da agao - Desenvolvimento de um novo método de parametrizagao e geragao das anuidades para o ano de 2024, com o objetivo de
minimizar erros. O projeto envolveu o planejamento e a estruturacdo da emissdo das anuidades de 2024, bem como da multa eleitoral das elei¢cbes
de 2022. Identificacdo dos problemas e dificuldades na base de dados, seguido pela construcdo e aplicacdo de métodos de corre¢do e/ou solugdes
de contorno. Dessa forma, aprimorar o processo, garantindo maior eficiéncia e precisdo na geracao das anuidades, com a reducdo de erros
operacionais.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A construcdo de um novo método de parametrizacdo e geracao das anuidades para 2024 foi fundamental para assegurar a integridade e a
confiabilidade das informacdes, o que é essencial para a saude financeira da organizacdo. Esse aprimoramento do processo ndo sé aumentou a
eficiéncia e a precisdao, mas também reduziu significativamente os erros operacionais, como o envio de anuidades indevidas, e diminuiu o
numero de reclamacdes relacionadas as anuidades.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Vanessa — Gerente GATI / Alexandre — Coordenador Tl / Wellington — Tl / Rute — Gerente GRI

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Alessandro — Coordenador Atendimento / Daiane — Assistente Administrativa do Atendimento / Roberto — Gerente do Banco do Brasil
/ Henrique — Consultor da BRC

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta a¢ao atuou sobre algum problema ou caréncia?
Existe o problema de geracdo de anuidades pelo sistema BRC. Todo ano precisamos criar uma estratégia para emissdo das anuidades.
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ACAO 1. 4. MODERNIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA, TECNOLOGIAS DE TI E TELEFONIA

Descrigao da agdo — Esta agdo possui varios itens dentro dela, talvez fosse importante descrevé-las independentemente. Se juntarmos fica dificil a
descricao.

Portanto:

- Modernizacdo da infraestrutura foram tomadas decisGes de implementacdo de nuvem, para acesso ao sistema SEl (inicialmente), temos a previsdo
de colocar toda a nossa infra (ou pelo menos o que pudermos) em nuvem, recontratacado dos servidores fisicos, aditamentos de notebooks, outros
contratos e compras de materiais diversos para Infraestrutura. Tecnologias de Tl: Nuvem, sistema de senhas, Firewall, Softwares de reunido, .
- Telefonia: Contratacao de servicos Voip

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A Tl em geral precisa de constante necessidade de evolugdo, tanto com softwares quanto com hardwares.

Por isso, temos o impacto, tanto financeiro quanto tecnoldgico, para cada item descrito acima. Como exemplo podemos colocar a nuvem:
guando colocamos o nosso servidor em nuvem, damos um salto tecnoldgico e podemos cancelar o contrato de locagao do servidor fisico. E
assim com quase todos os itens descritos acima.

As a¢Oes acima melhoram, deixam mais ageis, seguros e mais fluido o trabalho didrio dos nossos colaboradores.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023? (=) Sim (X) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)

Todas as a¢des acima descritas foram implementadas em 2023 mas existem continuacdes para evolug¢ao dos contratos, mais uma vez
exemplificando o caso da nuvem. Em 2023 foi feita a implementagdo, mas estamos fazendo um novo contrato para colocarmos o resto dos
nossos sistemas e infra nesta nuvem.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Alexandre Tl — Dreyf — Conselheiro

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Tl — Atendimento — Compras — Contratos

Esta acdo foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 20237
(X) Sim () Nao

Se sim, a que eixo / resultado gestdo / resultado 2023 ela se refere?
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COORDENADORIA DE TI - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das a¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?

= A quantidade de documentos a fazer/colher (Ex.: DFD, TR, TEP, Cotag¢des (minimo 3), inclusdo em software de fluxo, acompanhar,
assinar etc.

* O tempo para todos os processos. E bem moroso. Em média 3 a 4 meses.

= Depois de finalizado um contrato, ja temos que nos preocupar em fazer o processo deste mesmo contrato novamente. Com a lei nova,
estdo permitindo contratos com um prazo de tempo (anos) maior, de até 10 anos. Deve melhorar.

= Quantidade de funcionarios insuficientes para a quantidade de processos de TI.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?
®  Contratamos mais uma pessoa
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Xl. GERENCIA ADMINISTRATIVA / COORDENADORIA DE SUBSEDES

COORDENADORIA DE SUBSEDES - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 por Recursos Humanos?

1.1. Organizagao dos fluxos administrativos e financeiros das SubSedes, e construgdes de tutoriais de apoio

1.2. Diagndstico administrativo e técnico das SubSedes

1.3. Inauguracao de novo espaco para Subsede Campinas, propiciando melhores condicdes de trabalho e atendimento a

categoria
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ACAO 1.1. ORGANIZACAO DOS FLUXOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS DAS SUBSEDES, E CONSTRUGOES DE
TUTORIAIS
DE APOIO

Descrigao da acao - Necessidade de organizagao dos fluxos de trabalho entre a sede e subsedes através da ferramenta SEI.Em 2023 foram criados
tutoriais para uso da ferramenta SEl de acordo com o novo fluxo de envio de documentos, facilitando a utilizagcdo da ferramenta pelos trabalhadores
e gestores.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

(Tutorial) Utilizagcdo como ferramenta de apoio e organizacdo para trabalhadoras/es e gestores, otimizacdo no envio dos processos de
pagamento, solicitagdes de compras/servicos, eventos e secretaria.

(Fluxos Administrativos) Organizacdo dos fluxos de trabalho para redistribuicdo das tarefas nas subsedes.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Julho/2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gisela Lourenco — Coordenadora de Subsedes

Vanessa Valente - Geréncia Administrativo

Ana Haidar - Financeiro

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
A acdo possibilitou a celeridade de envio dos documentos entre os departamentos, seja financeiro, compras, eventos e secretaria,
possibilitando acesso ao histérico de um processo desde sua abertura.
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ACAO 1.2. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO E TECNICO DAS SUBSEDES

Descrigao da acdao — Levantamento da rotina administrativa e técnica, das subsedes para identificar pontos fortes e fracos, para analise do quadro
funcional. Em 2023 foi iniciado o mapeamento das SubSedes, de toda estrutura funcional e rotina de trabalho, para que assim possa ser construido
um modelo de trabalho mais igualitario e padronizado dentro do CRP SP.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
Identificacdo das atividades administrativas, técnicas, e levantamento de apoio as comissdes de trabalho territoriais e estaduais, para
mapeamento das atividades das subsedes, objetivando organizacdo, distribuicdo e divisdo igualitaria das tarefas entre trabalhadoras/es.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim ( X) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)
Julho/2024

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Gisela Lourenco — Coordenadora de Subsedes
Diretoria (Presidenta, Vice Presidenta, Tesoureiro e Conselheira Secretaria)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Vanessa Valente - Geréncia Administrativo

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Esta acdo esta sendo construida com o objetivo de padronizar os trabalhos nas subsedes, objetivando a divisdo das tarefas entre trabalhadoras
de forma justa e igualitaria, podendo assim proporcionar um melhor atendimento a categoria desafogando demandas reprimidas.
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ACAO 1.3. INAUGURAGAO DE NOVO ESPACO PARA SUBSEDE CAMPINAS, PROPICIANDO MELHORES CONDIGOES DE
TRABALHO E ATENDIMENTO A CATEGORIA

Descrigao da acdao — Melhoria no atendimento a categoria e populagdao em geral, através de um espacgo da acessibilidade e melhor acesso local.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

O novo espaco da nova subsede Campinas foi adquirida em 2018, e apds este periodo houve licitacao para adequacdo do espaco, porém
ocorreu a pandemia, ndo sendo possivel realizar esta adequacao e inauguracao. Apds a pandemia houve as obras de adequagdo e uma grande
expectativa da categoria, pois a nova subsede passou a funcionar em um espaco moderno, amplo de facil localizacdo e com acessibilidade.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X)Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Giseli Assoni, Suely Castaldi, Juliana Colbert - Comissdao Gestora Subsede Campinas
Gisela Lourenco — Coordenadora de Subsedes

Trabalhadoras da Subsede Campinas

Didgenes Pepe — ex gestor COAFI

Diretoria (Presidenta, Vice Presidenta, Tesoureiro e Conselheira Secretaria)

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Giane — Coord Administrativa

Vanessa — Gerente GATI

Rute — Gerente GRI

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( x) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique

A acdo possibilitou a adequacgdo do espaco fisico da Subsede Campinas para trabalhadoras/es, gestores/as e atendimento a categoria, novo
mobiliario, salas com intensidade de iluminacgdo e ar condicionado, auditério para 70 pessoas, acessibilidade (PNE) e CEDOC para organizagao
do acervo bibliografico.
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COORDENADORIA DE SUBSEDES - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?

® Dificuldade na construcdo/implantacdo dos processos de trabalho devido ao tempo de coleta de dados, o levantamento das
informacdes ainda ndo foram finalizadas (Faltam algumas subsedes), a partir de todos os dados levantados, sera apresentado um plano
de trabalho as subsedes.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?
= Didlogo frequente com as areas envolvidas (diretoria, geréncia, comissdo gestores e trabalhadores), para agilidade nas informacdes
coletadas e agendamento de datas para o mapeamento nas subsedes que faltam diagndstico, prazo do conjunto das acdes a ser
realizado em julho/2024.
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XIl. GERENCIA ADMINISTRATIVA / COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

COORDENADORIA ADMINISTRATIVA - ACOES MAIS IMPORTANTES 2023

1. Quais foram as a¢6es mais importantes/relevantes e de impacto realizadas em 2023 por Recursos Humanos?

1.1. Adequacdo a nova lei de licitacao, com a implantacdao dos novos instrumentos legais e fluxos de contratacao

1.2. Regularizacao dos registros e do manejo de bens patrimoniais

1.3. Mudanca de espaco fisico da drea administrativa Estadual, propiciando melhores condi¢des de trabalho as equipes

1.4. Regularizagdo contratual
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ACAO 1.1. ADEQUACAO A NOVA LEI DE LICITAGAO, COM A IMPLANTACAO DOS NOVOS INSTRUMENTOS LEGAIS E FLUXOS
DE CONTRATACAO

Descri¢ao da ac¢do - Estabelecer o rito de contratagdo publica com as fases de planejamento da contratagdo ( Elaboragdo de DFD, ETP e TR), selegao
de fornecedor, execucao e gestao do contrato para que os processos especificos de contratacdo sejam realizados de forma integrada

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

A estrutura da nova lei de licitagdes é muito detalhista e contém normas gerais e normas especiais, devendo os 6rgaos publicos implementar
processos e estruturas, inclusive gestao de riscos e controles internos, para avaliar direcionar e monitorar os processos licitatérios e os respectivos
contratos.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(X) Sim () Ndo

Se a agdo nao foi implantada/finalizada em 2023, e ainda esta em andamento em 2024, qual a previsdo de término?
Para alcancar os objetivos da lei e assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e as leis orcamentarias e promover
eficiéncia e eficdcia nas contratacdes a acdo devera ser continua.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo?
Unidade de Compras: Elias, Nahara, Victor e Sara
Coordenadoria Administrativa: Giane

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagao desta agao?
Geréncia Administrativa e Tl: Vanessa
Auditores do TCU que ministraram curso.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim ( X) Nao

Se nao, esta acdo atuou sobre algum problema ou caréncia? Explique
Com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos houve a necessidade de estabelecer o macroprocesso de contratacdes publicas para o Conselho,
fazendo a transicdo da Lei 8.666/93 para a Lei 14.133/2021 e capacitando todas as areas envolvidas.
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ACAO 1.2. REGULARIZAGAO DOS REGISTROS E DO MANEJO DE BENS PATRIMONIAIS

Descrigao da Agao: Organizar a gestao patrimonial do Conselho com a realizagdo de uma conferéncia fisico contabil, para que se faga uma
comparacdao dos dados que constam na base contdbil com as informacdes colhidas no inventario fisico, realizado pelo setor de patriménio .

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:

O Conselho possui uma grande quantidade de ativos que ndo estdo sendo localizados e hd um descontrole entre os setores de patriménio e
contabilidade

Ha também muitos bens para serem doados e os inserviveis para processo de descarte.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim ( x) Nao

Se a agdo ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda esta em andamento em 2024, qual a previsao de término? (més/ano)
Acdo em andamento com encaminhamentos sendo direcionados pela Comissdo de Inventdrio e formalizacdo de processos de doacgdo e
descarte .

Precisdo de término: novembro/2024.

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Setor de Patrimoénio: Samir
Coordenadoria de Gestdao Administrativa: Giane

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Geréncia Administrativa e Tl: Vanessa

Mario — Supervisor da Contabilidade

Subsedes

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (X ) Nao

Se nao, esta agao atuou sobre algum problema ou caréncia? explique
Explicada na justificativa acima.
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ACAO 1.3. MUDANCA DE ESPACO FiSICO DA AREA ADMINISTRATIVA ESTADUAL, PROPICIANDO MELHORES CONDICOES
DE TRABALHO AS EQUIPES

Descrigao da acgao - O imdvel ocupado pelo setor administrativo apresentava varios problemas estruturais. Foram locadas salas comerciais em
prédio comercial para acomodar os trabalhadores com maior conforto e seguranca.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
O local atual oferece melhores condi¢des de trabalho com relacdo ao espaco fisico, conforto e seguranca.

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se a a¢do ndo foi implantada/finalizada em 2023, e ainda estd em andamento em 2024, qual a previsdo de término? (més/ano)

Primeira fase: Acomodacao do CEDOC, Contabilidade, Financas, Recursos Humanos, Unidade de Compras e Juridico com previsao de conclusao
da rede ldgica e internet e acomodacado de todos os trabalhadores até 15 de margo.

Segunda fase: abertura de licitacdo para reforma das salas que acomodarado os trabalhadores dos seguintes setores: Secretaria, Geréncia, COE,
COFeTI

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo?
Coordenadoria Administrativa: Giane
Unidade de Compras: Elias

Que atores internos e externos foram envolvidos na realizagdo desta acdo? (citar nome e funcdo/area/ instituigao)
Geréncia Administrativa e de Tl: Vanessa

Coordenador de Informatica - Alexandre

Patrimonio: Samir

Oficial de Manutencdo: David (funcionario terceirizado)

Empresas contratadas para reforma e transporte

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se nao, esta agao atuou sobre algum problema ou caréncia? explique
Explicada na Descricdo acima.
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ACAO 1.4. REGULARIZACAO CONTRATUAL

Descrigdo da acdo - A Lei 14.133/21 trouxe muitas mudangas no ambiente de compras publicas. E um dos principais pontos que merecem atengdo
sdo as normas que regulam os contratos na nova Lei de Licitacdes. Para regular todas as caracteristicas e normas dos contratos, fizemos as
adequacdes necessarias em nossos procedimentos.

Justifique o porqué da agao ser importante ou de impacto:
O CRP estava com muitas contratacdes executadas com procedimentos inadequados o que comprometia a eficiéncia e eficacia dos contratos

A acao ja foi implantada/finalizada em 2023?
(x) Sim () Nao

Quem foram/sdo os responsaveis por sua implantagdo? (citar nome e fungdo/area)
Unidade de Compras: Nahara

Coordenadoria de Gestdao Administrativa: Giane

Geréncia Administrativa e Tl: Vanessa

Que atores internos e externos foram envolvidos na realiza¢do desta acdo? (citar nome e fungdo/area/ instituigao)
Unidade de Compras: Elias, Victor e Sara.

Esta acao foi prevista no planejamento estratégico desenhado em 2023?
() Sim (x ) Nao

Se nao, esta agao atuou sobre algum problema ou caréncia? explique
Explicada na Descri¢cdo acima.
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COORDENADORIA ADMINISTRATIVA - DIFICULDADES / PROBLEMAS

2. Considerando o conjunto das ag¢oes realizadas, quais principais dificuldades/problemas se apresentaram na
realizagao do conjunto de acoes?
= Dificuldade na aceitacdo dos trabalhadores em se adaptar a necessidade de se estabelecer fluxos de trabalho.

3. O que vocés fizeram para resolver ou minimizar estes problemas?

" Treinamento das equipes da Sede e Subsedes para implantacdo de fluxos de contratacdes. Apoio individual a cada trabalhador que
apresentou dificuldade na elaboracdao de documentos para o planejamento das contratacdes.

Documento elaborado por Flora Marin e Paola Manso
Margo/2024
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