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ATA 19222 REUNIAO PLENARIA ORDINAR~IA
DO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO

Aos vinte e nove dias do més de julho do ano de dois mil e dezesseis, as
dezenove horas e trinta e cinco minutos, realizou-se a milésima noningentésima
vigésima segunda reunido Plenaria Ordinaria do Conselho Regional de
Psicologia de S&o Paulo — 62 Regido, a Rua Arruda Alvim, oitenta e nove.
Estiveram presentes 21 (vinte e um) conselheiras(os), sendo estas(es)
efetivas(os) e suplentes, a seguir indicadas(os): Adriana Eiko Matsumoto,
Aristeu Bertelli da Silva, Elisa Zaneratto Rosa, Gabriela Gramkow, Gragca Maria
de Carvalho Camara, Guilherme Luz Fenerich, llana Mountian, Joari Aparecido
Soares de Carvalho, José Agnaldo Gomes, Luis Fernando de Oliveira Saraiva,
Moacyr Miniussi Bertolino Neto, Alacir Villa Valle Cruces, Bruno Simodes
Gongalves, Camila Teodoro Godinho, Dario Henrique Tedfilo Schezzi, Gustavo
de Lima Bernardes Sales, Livia Gonsalves Toledo, Mirnamar Pinto da Fonseca
Pagliuso, Regiane Aparecida Piva, Sandra Elena Sposito e Silvio Yasui.
Também estiveram presentes o0s gestores das Subsedes de: Assis, Edgar
Rodrigues, Sao José do Rio Preto, Laura Lucia dos Santos Leher e Sorocaba,
Danilo Gomes dos Santos. ORDEM DO DIA: [) INFORMES - 1.1)
Justificativas de Auséncia - Foram consideradas as justificativas de auséncia
das(os) demais conselheiras(os): Luiz Eduardo Valiengo Berni, Maria Erminia
Ciliberti, Marilia Capponi, Janaina Leslao Garcia, Maria das Gracas Mazarin de
Araujo e Sergio Augusto Garcia Junior. 1.2) Assembleia Orgcamentéria - O
CRP realizou a Assembleia Orcamentaria no dia 22 de julho de 2016, p.p.,
nesta Sede, tendo como pélo transmissor 8 (oito) das 9 (nove) Subsedes deste
CRP. O conselheiro tesoureiro Guilherme Luz Fenerich anunciou aos presentes
gue na Sede se contabilizou 21 (vinte e um) psicologas(os) participantes, entre
sede e Subsedes, sendo que alguns nao ficaram até o momento da votacdo. A
categoria aprovou a proposta apresentada por este plenario quanto ao valor
das anuidades para pessoa fisica e para pessoa juridica, bem como as verbas
destinadas a reformas e ou compra de imdveis para sede e subsedes, deixando
o indicativo de que ha flexibilidade em relagdo a esse valor empenhado. II)
APROVACAO DE ATAS - As atas das Plenarias Ordinarias n° 1849, de
19/06/15; n° 1854, de 04/07/15; n° 1887, de 29/01/2016; n° 1907, de 07/05/16;
e, n° 1916, de 24/06/16 sdo submetidas a aprovacao do plenério. O conselheiro
Joari Aparecido Soares de Carvalho solicita que o ponto seja repautado para na
Plenaria Ordinaria 19232, que serd realizada na manhd do dia seguinte.
Encaminhamento: Conforme solicitagdo do conselheiro Joari Aparecido

Soares de Carvalho, as atas das Plenarias indicadas constardo na pauta da
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Plenaria Ordinéria 1823, para aprovagéo. Ill) PESQUISA DA FUNDAP - A
empresa Fundap - Fundacédo de Desenvolvimento Administrativo foi convidada
a participar deste ponto de pauta, sendo representados Bruno e Paulo
Fernando T. de Campos Mello para apresentacdo da pesquisa realizada
relacionada ao atendimento do CRP SP a categoria. Também foi convidada a
assessora técnica do setor de Atendimento, Adriana Pereira. Bruno faz a inicia
a apresentacao informando que para realizar a pesquisa, foi encaminhado um
formulério a toda a base de inscritos no CRP SP, por e-mail. Portanto, ocorreu
0 primeiro corte da base: aquelas(es) psicélogas(os) que ndo possuem e-mail,
ndo foram consultados (total da base: 128.554 X universo da pesquisa: 96.845).
O periodo da coleta foi entre 08 de dezembro de 2015 e 03 de janeiro de 2016.
Considerando o universo de 96.845 pessoas, 25% foram excluidos devido a
duplicidade no registro ou inexisténcia do e-mail cadastrado. Foram recebidas
2.614 respostas, sendo que a amostra valida para a pesquisa foi de 2.318
psicologas(os), pois se excluiu as pesquisas incompletas. Explica que a coleta
de dados amostral € compativel com a realidade da categoria. Para iniciar o
guestionario, perguntava-se se a(o) psicéloga(o) havia tido algum contato com
o CRP SP nos ultimos 12 meses, seja presencialmente, por telefone ou por e-
mail. Dos 2.318 considerados para a pesquisa, 62,7% responderam que sim.
Para aqueles que informaram que nao tiveram contato por esses meios, era
gquestionado se jA havia acessado o site do CRP SP, e desses, 90,7%
responderam terem acessado. Informa também que foi questionada em qual
unidade do CRP SP a pessoa havia tido contato e a maioria (55%) informaram
que na Sede, seguida pela Subsede de Campinas (10,6%). Também se
guestionou por quais meios a(o) psicéloga(o) entrou em contato, sendo que era
possivel assinalar mais de uma opc¢éo. 58,9% tiveram contato telefénico, 44%
presencialmente e 43,3 por e-mail. A partir desse ponto, a pesquisa comeca
avaliar cada tipo de atendimento especificamente. Inicia com a exposi¢cao dos
resultados quanto ao atendimento presencial, que é feito prioritariamente para
inscricéo/reativagédo (47,1%), Informativos/eventos (11%), Orientagdo sobre o
Exercicio Profissional (10%), Segunda via da CIP (8,8%) e Declarac6es/Titulo
de Especialista (8,8%). Em relacdo a quantidade de vezes que foi necessario ir
presencialmente a unidade do CRP SP para conclusao do servico: 40,1%
informaram que apenas uma vez; 43,5% informara que duas vezes; e, 12,5%
informaram que precisaram ir trés vezes. Sobre o tempo de espera para ser
atendido: 95,7% consideraram adequado e 4,3% consideraram inadequado. O
tempo de espera foi de até 15 minutos para 79,5% e entre 15 e 30 minutos para
13,9%. Comenta que para avaliar a qualidade do atendimento presencial, foram

separados dois setores: a Portaria do CRP SP e o Atendimento. Da portaria:
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93,1% avaliaram da mesma forma a clareza de informac¢des. Do atendimento:
90,3% avaliaram o servico prestado pela portaria, em relacdo a cordialidade
entre o6tima e boa e 89, 4% avaliaram da mesma forma a clareza das
informacfes passadas. Avaliou-se também o horéario de atendimento, que para
89,9% das(os) psicélogas(os) é adequado. A respeito do espaco fisico, que
97,2% avaliaram a limpeza como 6tima ou boa e 88,7 avaliaram como 6tima ou
boa a acessibilidade. Porém, a respeito da acessibilidade, 11,3% consideraram
regular, ruim ou péssima. Por fim, a respeito do atendimento presencial,
guestionava-se o grau de satisfacdo com o0s servigos recebidos: 93,4% se
consideraram muito satisfeitos ou satisfeitos e 94,8% responderam que o
atendimento resolveu aquilo que precisavam. Sobre o atendimento telefénico,
inicialmente é feita avaliagéo do pré-atendimento, onde se distingue o “menu de
opgdes” (gravacao) do atendimento realizado pela telefonista. 70,9% considera
0 “menu de opg¢des” bom ou 6timo, enquanto 65,2% tém essa avaliagdo do
atendimento da telefonista. Quanto ao tempo de espera para ser atendida(o)
pela telefonista, 84,5% considerou adequado, sendo que o tempo foi de até 5
minutos para 74,7% e entre 5 e 15 minutos para 19,9%. Assim como avaliado
no atendimento presencial, para o telefénico, também se verificou a quantidade
de vezes que foi necessario ligar para que conseguisse efetivar o atendimento:
51% apenas uma vez, 27,1% duas vezes e trés vezes ou quatro vezes ou mais
somaram 21,9%. Os servi¢cos para 0s quais 0s profissionais mais entraram em
contato telefénico com o CRP SP foram: Orientacdo Profissional (25,9%),
Solicitagdo de boleto e/ou renegociacdo de parcela em atraso (24,1%) e
Inscricdo/reativacéo (18,3%). Pediu-se também que avaliassem as informacgdes
prestadas por telefone: 80,5% avaliam como bom ou 6étimo. O horario do
atendimento telefénico foi considerado adequado para 83,9%. Quanto a
satisfacdo em relacdo ao atendimento recebido por telefone, 30,4% declaram-
se muito satisfeitos; 51,7% satisfeitos; 12,4% insatisfeitos e 5,4% muito
insatisfeitos. 18% declararam que o0 atendimento ndo resolveu o que era
desejado. A respeito do site, questionou-se como avaliavam as informacdes
contidas e 83,5% consideram entre bom e 6timo. Porém, 26,6% informaram
nado terem localizado as informacdes buscadas. A pesquisa verificou também
as principais informacgfes buscadas em caso de contato via e-mail e site, que
sdo orientacdo profissional, pagamentos e cursos/eventos. Fez-se entdo uma
comparagdo dos dados, que indica que a satisfacdo foi maior no contato
presencial. Destaca que os insatisfeitos no atendimento telefénico somam
17,9% e dos contatos via e-mail e site, 16,5%. Para finalizar a pesquisa, era
guestionada se havia algum aspecto que poderia ser melhorado no

atendimento recebido e 33,3% informara que sim. E, para aqueles que
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responderam que sim, havia a possibilidade de sinalizar as sugestdes. Das
sugestdes recebidas, a Fundap fez a categorizagdo entre “sugestao” (59,5%) e
‘reclamacgao” (39,1%). Das reclamagbes, destaca aquelas com maior
incidéncia: 24,4% reclamam da dificuldade em obter orientacdo e informacdes/
imprecisdo das informacdes; 19,3% do atendimento ndo cordial; e, 11,2% da
dificuldade em contato telefénico. Das sugestdes, também destaca as que
ocorreram com maior incidéncia: 25,2% indicam a melhoria nos processos do
CRP/desbhurocratizagao; 21,1% a agilidade na resolucdo e entrega; e, 20% a
melhoria na comunicacdo e divulgacdo das informacdes. Outro foco da
pesquisa foi a eficiéncia da comunicacdo do CRP, assim, questionou-se se sédo
recebidas as comunicacdes enviadas pelo CRP, que 93,1% indicaram que sim.
Também se a(o) psicéloga(o) tinha ciéncia dos eventos promovidos pelo CRP-
SP: 86,1% indicaram que sim, mas 76,7% informou néo ter participado de
nenhum desses eventos nos Ultimos 12 meses. Sobre o perfil das(os)
entrevistadas(os): 88% s&o mulheres, 81% brancas, 77% exercem atualmente
a profissdo de psicologa(o), a maior parte reside no municipio de Sdo Paulo
(37,3%) e 39,7% se graduaram nesta cidade, a maior parte tem até 10 anos de
inscricdo no CRP (60%). Elisa Zaneratto Rosa agradece a Fundap pela
exposi¢cdo e indica que considera importante que essa apresentagdo seja
também enviada as Subsedes, para que todos tenham conhecimento. Informa
gue sera feita a apresentagéo a todos os funcionarios do setor de Atendimento,
inclusive das Subsedes. A pesquisa apresentada faz parte do trabalho
realizado pela Fundap no CRP-SP, que também envolveu entrevista com todos
os funcionarios que trabalham no setor de atendimento. Adriana Pereira
relembra que assim como a Fundap, ela mesma também conversou com cada
funcionario do atendimento, tanto da sede como das Subsedes. Sobre as
guestdes levantadas pelos funcionarios das subsedes, informa que eles
indicam um distanciamento do funcionamento e trabalho da sede, e que, entéo,
ela vem fazendo um trabalho de aproximacédo. Com relacdo a telefonia, as
principais reclamagbes sdo de demora no atendimento e dificuldade em
conseguir falar. Pensando nisso, conta que sera reformulada a gravacéo dos
telefones, que atualmente a gravacao inicial é bastante longa, informando o
endereco e horario de funcionamento do CRP. Porém, pondera que também é
necessario que tenha pessoas disponiveis para fazer o atendimento (apos a
gravacgao). O projeto que ela desenvolveu prevé que tenham 4 (quatro) pessoas
somente para o atendimento telefénico. Atualmente, é realizado rodizio entre os
funciondrios que também realizam atendimento presencial. Conta que esse
projeto é para ser colocado em pratica no proximo ano e que além desse

atendimento, caso no momento ndo haja ligacoes, essas pessoas poderiam
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realizar o contato telefénico com a(o) psicologa(o) para confirmacdo de
enderecos, por exemplos. Conta também que ja estdo ocorrendo mudancas
nos setores de Recepcdo e Portaria, que anteriormente ficavam sob-
responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos. Outra acdo que se
mostrou necessaria foi a realizacdo de treinamento e capacitagcdo dos
funcionarios do atendimento, sendo que ja devem ser realizados os moédulos
sobre racismo, sobre pessoas com deficiéncia e sobre publico LGBT. Outra
acao que tem sido realizada, com vistas a melhorar o atendimento é a
reestruturacdo do site no que diz respeito a parte de atendimento, assim como
as redes sociais. Ressalta a importancia de que todas as informacgdes sejam
passadas para a equipe de atendimento e, assim, conversou com Tersandro
Vilela, coordenador de Comunicacdo do CRP SP, para solicitar que a
Comunicacdo informe o setor de Atendimento sobre as acdes e questdes
pertinentes. Ainda sobre a questdo da Comunicacdo, relata que ndo ha um
padrdo nas comunicagfes entre cada funcionario do setor, inclusive diferencas
entre sede e subsedes. Por isso, sera criado um guia de procedimentos, para
que tanto os funcionarios da sede quanto os funcionarios das subsedes
possam prestar a mesma informacgéo a(ao) psicologa(o). Reforgca que o desejo
do setor é de realizar um trabalho com qualidade. Nesse momento, Elisa
Zaneratto Rosa informa ao plenario que as acdes planejadas que envolvem
mudanca de Sistema ndo serdo realizadas nesta gestdo, devido ao momento
eleitoral. Dario Henrique Tedfilo Schezzi comenta que, com relagdo ao
atendimento telefénico, a logistica das Subsedes é diferente, pois ha poucos
trabalhadores e n&o é possivel atender as todas as ligagbes. Por isso, pensou
que seria interessante ter uma central de atendimento telefénico na Sede, o
gque auxiliaria 0 bom andamento dos trabalhos nas Subsedes. Adriana Pereira
explica que no momento ndo had como acatar essa sugestdo, pois também na
sede ha grande volume. Mas para o futuro, quando houver a central montada,
entende que seria uma boa proposta. Luciana Mantovani, coordenadora técnica
da Comissdo de Etica, questiona se esses dados serdo divulgados, pois
entende que seria positivo que a categoria pudesse verificar como tem sido o
atendimento do CRP. Comenta que ha um problema para o Departamento da
Comiss&o de Etica, que se da pelo atendimento a pessoas com processos, que
normalmente estdo muito nervosas. Por isso, questiona se essas situacdes
ocorrem também no setor de Atendimento e se as formag¢des poderiam ser
ampliadas também para os administrativos do setor da Comissdo de Etica.
José Agnaldo Gomes pontua que o documento pode ser divulgado, vez que
essa acao estaria alinhada ao principio da transparéncia desta gestdo. Adriana

Pereira comenta que nos atendimentos telefénicos ocorrem diversos casos de
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pessoas nervosas devido a alguma situacdo. Tem recomendado a equipe de
atendimento que lhe repassem essas ligacdes de conflito, para que ela possa
tratar diretamente. Melissa Neves Sandrin, assistente técnica da Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizagdo, sugere que se avalie se € possivel que a
capacitacdo possa ser realizada para todos os funcionarios que lidem com o
publico. Elisa Zaneratto Rosa relembra que na pesquisa ha também uma parte
gque voltada para o atendimento recebido da COF, pois para a categoria isso
também é reconhecido como atendimento. Sugere que essa parte seja
discutida na COF, pois é um atendimento que deve ser cuidado e os resultados
especificos sobre ele sé@o interessantes. D4 para entender que se trata de um
atendimento mais dificil. Melissa Neves Sandrin indica que a maior parte das
orientacdes é realizada de forma tranquila, mas, as vezes, ha algumas que séo
complicadas - por exemplo, quando a pessoa espera algo que ndo é da alcada
do CRP fazer ou orientar. Regiane Aparecida Piva questiona se apareceu na
pesquisa situagbes como a que observou em Bauru: como ha somente uma
assistente técnica, quando esta estd em fiscalizacdo, o administrativo atende
a(o) psicologa(o) para que a AT possa retornar depois. Porém em alguns
casos, é urgente, e orienta-se que se entre em contato com a sede, que possui
maior nimero de ATs para atender, mas ja ocorreu de ao entrarem em contato
com a sede, serem redirecionados para a Subsede. Entende que ha de se
prestar atencdo para esse tipo de situacdo. A conselheira presidenta informa
que a pesquisa ndo tinha essa especificidade. Mas pondera que essa
discussédo é muito mais da COF, do que do Atendimento. Em sua visdo, a COF
deve afinar essas questdes entre Sede e Subsedes, para que nao ocorra esse
tipo de situacdo. Regiane Aparecida Piva pondera que é algo que envolve todo
o estado e que envolve o atendimento, uma vez que, nas Subsede, quando a
AT nédo estd, quem faz o atendimento é o administrativo. Aristeu Bertelli da
Silva parabeniza a qualidade da pesquisa apresentada tanto pela Fundap
guanto pela assessora técnica, Adriana Pereira. Com relacdo ao atendimento
ndo cordial, indica que seria importante que se pudesse ter essas informacdes
mais detalhadas. Também vé como importante a construcdo padrdao de
procedimentos operacionais, que pode ser feito através de um manual de
orientagdo/procedimentos, que uniformizara a forma de atendimento e, assim,
as informacgdes prestadas. Considera um setor muito importante, o de Portaria,
pois é o primeiro contato que a(o) psicologa(o) tém com o CRP. Sugere a
criacdo de uma estratégia para o auto-atendimento, por meio da internet, que €
uma demanda muito forte da categoria, por estar tdo presente na sociedade
atualmente. José Agnaldo Gomes informa que, em visita as Subsedes, Adriana

Pereira coletou os folhetos informativos de cada Subsede e observou que

6

o

Conselho Regional
de Psicologia SP

Conselho Federal de Psicologia
Conselho Regional de Psicologia da
62 Regido - CRP-06

Rua Arruda Alvim, 89, Jardim América
Cep 05410 020, S3o Paulo, SP

Tel (11) 3061 9494, fax (11) 3061 0306
e-mail info@crpsp.org.br

website www.crpsp.org.br



232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270

continham informacdes contrastantes. Assim, sua ideia € mesmo uniformizar
essas questdes. Comenta também que a demanda de fazer capacitacdes
pensando em publicos especificos foi uma demanda que surgiu dos proprios
trabalhadores do setor de atendimento. O plenario agradece a presenca dos
representantes da Fundap, que se retiram ao fim da discussdo deste ponto.
Encaminhamento: A pesquisa apresentada pela Fundap dever4d ser
encaminhada para todas as subsedes e estar disponivel no Portal da
Transparéncia, sendo divulgada para a categoria no sentido de apontar as
medidas que estdo sendo tomadas para qualificar o atendimento. IV) PLANO
DE RECURSOS HUMANOS SOBRE SAUDE DO TRABALHADOR - Luiz
Carlos Francisco Jr., assistente técnico de RH, informa ao plenério que foi
demandado a levantar quais sdo o0s principais conflitos, problemas e
necessidades que existem entre os trabalhadores do CRP SP, assim como
fazer um levantamento que caracterize as sobrecargas no trabalho. Apoés isso,
deveria fazer o diagnostico e o Projeto de Acédo, considerando as dimensdes
gerenciais e de recursos humanos. Conta que em marco foi realizada reunido
com o conselheiro secretario, José Agnaldo Gomes, e com o0 gerente geral,
Didgenes Pepe, para compreensdo da demanda. A partir disso, adotou-se a
estratégia de realizagéo de dialogo informal com supervisores e coordenadores,
com vistas a investigacdo das dificuldades identificadas em cada setor. Para
facilitar esse dialogo, pensou em uma série de questionamentos que
ajudassem o0s supervisores e coordenadores a identificar problemas e
dificuldades dos trabalhadores. As conversas foram realizadas com os
coordenadores e supervisores em meados do més de abril e era aberta a
possibilidade de serem dadas sugestbes que pudessem contribuir para a
construcdo de uma politica de Recursos Humanos. Nao houve nenhuma
problematica que foi relatada por todos os setores, o que avalia como positivo,
pois isso poderia indicar problemas mais enraizados dentro da instituicdo. Cita
como exemplos de dificuldades relatadas: conflitos relacionais internos,
sobrecarga da demanda de trabalho, absenteismo, falta de funcionarios
efetivos, interagdo com outros departamentos e falta de autonomia das
subsedes. Assim, tendo em vista as dificuldades relatadas e as sugestbes
apresentadas pelos supervisores e coordenadores, apresenta como proposta a
realizacdo de palestras educativas relacionadas as teméticas de Saude do
Trabalhador e qualidade dos relacionamentos interpessoais, 0 que pode auxiliar
para a diminuicdo do absenteismo e dos conflitos existentes. Inicialmente, seria
propostos temas e, com o tempo, passariam a ser abordados temas que
fossem considerados de maior relevancia pelo coletivo dos trabalhadores.

Essas palestras se dariam em encontros mensais. Para que pudesse ser dada
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continuidade aos contetidos das palestras, seriam encaminhados comunicados
institucionais educativos que reforcem os temas discutidos. Reforca que os
trabalhadores do CRP costumam se posicionar e interagir no envio de
comunicados, entdo poderia ser uma estratégia importante. Apresenta, entéo, a
lista de temas que poderiam ser discutidos, tais como: motivacdo, o papel da
mulher na sociedade, entusiasmo e bom humor nas relacbes, depressao e
autoestima, estresse/burnout. Para ministrar essas palestras, consultou os
parceiros que o CRP ja tém, como Amil e FarmaPonte, que realizam esse tipo
de servigco. Propf6e também que a politica de RH inclua orientagdo com o RH,
que se configuraria pela busca de orientacdes através de um dialogo
previamente e formalmente solicitado, visando humanizar as relagbes de
trabalho com um servico de apoio, mediacdo e aconselhamento. Para isso,
seria realizada a divulgacdo massiva a equipe de trabalhadores. Pontua que ja
realiza esse trabalho, mas quando ha uma procura do préprio trabalhador. Mas
gue entende que precisa ser algo institucionalizado. E que poderia ocorrer
inclusive com toda a equipe de determinado setor, se o caso. Propde também
que seja investido no aprimoramento profissional, através de programa de
qualificacdo e investimento nos trabalhadores, objetivando a ampliagdo de
conhecimento e formagdo profissional e pessoal, mediante indicacdes
efetuadas no processo de avaliacdo de desempenho e necessidades
identificadas pela gestéo. Indica também que o plenario aprove a elaboragéo de
uma minuta de Regulamento Interno em que sejam estabelecidas diretrizes
sobre a conduta profissional dos trabalhadores, com orientagfes e sugestdes
para uma convivéncia mais saudavel de acordo com o previsto para uma
instituicdo publica. Reforga que um Regulamento Interno auxiliaria a balizar as
guestdes e os possiveis conflitos, pois criaria parametros. José Agnaldo Gomes
relembra que o plenario havia demandando que ele e o gerente geral, Diégenes
Pepe, apresentassem um projeto de saude do trabalhador e que essas
propostas expostas atendem a essa demanda. Moacyr Miniussi Bertolino Neto
diz-se preocupado em que seja chamada a Amil (empresa de Planos de Saude)
para falar sobre saude do trabalhador. Questiona qual o tipo de Saude do
Trabalhador se esta pensando. Pontua que a gestdo defende a saude publica e
gue, portanto, o Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador - Cerest teria
melhores condicdes de ministrar essas palestras, que seriam de melhor
qualidade e um servico dado gratuitamente. Dario Henrique Tedfilo Schezzi
parabeniza o assistente técnico de RH, Luiz Carlos Francisco Jr., pela
apresentacdo. Considera que o desenvolvimento do trabalho de Recursos
Humanos do CRP é muito importante. Pois era uma &rea que o preocupava e

que vé gue estd se tendo uma oportunidade de propor algo novo dentro desta
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instituicho e construtivo. Como principio, a questdo apresentada pelo
conselheiro Moacyr Miniussi Bertolino Neto faz muito sentido. Porém, entende
que como disparador, as palestras propostas, dados por empresas de planos
de saude também poderiam funcionar. Também lhe agradou a proposta de que
sejam encontros mensais e entende que devem ser espacos para refletir, pois a
rotina institucional é bastante complicada. Assim, sugere que as atividades ndo
sejam somente palestras, mas um espaco de didlogo. Relembra que a
coordenadora de Comunicacdo anterior havia identificado diversos grupos que
os trabalhadores formavam que eram espacgos que deveriam ser fomentados.
Pondera ainda que € muito necessaria a sensibilizacdo dos avaliadores nas
avaliacdes de desempenho da equipe e que € preciso ter um alinhamento de
critérios, pois ndo estdo muito claros. Conta que fez as avaliagcbes de
desempenho na Subsede de Ribeirdo Preto, e que entrou em contato com
varias pessoas para poder pensar em um padrdo. Trata-se de uma questéo que
impacta muito os trabalhadores, pois reflete em aumento de salarios. Luciana
Mantovani diz que gostou da proposta apresentada. Mas ficou com duvida em
relacdo & Comsat — Comissdo de Saude do Trabalhador, pois ndo sabe se a
mesma é obrigatoria, mas que o CRP, anteriormente, teve uma composta. Luiz
Carlos Jr. comenta que considera positiva a sugestdo do conselheiro Moacyr
Miniussi Bertolino Neto, assim como quaisquer outras propostas que o plenario
possa trazer. Explica que foram buscados os parceiros que o CRP ja possui.
Comenta ainda que a ideia ndo é ser uma palestra para difundir as linhas de
pensamento dessas empresas, mas para disparar temas, que depois seréo
discutidos pelos proprios trabalhadores. Quanto a avaliagdo de desempenho,
entende ser uma questdo importante dentro do CRP. Além dos critérios de
notas, ha também espaco para fazer avaliacdo qualitativa, que é um espaco
para construgdo do texto. Pontua que sempre faz um levantamento sobre as
partes qualitativas das avaliacdes. E explica também que a Comsat ndo é uma
Comissdo obrigatéria e é constituida por representantes da Diretoria, dos
trabalhadores e do Sindicato dos trabalhadores. Por envolver muitas pessoas,
acaba burocratizando o processo e, em geral, atenta-se mais para questdes
estruturais. Sugere que se inicie com essa proposta do RH e, se surgirem
outras questdes ou a demanda for muito grande, pode-se pensar em recompor
a Comsat. Guilherme Luz Fenerich comenta que a Comsat consta em Acordo
Coletivo de Trabalho, mas que o processo para recompor € o apresentado pelo
assistente técnico de RH, que é longo. Relembra que o plenario chegou a
discutir a composicéo, inclusive sugerindo nomes, mas ndo chegou a concluir a
indicacdo. Também o Sindicato nao priorizou essa pauta. Encaminhamento: O

plendrio aprova a proposta apresentada pelo Departamento de Recursos
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Humanos, que constituirdo as Politicas de Recursos Humanos. O Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador devera ser a fonte para as palestras. V)
ASSUNTOS FINANCEIROS - O conselheiro tesoureiro, Guilherme Luz
Fenerich apresenta o informe financeiro do CRP SP. Saldo em bando: R$
20.691.315,00 (vinte milhdes, seiscentos e noventa e um mil, trezentos e
quinze reais); aplicado em CDB: R$ 20.193.701,89 (vinte milhdes, cento e
noventa e trés mil, setecentos e um reais e oitenta e nove centavos); a
arrecadacao foi de R$ 23.920.098,00 (vinte e trés milhfes, novecentos e vinte
mil, noventa e oito reais), o que representa 69% do previsto. Houve 4.030
(quatro mil e trinta) novas inscricbes, 813 (oitocentas e treze) reativacdes, o
que representa um recorde nos ultimos 15 anos, e 2.506 (dois mil, quinhentos e
seis) cancelamentos, que mesmo em apenas sete meses, ja supera 0S anos
anteriores. Informa que Camila de Freitas Teodoro esteve presente na reunido
nacional de tesoureiros, onde discutiram a transparéncia, o fundo de ajuda para
CRs em dificuldade financeira e a situacédo financeira do CRP 01. A respeito da
transparéncia, o CFP informou que estd em processo de desenvolvimento de
um sistema que diminua a dependéncia do Sistema Implanta, utilizado
atualmente. A fala do CFP era de que o0 assunto estava aberto para discussao
dos CRs e contaram que 0 prazo para entregar os produtos havia sido adiado,
mas nao informaram para quando. Portanto, até o0 momento, ndo ha nenhuma
informacg&o que interfira diretamente no CRP agora. Sobre o Fundo de apoio
aos regionais, a ideia é que seja ampliado o escopo do fundo para Regionais
com dificuldade financeiras. O CFP recuperou a lei que diz que o repasse dos
Regionais ao conselho federal deve ser de 33,333% da arrecadacéo, além da
taxa para o fundo de reserva. Assim, indicaram que 0s regionais devem
apresentar a andalise do impacto dessa para cada regional, inclusive
considerando a estimativa de aumento da base de psicélogos. Muitos
Regionais ja apontaram como inviavel para suas realidades financeiras. Este
CRP SP ainda nédo fez esse levantamento, mas esta questionando o método de
solicitacdo dessas informacées. E preciso estudar melhor essa questdo. E
importante que o CRP SP tenha atencéo a essa questao. No que se relaciona a
situacdo financeira do CRP 01, durante a APAF havia sido pactuado de que
fosse elaborado um plano de ajuda a esse Regional. E foi trazido ao final da
reunido de tesoureiros, apenas com o intuito do CFP de informar que n&o
cumpriria o deliberado em APAF, pois ndo prestaria ajuda financeira ao
Regional, utilizando como argumento a Lei de Responsabilidade Fiscal. Um
parecer do Tribunal de Contas da Unidao sobre a venda de imovel pelo CRP-01
indica que n&o houve irregularidade na transacdo, mas o CFP afirma como

irregular. O TCU indica a Lei de Responsabilidade Fiscal para balizar o
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exercicio financeiro dos conselhos de classe, em caso de auséncia de lei
especifica que verse sobre o tema. Nao ha perspectiva, neste momento, de
ajuda do CFP ao CRP-01. Pontua que o plenério deve aguardar a chegada de
nova documentacdo sobre o caso, para pensar como o Sistema Conselhos
pode agir nesse caso. Encaminhamento: Plenéario ciente do exposto pelo
conselheiro tesoureiro. VI) CAMPANHA DO ECA - Gabriela Gramkow informa
a Campanha foi finalizada no dia 13 de julho de 2016, na atividade “Encontro

”

estadual ‘O Sistema Socioeducativo Paulista em debate™, que foi 0 momento
de langamento do Caderno de Debates “Visitas Institucionais a Fundagédo Casa
Sao Paulo”, que o produto final da acido de fiscalizacdo as unidades da
Fundacao Casa em todo o estado. Informa que ha ainda hd uma acdo em
andamento na Campanha, que séo as Oficinas nas redacdes de jornais, que
ainda esta no prazo, que € até o més de setembro. Seréo realizadas em agosto
com os “Jornalistas Livres” e ha outras duas que serao realizadas com a Folha
de S&o Paulo e com o Estaddo. Informa também que a Andi fard o
levantamento midiatico sobre a Campanha de 25 anos do ECA. Através do
registro fotografico das Rodas, estdo sendo feitos cartbes postais e a ideia que
seja uma acao para o Dia do Psicologo. Conta que foram realizadas 27 (vinte e
sete) rodas, de forma coletiva e em todas as regides e superando a meta de 25
(vinte e cinco). Sobre o livro, relembra que tem relagdo com a parceria com o
Ministério Publico, que demandou as visitas. Gustavo de Lima Bernardes Sales
contribuiu com as rodas com as(os) psicologas(os) que atuam na Fundagdo
Casa. Comenta também que havera reunido com representantes da Fundagéo
Casa no proximo dia 08 de agosto. Mirnamar questiona o que sera feito com os
videos gravados durante as rodas. Gabriela Gramkow explica que a Campanha
iniciou com a finalidade de realizacdo no proprio territério pontualmente, mas
gue as pessoas foram fazendo os registros fotograficos e, por isso, teve-se a
ideia dos cartdes postais. Mas, nem todas as rodas possuem registro em video,
e considerando o tempo para o fim da gestdo, ndo d&a para ser planejar uma
nova acao nesse sentido. Porém, pode-se divulgar o video na pagina da
Campanha do ECA. Gustavo de Lima Bernandes Sales destaca o envolvimento
das subsedes, relatando que foi complicado o contato com os jornalistas
indicados pela ANDI e cada Subsede optou por outras midias. Foi um processo
gue exigiu dedicacdo das subsedes. Dentre as Subsedes, destaca a de
Sorocaba, que na véspera da realizacdo das atividades, ainda muita coisa nédo
estava pronta, mas as pessoas se comprometeram e realizaram uma bela
atividade. Entende que essa Campanha € um legado desta gestdo. Regiane
Aparecida Piva parabeniza a todas pela realizagdo da campanha, comenta que

as pessoas foram se emocionando ao longo da campanha, em acompanhar as
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rodas e as fotos. Sugere, para os postais, que sejam distribuidos as pessoas
gque vierem aos eventos, para que possam mandar para alguém, por Correio,
como uma acdo do Dia do Psicélogo. Elisa Zaneratto Rosa pondera que é
necessario verificar se o orcamento disponivel possibilitaria a acdo de envio
dos cartdes postais. Considera boa a ideia, apenas atenta para 0 orcamento.
Comenta que o Caderno de Debates tem muita qualidade, com andlise de
varios ambitos e sob varios recortes. Registra a satisfacdo de a gestdo ter
concluido a Campanha com tanta qualidade técnica, bem como a importancia
da participacdo das criangas e adolescentes. Entende que os membros do
plenério devem ter esses materiais produzidos. Regiane Aparecida Piva indica
que deve ser checado com a comunicacdo se todas as Subsedes receberéo
todos os cadernos que serdo lancados, para que possam ser expostos, ainda
que devam receber em maior niumero o caderno que for lancado naquela
regido. Pontua que os nucleos fizeram plano de distribuicdo desses materiais.
Elisa Zaneratto Rosa e Joari Aparecido Soares de Carvalho alertam que é
importante seguir o plano de distribuicdo feito pelos nucleos responsaveis pelo
material. Encaminhamento: O conselheiro tesoureiro devera verificar se ha
orcamento disponivel para que seja contemplada a acdo de fazer os Cartbes
Postais da Campanha de 25 anos do ECA para envio por Correios. A
Comunicacdo devera ser consultada se todas as subsedes receberdo
exemplares das publicagcbes que serdo langadas durante a semana de
langamentos do CRP SP. VIl) COMISSAO DE ETICA - Elisa Zaneratto Rosa
relembra que o plenario se organizou para participar das plenérias éticas. A
preocupagcdo no momento € garantir que seja concluido tudo que foi iniciado
nesta gestdo. Assim, deve-se finalizar nesta gestdo: julgamentos, pedidos de
reconsideracédo, etc. A preocupacado € de entregar os processos em dia, para
ndo caracterize que algo ficou parado. A proposta também € que fossem
nomeados relatores para reconsideracdo. Pela Ultima conta feita, no maximo,
cada conselheiro devera pegar mais um processo, para que seja possivel
finalizar todas as atividades iniciadas por essa gestdo, no que concerne a
Comiss&o de Etica. Solicita esse esforco do plenério. Luis Fernando de Oliveira
Saraiva informa que nas plenérias éticas de 28 e 29 de julho ocorreram mais 3
(trés) nomeacBes para PDOs (Processo Disciplinar Ordinario) e uma
renomeacdo de julgamento. Ainda ha pendente 3 (trés) PDOs, 7 (sete)
reconsideracdes para serem nomeadas e 1 (uma) para ser renomeada. Conta
que a preocupacdo na COE é que nao tenha tempo de apreciar tudo. S&o: 12
(doze) pedidos de reconsideracdo e 37 (trinta e sete) pareceres que estdo
prontos ou que ficardo prontos no proximo més. Sendo que ha 8 (oito)

Plenarias FEticas previstas para ocorrer entre agosto e setembro. Elisa
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Zaneratto Rosa reforca o pedido de que o plenario se comprometa e se esforce
para que tudo seja finalizado. ExpBe que seriam cerca de 7 processos
apreciados por plenéaria. Mas, seria dada prioridade aos processos mais antigos
e, caso ndo seja possivel passar 0os processos homeados, deixar despacho
indicando que devido ao fim da gest@o serd necessaria renomeacao na proxima
gestdo. Gabriela Gramkow pontua que o numero de processo cresceria se
forem nomeados os pendentes. Pais, ja ha 53 (cinquenta e trés) em andamento
e a previsdo de que entrem mais 13 (treze). Regiane Aparecida Piva pontua
que € necesséario comprometimento real do plenéario, pois € muito dificil a
situagdo. A conselheira presidenta reforca que acabou o tempo. Se uma(um)
conselheira(o) estd com a reconsideragao, precisa passar nesta gestdo. Que é
algo pelo qual o plenério precisa se organizar. Ndo d& mais para ficar meses
para passar uma reconsideracao, ja precisa indicar em qual plenaria sera
apresentada. llana Mountian diz que para passar 7 processos em cada plenaria
€ necessario que se verifigue se as pessoas estardo disponiveis para ficarem
até mais tarde, se for preciso. Entende esse ser um parametro importante para
montar quérum. Graca Maria de Carvalho Camara diz que a Plenéaria Etica
desta data terminou cedo hoje, pois somente foram passados pareceres. Para
ela, ndo é tdo simples conseguir apreciar tudo. E registra que havia sobra de
quérum nas plendarias de ontem e de hoje, mas ndo sabe se tera daqui pra
frente. Gabriela Gramkow coloca que com 0s processos que ja estdo para
serem apreciados, ja deverdo ser apreciados 7 processos em cada plenaria,
mas se nomearem para 0S outros processos, serdo acrescentados mais 14
processos. llana Mountian questiona se é possivel pensar em realizar mais
plenéarias éticas. E pondera-se que sim, desde que se garanta o quérum. Luis
Fernando de Oliveira Saraiva vé com preocupacdo a ideia de fazer novas
plenarias. Pondera que talvez seja mais interessante adiantar as plenérias de
setembro, pois ndo ha certeza se pelas datas que estdo agendadas, ocorrerdo
nesta gestdo. Elisa Zaneratto Rosa defende que 0s novos processos que serao
nomeados, sejam agendados para o fim de setembro e, se a data for posterior
a troca da gestéo, indica-se a renomeacao. Mas, o presidente da Comissao de
Etica, também ndo acha factivel fazer novas nomeacgdes. E importante dar
conta dos processos que ja estdo nomeados. Regiane Aparecida Piva diz que
h& dois processos que sdo antigos e que estdo agendados para setembro.
Entende que devem ser trazidos para agosto. Encaminhamentos: 1) Devera
ser verificado o quérum para realizar plenérias extraordinarias nas datas abaixo
indicadas, caso seja possivel formar, as plenarias serdo agendadas: a) 05/08, a
noite e 06/08, manhg; b) 19, a tarde e a noite, e 20/08, manha. Se confirmadas

a realizacdo dessas Plenarias Eticas, o calendario de Reunifes e do plenario
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devera ser atualizado 2) Os processos mais antigos deverdo ser passados nas
primeiras plenarias éticas agendadas, evitando deixa-los para as plenéarias de
setembro. 7.1) Nomeac&o para Processos Eticos - Indica-se a necessidade
de nomeacao para processos éticos em tramite. Encaminhamento: O plenario
faz as seguintes nomeacdes: PE 01/14 — Guilherme Luz Fenerich; PE 85/13 —
Graca Maria de Carvalho Camara; PE 32/14 — Dario Henrique Tedfilo Schezzi;
e, PE 47/14 - Aristeu Bertelli da Silva. VIII) REGISTRO DE PJ PARA
COMUNIDADES TERAPEUTICAS - Melissa Neves Sandrin apresenta o
levantamento feito pela COF conforme solicitacdo das plenarias do més de
junho de 2016: "Fiscalizagcbes de Comunidades Terapéuticas: pedidos de
inscricdo de pessoa juridica”. Explica o procedimento de fiscalizacdo de pessoa
juridica, que é feita ap0s a concesséao do registro, em até 90 dias. E que, no
caso de PJs de Comunidades Terapéuticas, a fiscalizacao é feita antes, com 4
fiscais, realizando-se também conversa com usudrias/os, sempre que possivel.
Ndo é dada prioridade as fiscalizacbes de CTs que solicitam pedido de
inscricdo de PJ ao CRP. Apo6s a fiscalizagdo, a COF delibera sobre o
deferimento ou indeferimento da inscrigdo. O fluxo estabelecido para as CTs é
0 seguinte: 1) Atendimento encaminha solicitacdo de pedido de PJ de CT a
COF; 2) COF encaminha para sede/subsedes; 3) Realiza-se orientagédo
presencial (com membro da Gestdo e assistente técnica/o); 4) Realiza-se
fiscalizacdo (sem agendamento), com equipe de 4 fiscais, entrevista com
psicéloga/o RT e com usuérias/os e responséaveis pela instituicdo; 5) A COF faz
analise sobre deferimento/indeferimento e demais encaminhamentos; 6)
Parecer deve ser encaminhado pela Subsede para o Departamento de
Orientacdo e Fiscalizacdo; 7) AT da COF encaminha para o Atendimento; 8)
Atendimento faz os demais encaminhamentos. Relata situagBes ja ocorridas
nesse tipo de fiscalizacdo: hostilidade, intimidacao; locais distantes, de dificil
acesso e sem iluminacao a noite; e, obstaculos/impedimentos para entrevistar
as/os usuarias/os. Para posicionar o plenario sobre o que representam essas
fiscalizagbes dentro das diversas demandas da COF, apresenta tabela
informando a quantidade de fiscaliza¢Oes realizadas durante os anos de 2013 a
2016, e especificamente no periodo da gestdo, bem como as fiscalizacdes
pendentes em cada Subsede. Conta que conforme solicitacdo da plenaria
consultou outros Conselhos para verificar como fazem com relacdo as
inscricdbes de comunidades terapéuticas. O Conselho de Santa Catarina
também realiza a fiscalizacdo antes da concesséo do registro, porém, essa
fiscalizacdo é agendada. O Conselho do Parana também realiza a fiscaliza¢éo
antes, agendada, mas participa também uma/um representante da Comisséo

de Direitos Humanos. J& O CRP de Minas Gerais utiliza a Resolugdo CRP/MG
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n° 001/2016, que versa: “Art. 2°- O requerimento de inscricdo da pessoa
juridica junto a este Conselho Regional de Psicologia somente serd concedido,
caso seja verificado que na mesma estdo asseguradas as condi¢cdes
necessarias para o exercicio profissional da psicologia, respeitadas as
previsbes do Codigo de Etica do Profissional Psicélogo, da legislacdo em vigor
referente & espécie, e, respeitadas as condi¢cbes abaixo: (...) lll — que ndo haja
a pratica ou conivéncia com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade ou opresséo; IV — que ndo haja
inducdo a convicgdes politicas, filoséficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de
orientacdo sexual, identidade de género ou a qualquer tipo de preconceito,
guando da prestagcédo dos servicos de Psicologia; V- que ndo haja internacdes
involuntarias sem o oferecimento de assisténcia integral ao interno, incluindo
servicos médicos, de assisténcia social, psicoldgicos, ocupacionais, de lazer, e
outros.” e “Art. 3° - A pessoa juridica que solicitar inscricdo terd seu pedido
indeferido caso seja constatado por este Conselho qualquer uma das seguintes
condic¢des: | — incluir em suas atividades isolamento social; Il — praticar agbes
gue possam ser descritas como castigo, punicdo fisica ou moral, ou,
psicolégica; Ill — possuir misséo, filosofia, politica, normas e praticas
incompativeis com os principios éticos, técnicos e cientificos da Psicologia;
(...)”. Conta que a COF também solicitou parecer juridico sobre a questdo. O
retorno que tiveram, através do Parecer Juridico PH 20/16 foi que “(...) a recusa
de inscricdo neste Regional sem o devido fundamento por meio inclusive de
uma avaliacdo prévia ofende os principios constitucionais da administracédo

publica”. Consideracdes do plenério: llana Mountian pontua que fiscalizar é

parte da funcdo do CRP e que ja participou de algumas fiscalizacbes em que o
ambiente era bastante hostil. Pontua que esse é um problema central. Com
relagdo a deferir ou indeferir a PJ, devem ser consideradas as violagbes de
Direitos Humanos. Outro aspecto, além dessas violacfes é a estrutura desses
locais, pois, se € um ambiente de saude, aberto e voluntario, ndo deve ter
grades. Relembra que ocorreram casos de pessoas que morreram por estarem
trancadas em seus quartos. Uma questdo que se pde desde o inicio € como
lidar com o excesso de demandas de fiscalizacao e, além disso, como criar
procedimentos ou mesmo uma Resolucdo, para enfrentar essas questdes.
Adriana Eiko Matsumoto refor¢a que o ponto foi pautado para definir se o CRP
iria ou ndo negar registro de PJ antecipadamente e, nas duas possibilidades,
como o CRP atuaria, se seria por meio de Resolucdo. Graca Maria de Carvalho
Camara comenta que a demanda para a COF e NADM era trazer as
informagcbes que ndo estavam disponiveis, para possibilitar a plenéria de

analisar e deliberar. Cita que a informacédo era que o Conselho Regional de
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Santa Catarina ndo concedia mais registro para CT, mas contatou-se que isso
nao é verdade. A diferenca dos outros conselhos para o de SP € que ndo ha o
mesmo volume de solicitacdes. Sugere que seja feita Resolucao, assim como a
concebida pelo CRP MG, pois muitas CTs jA ndo se enquadrariam. Cita
também que ha procedimentos que podem ser melhorados e que otimizardo o
processo, como solicitar documentacdo no momento do pedido de inscricdo
para analise prévia, antes de realizar uma fiscalizacdo. Considerando que ja
haverd o subsidio da documentacdo, também sera possivel fazer uma
fiscalizacdo mais breve. Sugere que sejam pensados esses critérios que
agilizem o processo. Moacyr Miniussi Bertolino Neto exprimi que ndo estava na
dltima plenaria, que iniciou essa discussdo. Concorda com a Graca Maria de
Carvalho Camara no ponto de que seja criada resolugdo semelhante a do
Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais. Porém, se preocupa quando
o critério para ndo fiscalizar € o alto nimero de demandas, sendo que ha
situacdes gravissimas de violacbes de direitos humanos nesses espacos.
Pondera que ndo é uma fiscalizagdo rapida e ndo ha como ser, pois é
necessario constatar todas as violagbes que estdo ali presentes. Se ha
dificuldades de dar conta, temos que rever a estrutura. Sugere também que
essa resolucdo seja voltada ndo somente para as CTs, mas também para
HCTPs e hospitais psiquiatricos. Explica que a Resolucdo poderia ter como
objeto inscricdo de PJs em geral. Luciana Mantovani diz que quando trabalhava
na COF questionava-se sobre a raz8o da Resolucdo obrigar a realizar a
fiscalizacdo em todas as PJs e, ainda mais, no prazo de noventa dias. Pontua
gue a demanda de SP é muito grande e que a obrigagdo do CRP é fiscalizar o
exercicio profissional, mas nao diz que deve fiscalizar todas/os psic6logos/as.
Assim, também entende que nado deveriam ser fiscalizadas todas as pessoas
juridicas. Melissa Neves Sandrin conta que a apresentacao foi feita com foco
nas fiscalizacdes de CTs que solicitaram inscricdo de pessoa juridica no CRP e
gue sdo para estas fiscalizacdes que a diretriz da COF é de nao se priorizar.
Trata-se com prioridade as averiguacdes, que ocorrem muito por solicitacdo do
Ministério Pablico ou por dendncia. Muitas destas averiguagdes, inclusive, sdo
de CTs. Ainda esclarecendo, sobre chamar gestoras/es e colaboradoras/es
para fiscalizar, instrui que, na sede, ha apenas 3 (trés) CTs aguardando
orientagcbes e fiscalizagbes, mas nas Subsedes, a demanda é maior.
Geralmente, nas subsedes, serdo chamadas/os primeiramente gestoras/es e
colaboradoras/es da prépria regido. Caso ndo estejam disponiveis, podem
chamar gestoras/es e colaboradoras/es da sede. Assim, ndo ocorre deixar de
fiscalizar, nem se prop&e deixar de fiscalizar CTs em geral. A discusséo € sobre

as fiscalizacdes de PJs de CTs. As averiguacdes sao prioridades. Ha também
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muitas pessoas juridicas que solicitam inscricdo, além das CTs, que compdem
as fiscalizacbes a serem feitas. Pontua também que é o Unico CRP que
trabalha com a entrevista de usuarias/os. E que nessas fiscalizacbes aparecem
situacBes que sdo inerentes a/ao fiscal, mas ha outras que envolvem as
condicbes de seguranca das/os fiscais, inclusive. Moacyr Miniussi Bertolino
Neto, considerando a fala da Luciana Mantovani e que sdo nas instituicbes de
privacdo de liberdade que ocorrem as maiores violagdes de direitos humanos,
sugere que ao invés de tirar a obrigatoriedade de fiscalizar todas as PJs, que
se coloque como critério que sejam fiscalizadas todas que trabalhem com
internagcdo. Porém, como ndo é possivel, pondera talvez alterar o prazo de 90
dias, que pode ser inviavel e ainda causa previsibilidade ao érgao a ser
fiscalizado. Adriana Eiko Matsumoto registra que o objeto da discussdo desse
ponto de pauta é registro de PJ Comunidade Terapéutica, e ndo a mudanca na
resolucdo do CFP que institui a POF — Politica de Orientacédo e Fiscalizacéo,
nesse sentido, alterar o que esta prescrito sobre prazos de fiscalizacbes em
registros e cadastramentos de PJ nao é possivel por meio de uma Resolucao
Regional. Regiane Aparecida Piva pondera que, no caso das comunidades, os
90 dias néo vale, pois a fiscalizacdo é realizada antes da concessao de registro
para CT. Para as outras empresas, é concedido o registro de PJ e depois tem
prazo de 90 dias para fiscalizar. Sobre a pontuacdo de ndo ser obrigatéria a
fiscalizagcdo de empresas, entende que é complicado dar o aval para
funcionamento de uma empresa, sem fiscalizar. Sobre as CTs, até agora, ha
apenas duas solicitantes para as quais concedemos o registro. Adriana Eiko
Matsumoto pondera que fica claro que n&o ha como negar registro sem
nenhuma agédo prévia do CRP. Entdo, o plenario precisa definir como o CRP
SP deve agir nesses casos, de acordo com as propostas ja apresentadas:
Levantou-se a possibilidade de utilizar a Resolucdo do CRP-04 como base,
incluindo as previsfGes colocadas aqui, de entrevista com usuérias/os. Outra
gquestdo apontada foi a revisdo dos procedimentos, para garantir uma maior
celeridade. Mas ainda ha divida se a Resolucdo sera para PJs que tenham
internagéo (privacdo de liberdade e condigéo asilar) ou se somente para CTs.
Guilherme Luz Fenerich pontua que a Resolucao de Minas é especifica. O
processo que o CRP faz ja é bastante criterioso. E, uma resolucdo nao seria
um regulamentador para as comunidades terapéuticas, mas o procedimento
gue o CRP utilizaria para dificultar essas inscri¢cdes. llana Mountian pontua que
0 CRP ja acompanhou, inclusive como mostra o Dossié sobre CTs, que nesses
espacos ocorrem graves violagdes. Sugere que a Resolucdo seja para PJs que
devem estar alinhadas com os direitos humanos, ndo tendo qualquer

mecanismo de tortura. Moacyr Miniussi Bertolino Neto diz que se é feita
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resolucéo exclusiva para CTs, de certa maneira, esta-se corroborando com a
possibilidade de inscricdes dessas entidades. Assim, concorda com a proposta
de llana Mountian, que se indiquem quaisquer instituicbes com caracteristicas
asilares. Se for colocado que o objeto dessa Resolugdo € as comunidades
terapéuticas, haveria o risco de que elas possam passar a se denominar de
outra forma. Luciana Mantovani entende que fazer uma Resolucdo com esse
tipo de defesa, pode gerar processo para o Conselho, pois no direito, sempre
se presume a inocéncia. Gra¢a Maria de Carvalho Camara pondera que ndo da
para fechar os critérios nesta plenaria, mas que se pode encaminhar para que a
COF faca uma proposta de texto, para na préxima sessao ordinaria o plenario
possa apreciar. Joari Aparecido Soares de Carvalho pontua que nao existem
instituicbes de assisténcia social com privacdo de liberdade. Existem
instituicdes que se dizem de assisténcia, para atender as pessoas em situagéo
de acolhimento, mas que nao praticam politicas de assisténcia social.
Precisamos entender a realidade e trabalhar nela. O estado de SP tem
incidéncia maior desse tipo de instituicdes, devido a politica do estado, que
reforca esses modelos. Entende que é melhor uma resolucdo de maior
abrangéncia, e ndo especifica. O exposto por Luciana Mantovani deve também
ser considerado, pensando em como fazer uma Resolugéo desse tipo, sem que
configure presuncgéo de culpa. Guilherme Luz Fenerich refor¢a que privagao de
liberdade ja é a primeira violacdo que faz o CRP ndo deferir PJ. E necessario
pensar em como serd dada a nomenclatura. E indica que seja solicitado
suporte juridico para construir o texto da Resolucdo. Encaminhamento: O
plenério encaminha para que a Comisséo de Orientacéo e Fiscalizacdo, Nucleo
de Alcool, Drogas e Medicalizagio, Comiss&o de Direitos Humanos, Nucleo de
Saude e Nucleo de Assisténcia Social apresentarem minuta de Resolucéo
considerando os dados técnicos e termos apresentados nesta plenaria. A COF
coordenard esse trabalho e deverd contar também com suporte juridico. A
minuta de Resolucdo deve ser apresentada na proxima plenéria. [X)
APRECIACAO DE PROCESSOS PESSOAS FISICA E JURIDICA - O
conselheiro secretario submeteu ao plenario a aprovacdo dos processos das
pessoas fisica e juridica inscritas neste CRP SP. Encaminhamento: Pessoa
fisica - 371 (trezentos e setenta e um) inscricbes novas, 116 (cento e
dezesseis) reativagfes, 6 (seis) inscricbes secundérias, 30 (trinta) inscricdes
por transferéncia, 191 (cento e noventa e um) cancelamentos a pedido, 29
(vinte e nove) cancelamentos por transferéncia, 2 (dois) cancelamentos por
inscricdo secundaria e 44 (quarenta e quatro) cancelamentos por nao
apresentacdo do diploma. Pessoa juridica - 28 (vinte e oito) registros, 11 (onze)

cadastros, 04 (quatro) alteracbes contratuais e 11 (onze) cancelamentos a
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pedido. Total geral de processos aprovados para pessoas fisica e juridica: 843
(oitocentos e quarenta e trés), conforme folha anexa que € parte integrante
desta ata. X) APRECIACAO DE TiTULO DE ESPECIALISTA — O plenario
tomou conhecimento da relacdo de psicologas(os) para aprovacao do titulo de
especialistas. Encaminhamento: Na modalidade Concursos foram deferidos: 01

(um) na é&rea de Neuropsicologia. Na modalidade Cursos Credenciados,

deferiram: 19 (dezenove) na area da Psicologia do Transito, 9 (nove) em
Psicologia Clinica, 01 (um) em Psicologia Hospitalar, 7 (sete) em
Neuropsicologia e 2 (dois) em Psicologia da Saude. Foram indeferidos, na
modalidade Cursos Credenciado, 01 (um) em Psicologia Hospitalar. Na

modalidade Cursos IES, deferiram: 1 (um) em Psicologia Organizacional e do
Trabalho, 12 (doze) em Psicologia do Transito, 01 (um) em Psicologia Juridica,
07 (sete) em Psicologia Clinica, 05 (cinco) em Psicologia Hospitalar, 3 (trés) em
Psicopedagogia e 2 (dois) em Psicologia da Saude. Foi indeferido, na
modalidade Cursos IES, 01 (um) em Psicologia Clinica. Total geral de titulos de

especialistas homologados: 72 (setenta e dois), conforme folha anexa que é
parte integrante desta ata. Nada mais havendo a tratar, a senhora conselheira
presidenta deu por encerrada a sessao, da qual eu, conselheiro secretario José
Agnaldo Gomes, lavrei a presente Ata, que lida e aprovada sera assinada por

todos os presentes. Sao Paulo, vinte e nove de julho de dois mil e dezesseis.
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