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RESOLUGAO Xi-PL CRP-15 N° 001/2025, DE 24 DE OUTUBRO DE 2025

Institui e regulamenta o Processo Administrativo Eletrénico
(PAe-15) e o Domicilio Eletrébnico no ambito do Conselho
Regional de Psicologia da 15% Regido.

O Plenario do CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 15% REGIAO (CRP-15), no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais conferidas pela Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de
1971,

CONSIDERANDO a necessidade de modernizar e conferir maior celeridade, eficiéncia e
seguranga aos processos administrativos, em conformidade com o principio da eficiéncia
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO as disposicbes da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o
processo administrativo no ambito da Administracao Publica Federal e estabelece os direitos
e deveres dos administrados;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais - LGPD), que impde a adog¢ao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais tratados por este Conselho, garantindo os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade, |

CONSIDERANDO a Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021 (Lei do Governo Digital), que
estabelece principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia publica por meio da
transformacdo digital, da desburocratizagéo e da simplificacéo da relagéo do poder publico
com a sociedade,

CONSIDERANDO a Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos e classifica seus diferentes niveis
de seguranga (simples, avangada e qualificada), permitindo a adogdo de mecanismos de
autenticagao acessiveis e seguros;
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CONSIDERANDO o Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020, que dispbe sobre o uso
de assinaturas eletrénicas na administragdo publica federal e regulamenta o art. 5° da Lei n°
14.063, de 23 de setembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido para a assinatura
eletrénica em interagbes com o ente publico.

CONSIDERANDO o Decreto n°® 10.278, de 18 de margo de 2020, que regulamenta o disposto
no inciso X do caput do art. 3° da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-A da
Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a
digitalizacao de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

CONSIDERANDO a necessidade de manter a possibilidade de tramitacdo de processos em
meio fisico, garantindo o acesso aos servicos do Conselho a todos os interessados,
independentemente de sua familiaridade com os meios digitais;

CONSIDERANDO a analise dos procedimentos administrativos vigentes nos setores de
cadastramento do CRP-15, que indicam a viabilidade e a necessidade de otimizacdo dos
fluxos por meio de uma plataforma eletrénica integrada;

RESOLVE:
CAPITULO | - DAS DISPOSICOES GERAIS
Secgio | - Do Objeto e do Ambito de Aplicagéo

Art. 1° Fica instituido e regulamentado, no ambito do Conselho Regional de Psicologia da 152
Regido (CRP-15), o Processo Administrativo Eletrénico (PAe-15) para a autuagao, produgao,
tramitacéo, consulta e arquivamento de documentos e processos administrativos.

Art. 2° As normas desta Resolucdo aplicam-se a todos os processos administrativos
relacionados aos procedimentos de inscrigdo, registro, cadastro, alteragdo, reativagao,
transferéncia, inscricdo secundaria e cancelamento de pessoas fisicas e juridicas.

§ 1° As disposicoes desta Resolucdo aplicam-se, de forma subsidiaria, aos processos ético-
disciplinares, processos de cobranga administrativa e judicial, e processos licitatérios, sem
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prejuizo da aplicacdo da disposicao legal especifica.
Secéao Il - Dos Principios e das Diretrizes
Art. 3° O Processo Administrativo Eletronico (PAe-15) reger-se-a pelos seguintes principios:

. legalidade;
Il. Impessoalidade;
lll.  moralidade;
IV. eficiéncia;
V. boa-fé objetiva,
VI. transparéncia
VIl. celeridade e economia processual;
Vill. protecdo de dados pessoais;
IX. acessibilidade;
X. nao-repudio;
Xl. sustentabilidade;
Xll. seguranga juridica;
XHi.  interoperabilidade;
XIV. preservagao digital,
XV. minima intervencéo do usuario.

Art. 4° Sao diretrizes para a implementacéo e execucao do PAe-15:

| - a simplificacdo de formalidades e a vedacao de exigéncias que nao sejam estritamente
necessarias a finalidade do ato;

I - a padronizacdo de procedimentos e a utilizagdo de formularios eletrénicos para facilitar o
peticionamento pelos usuarios; -

1l - a priorizag&o do uso de solugdes e plataformas digitais, visando & interoperabilidade, a
seguranga e a economicidade.
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Secao Ili - Das Definigdes
Art. 5° Para os fins desta Resolugado, considera-se:

| - Processo Administrativo Eletrénico (PAe-15): o conjunto de documentos e atos processuais,
organizados de forma cronolégica e tramitados integralmente por meio do sistema eletrénico
oficial do CRP-15;

Il - Documento Nato-Digital: o documento criado originariamente em meio eletrénico, cujo
original € o arquivo digital,

Il - Documento Digitalizado: a representacdo digital de um documento originalmente
produzido em suporte fisico, obtida por meio de processo de digitalizagado que assegure sua
integridade e autenticidade;

IV - Assinatura Eletrénica: género que abrange os dados em formato eletrdnico utilizados pelo
signatario para assinar um documento, classificando-se em simples, avancada e qualificada,
nos termos da Lei n® 14.063/2020;

V - Assinatura Eletrdnica Simples: a que permite identificar o seu signatario e que anexa ou
associa seus dados a outros dados em formato eletrénico, como o login e senha em sistema
eletronico ou comunicagao realizada por Domicilio Eletrénico;

VI - Assinatura Eletronica Avangada: a que esta associada ao signatario de maneira univoca,
utiliza dados para sua criagao que o signatario pode operar sob seu controle exclusivo e esta
relacionada aos dados assinados de modo que qualquer modificagdo posterior seja
detectavel;

VII - Assinatura Eletrénica Qualificada: a que utiliza certificado digital emitido no padrao da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira-(ICP-Brasil);

Vil - Usudrio Interno: Conselheiras(os), funcionarias(os) e colaboradoras(es) do CRP-15
devidamente autorizados a acessar e operar 0 PAe-15;
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IX - Usuério Externo: Psicblogas(os), representantes legais de pessoas juridicas e quaisquer
outros interessados, devidamente credenciados, que atuem no PAe-15 em nome proprio ou
como representantes;

X - Domicilio Eletrénico: endereco eletronico destinado a realizagdo de comunicacdes
processuais, como notificagdes e intimagdes, entre o CRP-15 e os Usuarios Externos a ele
aderentes,

X! - Processo Hibrido: processo administrativo formalizado com partes em suporte fisico e
partes em suporte eletrdnico, cuja tramitagdo interna dar-se-a exclusivamente em meio
eletrdnico apés a digitalizagao certificada dos documentos fisicos.

Xll - Metadados: dados estruturados que descrevem o contexto, o conteudo e a estrutura de
documentos e processos, permitindo sua gestdo, rastreabilidade e preservacédo ao longo do
tempo;

Xl - Repositério Arquivistico Digital Confiavel: ambiente de armazenamento e gestéo de
documentos digitais que atende aos requisitos normativos do Consetho Nacional de Arquivos
(CONARQ) para garantir a preservacao e a confiabilidade do acervo digital a longo prazo;

XIV - Plano de Contingéncia: documento que estabelece 0s procedimentos a serem adotados
em caso de indisponibilidade ou falhas criticas do sistema PAe-15, a fim de garantir a
continuidade dos servicos essenciais e a pratica de atos urgentes;

XV - Controle de Acesso Baseado em Papéis. metodologia de seguranga que gerencia o
acesso dos Usudrios Internos ao sistema com base em perfis (papéis) predefinidos de acordo
com suas atribuigdes funcionais, em observancia ao principio do privilégio minimo.

CAPITULO Il - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO (PAe-15)
Secdo | - Da Instituicdo e das Funcionalidades

Art. 6° Fica o0 PAe-15 instituido como meio oficial e preferencial para a tramitagao de processos
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e documentos eletrénicos no CRP-15.

Paragrafo Gnico. O CRP-15 podera adotar sistema proprio ou aderir a sistemas consolidados
na Administracdo Pudblica, desde que atenda aos requisitos desta Resolugéo.

Art. 7° O PAe-15 devera dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades.
| - protocolo eletrénico de requerimentos e documentos;

Il - emiss&o de recibo eletrdnico de protocolo, contendo data, hora, numero do processo e
identificacdo do peticionante;

Il - juntada de documentos em formatos especificados;

IV - tramitag&o interna dos processos entre os setores competentes do CRP-15, com controle
de prazos e fluxos de trabalho;

V - forma de consulta ao inteiro teor dos autos digitais pelos Usuarios Externos credenciados
e vinculados ao respectivo processo,

Vi - gestdo de comunicagbes eletrénicas por meio do Domicilio Eletrénico;
VIl - registro de todos os atos praticados, para fins de auditoria e seguranga.

Art. 8° O credenciamento de Usuario Externo no sistema PAe-15 implica na aceitagéo de todos
os termos desta Resolucdo e constitui ades@o formal ao Domicilio Eletrénico como meio
preferencial para o recebimento de todas as comunicagdes, notificacdes e intimagdes
processuais.

§ 1° O PAe-15 devera dispor de um mecanismo de aceite explicito e inequivoco,
acompanhado do seguinte texto: "Estou ciente de que todas as comunicagdes e intimagdes
do CRP-15 seréo enviadas para 0 Domicilio'E!etrOnico indicado e que 0S prazos processuais
serao contados a partir da data de consulta ou do prazo final para leitura, conforme as regras
da Resolucao."
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§ 2° O CRP-15 podera prever um procedimento de recadastramento periédico para garantir a
atualizacao dos dados e a reafirmacgéo da adesao ao Domicilio Eletrdnico.”

Art. 9° A comunicagao por meio do Domicilio Eletrdnico nédo dispensa a utilizagdo de outros
meios que assegurem a ciéncia inequivoca do interessado, como carta com aviso de
recebimento ou notificacdo pessoal, nos casos de atos que possam resultar em san¢éo ou
restricdo de direitos, ou quando houver indicios de que 0 usuario nao acessou a comunicacao
eletrénica.

Secgdo lll - Das Responsabilidades dos Usuérios e da Disponibilidade do Sistema
Art. 10 Sao responsabilidades do Usuario Externo:

| - zelar pela exatiddo das informagdes prestadas e pela qualidade e fidedignidade dos
documentos enviados ao PAe-15;

Il - manter seus dados cadastrais atualizados;

Il - acompanhar as comunicagbes eletrénicas enviadas ao seu Domicilio Eletrénico;

IV - observar os prazos processuais definidos nesta Resolu¢ao e na legisiacao aplicavel.
Art. 11 S3o responsabilidades do Usuéario Interno:

| - assegurar o sigilo dos dados e informacgdes acessados, em conformidade com a LGPD;
Il - praticar os atos processuais de sua competéncia nos prazos definidos;

Il - certificar a autenticidade e a integridade dos documentos por ele produzidos ou
digitalizados no sistema;

-

IV - cumprir a Politica de Seguranga da Informagéo e a Politica de Controle de Acesso do
CRP-15, utilizando as credenciais de acesso de forma pessoal e intransferivel e comunicando
imediatamente qualquer suspeita de violagao de seguranga.
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Art. 12 O CRP-15 assegurara a disponibilidade continua do sistema PAe-15, ressalvados os
periodos de manuteng@o ou indisponibilidade temporaria.

§ 1° Nao caracterizam indisponibilidade as falhas de transmiss@o de dados entre a estagao
de trabalho do Usuério Externo e a rede de comunicag@o publica, nem a impossibilidade
técnica decorrente de falhas nos equipamentos ou programas do usuario.

§ 2° Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia de indisponibilidade do sistema serao
prorrogados para o primeiro dia Gtil seguinte a resolugao do problema, caso a indisponibilidade
seja superior a sessenta minutos, ininterruptos ou néo, ocorrida entre as 6h e as 23h.

§ 3° O CRP-15 mantera em seu sitio eletrénico um registro publico e auditavel das ocorréncias
de indisponibilidade do sistema PAe-15.

§ 4° A prorrogagao de prazo de que trata o § 2° sera declarada de oficio pela autoridade
competente e divulgada por meio de aviso ostensivo na pagina de acesso ao sistema e nos
demais canais oficiais de comunicacdo do Conselho, a fim de garantir publicidade, aplicando-
se a todos os prazos processuais afetados, independentemente de requerimento dos
interessados.

Art. 13 O CRP-15 mantera e publicara em seu sitio eletrénico um Plano de Contingéncia que
detalhara os procedimentos alternativos para a prética de atos processuais durante 0s
periodos de indisponibilidade prolongada do sistema PAe-15.

Paragrafo unico. O Plano de Contingéncia devera prever, no minimo:

| - 08 canais de comunicagao alternativos para o protocolo de documentos, como endereco de
e-mail institucional especifico, com regras para confirmagao de recebimento;

Il - os procedimentos para a posterior insergdo dos atos praticados em contingéncia no sistema
PAe-15, tao logo ele seja restabelecido.

CAPITULO iii - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Rua Coronel Murilo Otavio de Barros n® 130 —Gruta de Lourdes — Maceio — Alagoas CEP: 57.052-401 Telefones: (82) 3241-8231
13241-3059/9.8115-7073 - E-mail: crp15@crp15.0org.br - Site: http://iwww.crpi5.org.br Subsede Arapiraca - Av. Deputada Ceci
Cunha n.° 641 Sala 09 — Novo Horizonte, Arapiraca / Alagoas — Telefone: (82) 9.8178-3665 — E-mail: subsede@crp15.0rg.br ﬂ/




Servigo Publico Federal
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 15° REGIAQ
Jurisdigdo: Alagoas - CNPJ: 01.599.089 / 0001-17

Secao | - Da Instauracio, da Autuacio e da Tramitacao

Art. 14 Os processos administrativos no CRP-15 serao instaurados e tramitardo
preferencialmente por meio eletrénico no sistema PAe-15, recebendo numeragao unica de
protocolo que os identificara em todas as fases.

Art. 15 A instauracao de um processo eletrénico podera ocorrer:

| - por meio de preenchimento de formulario eletronico especifico no PAe-15 pelo Usuério
Externo,

Il - por meio do envio de requerimento e documentos para o enderego de e-mail institucional
do setor de protocolo do CRP-15, em carater excepcional, cabendo ao servidor responsavel
realizar a autuagao no sistema e informar o numero do protocolo ao requerente;

Il - por iniciativa do proprio CRP-15 (de oficio);
IV - por converséo de documento fisico, nos termos do Art. 26° desta Resolucéo;

Art. 16 A data do protocolo do requerimento no sistema PAe-15 sera a data de referéncia para
a emissao das taxas e demais valores devidos.

Art. 17 A tramitacao dos processos no PAe-15 observaré os fluxos de trabalho definidos para
cada tipo de requerimento, garantindo o encaminhamento automatico ou manual, por servidor
responsavel, aos setores competentes para analise e deliberacao.

Paragrafo Unico. Os fluxos de trabalho de cada tipo de processo serdo mapeados e, sempre
que possivel, disponibilizados de forma simplificada no portal do CRP-15, para que o Usuario
Externo possa compreender as etapas de tramitagdo de seu requerimento.

Secéao Il - Dos Documéntos do Processo Eletrénico

Art. 18 Os documentos a serem juntados ao PAe-15 deverao ser enviados em formato de
arquivo PDF, padrao PDF/A, ou em outros formatos que venham a ser especificados pelo
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CRP-15, com limite de tamanho a ser definido em ato normativo préprio.

Art. 19 Os documentos nato-digitais e os documentos digitalizados juntados aos autos
eletrdnicos por Usudrios Internos ou Externos serdo considerados originais para todos os
efeitos legais, possuindo a mesma forga probante dos documentos fisicos correspondentes,
desde que observados os requisitos desta Resolucao.

§ 1° O Usuario Externo, ao juntar um documento digitalizado, declara, sob as penas da lei, a
conformidade da copia digital com o documento original.

§ 2° No caso do § 1°, o CRP-15 podera, e de forma excepcional e motivada, solicitar a
apresentagdo do documento original para verificagéo, quando houver fundada duivida sobre a
autenticidade ou integridade do documento digitalizado.

Art. 20 E de responsabilidade do portador do documento original a sua preservagao, devendo
guarda-lo até o fim do prazo prescricional aplicavel a revisdo do ato administrativo
correspondente, conforme a legislagéo vigente, para o caso de ser solicitado a conferir o
documento digitalizado.

§ 1° A solicitagdo do documento original pelo CRP-15 devera ser feita de forma excepcional e
devidamente motivada, quando houver fundada divida sobre a autenticidade ou integridade
do documento digitalizado.

§ 2° Sendo determinada a apresentagéo do documento original nos termos do § 2° do Art. 19,
o interessado sera intimado por meio do Domicilio Eletrdnico para apresenta-lo ao CRP-15 no
prazo de 15 (quinze) dias Gteis. O descumprimento injustificado da intimag&o podera acarretar
o desentranhamento do documento digitalizado dos autos e a desconsideracao de seu
conteldo para a decisdo administrativa. A conduta podera ensejar, ainda, a apuragao de
responsabilidade nas esferas administrativa, civel e penal, conforme o caso.

Art. 21 Os documentos produzidos no ambito do PAe-15 serdo considerados nato-digitais.

Secédo Il - Da Autoria, Autenticidade e Integridade dos Atos e Documentos
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Subsegao | - Da Identificagao e da Assinatura Eletrdnica

Art. 22 A autoria, a autenticidade e a integridade dos atos e documentos no PAe-15 seréo
asseguradas mediante o uso de assinatura eletrénica, em conformidade com o disposto na
Lei n® 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Art. 23 A Assinatura Eletrénica Simples sera necessaria para a pratica de atos de baixo risco
que nao impliquem criacio, alteracdo ou extingdo de direitos e obrigacdes, conforme Anexo
s

Paragrafo Gnico. A Assinatura Eletrbnica Simples sera materializada pelo login autenticado do
Usuério Externo no sistema eletrdnico ou comunicacéo por meio do domicilio eletrénico.

Art. 24 A Assinatura Eletrdnica Avancada sera exigida para a pratica de atos que demandem
maior nivel de seguranc¢a juridica e comprovacao de autoria, especiaimente aqueles que
impliquem a criacao, alteracao ou extingao de direitos e obriga¢des.

§ 1° O CRP-15 aceitara como meio valido de Assinatura Eletrdnica Avancada, no minimo, a
realizada por meio da plataforma gov.br, podendo, por ato normativo préprio, habilitar outros
provedores de assinatura que atendam aos requisitos de seguran¢a e interoperabilidade
definidos pela legislacéo federal.

§ 2° A exigéncia de Assinatura Eletrbnica Avancada aplica-se, no minimo, aos atos descritos
no Anexo 1.

Art. 25 A Assinatura Eletrdnica Qualificada, realizada mediante o uso de certificado digital no
padrao ICP-Brasil, sera:

| - obrigatéria para atos definidos em ato normativo proprio.

Il - facultativa para os Usuarios Externos, que poderdo utiliza-la em substituicdo a Assinatura
Eletrénica Avangada para qualquer ato no sistema PAe-15.

Secao IV - Da Tramitacao de Processos Fisicos e da Hibridicidade
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Art. 26 Fica garantido ao interessado o direito de protocolar requerimentos e documentos em
meio fisico diretamente na sede ou nas subsedes do CRP-15, nos horarios de atendimento
ao publico.

Art. 27 Os documentos recebidos em meio fisico seréo digitalizados e inseridos no sistema
PAe-15 por um Usuario Interno, que certificara digitalmente a conformidade da copia digital
com o original apresentado, por meio de termo de conferéncia ou carimbo eletrénico que
ateste a data, (o} local e 0 responsavel pela digitalizacao.
§ 1° Apos a digitalizagao, o processo passara a tramitar exclusivamente em meio eletronico.

§ 2° O documento fisico original sera devolvido ao interessado, que devera, no ato, atestar a
conformidade da digitalizagéo realizada. Na impossibilidade de devolugdo imediata, o
interessado sera notificado para retira-lo no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis. Decorrido 0
prazo sem a retirada, o documento sera encaminhado para a unidade de arquivo do CRP-15,
onde seguira os prazos de guarda e a destinacéo final previstos na Tabela de Temporalidade
e Destinacio de Documentos da entidade.

Art. 28 Nos processos que, por forga de norma especifica ou por decisdo fundamentada,
necessitem tramitar em meio fisico, os documentos produzidos eletronicamente no PAe-15
serdo impressos, terdo sua autenticidade cer:iﬂcada por um Usuério Interno com carimbo e
assinatura, e serdo juntados aos autos fisicos.

Secio V - Da Ativagéo e Desativagédo do Numero de Registro

Art. 29 A geracdo, reativacdo ou desativacdo do numero de registro profissional devera,
obrigatoriamente, ser feita ap6s deliberagao do Plenario.

§ 1° A deliberag@o em Plenario € requisito para a efetivacdo dos seguintes procedimentos no
registro profissional: ”

| - concessao de primeira inscrigdo de pessoa fisica ou juridica;

If - transferéncia de inscrigao,
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Il - inscricdo secundaria;
IV - cancelamento de inscrigao.

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica a reativacéo de inscricéo, devendo ser realizada de
oficio pelo setor de cadastro e comunicada para manifestagéo posterior, sendo permitida a(a0)
psicologa(o) atuar na profissao a partir da data de finalizagdo do processo.

Art. 30 O indeferimento do processo devera ser motivado e encaminhado ao Domicilio
Eletrbnico do requerente.

CAPITULO IV - DA COMUNICAGAO ELETRONICA DOS ATOS
Secéo | - Das Notificagdes e Intimagdes Eletrénicas

Art. 31 As comunicacdes processuais enviadas ac Domicilio Eletrdnico do Usuério Externo
sdo consideradas pessoais para todos os efeitos legais e dispensam a publicacdo em Diario
Oficial ou o envio por via postal, salvo nas hipéteses em que a lei expressamente exigir outra
forma.

Art. 32 Considerar-se-a realizada a comunicagao no dia e hora em que o Usuario Externo
efetivar a confirmagéo de leitura pelo Domicilio Eletrénico definido para o PAe-15, o que sera
devidamente registrado pelo sistema.

Art. 33 O Usuario Externo devera consultar o teor da comunicagao eletrénica em até 10 (dez)
dias uteis, contados da data de seu envio ao Domicilio Eletrénico.

Art. 34 Nos casos em que a comunicagdo por meio do Domicilio Eletrénico for
comprovadamente inviavel ou frustrada, ou quando a lei assim o exigir, a comunicagao dos
atos processuais poderé ser realizada por outros meios, como telefonema, carta com aviso de
recebimento, ou, em ultimo caso, por edital publicado no Diario Oficial e no sitio eletrénico do
CRP-15.

Paragrafo Unico. A impossibilidade de comunicagdo eletrbnica devera ser devidamente
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certificada nos autos do processo.
Secédo Il - Da Contagem dos Prazos

Art. 35 Salvo disposicéo legal em contrario, os prazos no PAe-15 serao contados em dias
uteis, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo Unico. O prazo processual para o interessado tera inicio no primeiro dia 0til seguinte
a data em que a comunicacao for considerada realizada.

Art. 36 A pratica de atos processuais por meio eletrdnico sera admitida em qualquer horario,
até as 23 horas e 59 minutos (horario de Brasilia) do ultimo dia do prazo estabelecido descrito
no Anexo V ou disposicéo legal especifica.

CAPITULO V - DA SEGURANCA, DA PROTECAO DE DADOS E DA PRESERVACAO
DIGITAL

Sec¢éo | - Da Seguranca da Informagéo e dos Niveis de Acesso

Art. 37 O sistema PAe-15 devera dispor de mecanismos de seguranca da informacao que
garantam a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade dos dados e
documentos processuais.

Art. 38 O acesso aos processos eletrdnicos sera classificado nos seguintes niveis:

| - Pablico: acesso irrestrito a qualquer pessoa, para 0s processos que nao contenham
informagdes protegidas por sigilo,

Il - Restrito as partes: acesso limitado aos Usuarios Internos e aos Usuarios Externos
devidamente vinculados ao processo;

-

i - Sigiloso: acesso limitado a Usuarios Internos especificamente autorizados, em razédo de
sigilo ético, fiscal, bancario ou outro previsto em lei.
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Art. 39 O acesso ao sistema PAe-15 por Usuarios Internos sera regido por uma Politica de
Controle de Acesso Baseada em Papéis (RBAC), a ser aprovada por ato normativo especifico
do Plenario.

§ 1° A politica definira os perfis de acesso (papéis) com base nas atribuigdes funcionais de
cada setor e cargo, em observancia ao principio do privilégio minimo, garantindo que cada
usuario acesse apenas as informagdes necessarias ao desempenho de suas fungdes.

§ 2° A atribuigédo, alteragdo ou revogagéo de perfis de acesso sera um processo formal,
documentado e  auditavel, sob responsabilidade de gestor designado.
§ 3° O acesso de Usuarios Externos sera restrito ao inteiro teor dos processos nos quais
figurem como parte ou representante legal, ressalvadas as pegas e documentos protegidos
por sigilo.

Art. 40 Nos processos ético-disciplinares, 0 acesso de usuarios externos sera individualizado
por meio de credenciais especificas para cada processo, garantindo-se que cada parte e seu
respectivo procurador tenham acesso apenas as pegas processuais que lhes sao pertinentes,
resguardado o sigilo de depoimentos e documentos protegidos por lei, conforme deliberagéo
da autoridade processante.

Secéo Il - Do Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41 O tratamento de dados pessoais realizado por meio do sistema PAe-15 observara
estritamente os principios, os direitos dos titulares e as obrigagdes do controlador
estabelecidos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

§ 1° O desenvolvimento, a implementacdo e a operacao do sistema PAe-15 observardo os
principios da privacidade desde a concepgao (Privacy by Design) e por padrio (Privacy by
Default). .

§ 2° A implementacado e eventuais alteragcbes substanciais no sistema PAe-15 serao
precedidas da elaboracao de Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD), nos
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termos do Art. 38 da Lei n® 13.709/2018, a fim de identificar e mitigar os riscos aos direitos dos
titulares.

Art. 42 O Encarregado de Protecao de Dados (DPO) do CRP-15 sera o canal de comunicagéo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados
(ANPD) para assuntos relacionados ao tratamento de dados no PAe-15.

Secdo lll - Da Preservacao e do Arquivamento de Longo Prazo

Art. 43 Os processos administrativos eletrénicos concluidos ser&o preservados em um
Repositério Arquivistico Digital Confidvel, mantido ou contratado pelo CRP-15, em estrita
conformidade com as diretrizes e normas emitidas pelo Conselho Nacional de Argquivos
(CONARQ).

Paragrafo tnico. O repositério devera dispor de mecanismos que garantam a autenticidade, a
integridade, a confiabilidade, a rastreabilidade e o acesso de longo prazo aos documentos,
por meio de funcionalidades como cadeia de custodia digital, uso de formatos de arquivo
abertos e padronizados, e planos de preservagao digital que contemplem a mitigacéo da
obsolescéncia tecnolégica.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS
Sec#o | - Do Regime de Transicdo

Art. 44 O CRP-15 tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de publicagdo
desta Resolugéo, para a plena implementacdo do sistema PAe-15 e para a adequacao de
seus procedimentos internos.

Art. 45 Os processos administrativos que estiverem em tramitacdo em meio fisico na data de
inicio da vigéncia do PAe-15 poderao:

| - ser integralmente digitalizados e migrados para o sistema eletrdnico, passando a tramitar
exclusivamente no PAe-15; ou

Rua Coronel Murilo Otavio de Barros n° 138 —Gruta de Lourdes — Maceié — Alagoas CEP: 57.052-401 Telefones: (82) 3241-8231
/3241-3059/9.8115-7073 — E-mail: crp15@crp15.org.br — Site: hitp://www.crp15.org.br Subsede Arapiraca — Av. Deputada Ceci

Cunha n.° 641 Sala 09 — Novo Horizonte, Arapiraca / Alagoas - Telefone: (82) 8.8178-3665 — E-mail: subsede@crp15.org.br



Servigo Puablico Federal _
CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 152 REGIAO
Jurisdigdo: Alagoas - CNPJ: 01.599.089 / 0001-17

11 - continuar sua tramitagdo em suporte fisico até o seu arquivamento definitivo.

Art. 468 Durante o prazo previsto no Art. 44°, o CRP-15 desenvolverd um Plano de
Implementacdo do PAe-15, que contemplara, no minimo:

| - um cronograma das fases de desenvolvimento, teste e implantagao do sistema;
Il - um programa de capacitagao e treinamento para os Usuarios Internos;

Il - uma ampla campanha de comunicac¢éo e orientac&o para os Usuarios Externos, incluindo
a disponibilizacdo de manuais, tutoriais e canais de suporte;

IV - a elaboragao dos atos normativos e politicas acessorias previstas nesta Resolucao.
Secgéo ll - Das Disposi¢gdes Finais

Art. 47 Os casos omissos nesta Resolucao serao dirimidos pelo Plenario do CRP-15, que
podera editar atos normativos complementares para detalhar os procedimentos operacionais
do PAe-15, observada a legislacao federal aplicavel.

Art. 48° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Macei6, 24 de outubro de 2025.

e Carvalho Alencar
Conselheiro Presidente - CRP-15/2121
ANEXO | = NIVEIS DE ASSINATURA EXIGIDOS PARA CADA ATO ADMINISTRATIVO

Categoria do Ato Ato Administrativo / Requerimento Nivel de Assinatura
- Minimo Exigido

Atos Cadastrais e de | Requerimento de Primeira Inscri¢géo (Pessoa | Avancada
Registro Fisica/Juridica)
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Requerimento de Cancelamento de | Avangada
Inscricéo
Requerimento de Reativagéo de Inscricéo Avancada
Requerimento de Transferéncia / Inscricdo | Avancada
Secundaria
Requerimento de Alteragdo de Provisoria | Simples
para Definitiva / Segunda Via
Atualizagao Cadastral Simples (Telefone, E- | Simples
mail}
Comunicacdo de Alteracdo de Enderego | Simples
Residencial/Comercial
Requerimento de Inclusdo/Remocgao de | Simples
Titulo de Especialista
Remocao/Alteracdo de = Responsavel | Avancada
Técnico
Atos Processuais | Interposicdo de Recurso Administrativo | Avancada
Gerais (contra indeferimento de inscrigéo, efc.)
Apresentacdo de Defesa ou Manifestacdo | Avancada
em Processos Administrativos
Requerimento de Vista ou Coépia de | Simples
Processo Administrativo
Juntada de Documentos Complementares | Simples
em Processo em Andamento
Requerimento de Prorrogacao de Prazo Simples
Requerimentos Solicitacdo de Certiddo de Regularidade | Simples
Diversos Profissional (Nada Consta)
Inscricdo em evehtos ou comissdes do CRP- | Simples
15
Consulta ao Andamento Processual Simples
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ANEXO Il - DECLARACAO DE CONFORMIDADE E VERACIDADE DE DOCUMENTO
DIGITALIZADO

Eu, [Nome Completo], inscrito(a) no CPF sob o n°[Nimero do CPF], na qualidade de,
DECLARO, sob as penas do Art. 299 do Codigo Penal (...) e para os fins do Art. 19°, § 1°, da
RESOLUGAO XI-PL CRP-15 N° 001/2025, que 0os documentos digitalizados e juntados a este
processo sdo representacdes digitais fiéis e integras do documento original em meu poder.

Declaro, ainda, estar ciente da minha responsabilidade de preservar o documento original pelo
prazo previsto no Art. 20°, caput, da referida Resolugdo, para fins de eventual conferéncia,
caso seja instado(a) pelo CRP-15.

[Local e Datal,.

[Assinatura do Declarante]
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ANEXO I - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

Tipo de | Resolucao ‘Cor Formato de | Observacdes
Documento Minima (DPI) ’ Arquivo
Original ‘ (Obrigatorio)
Textos 300 iMonocromético PDF/A Para documentos
impressos, sem | em preto e branco.
ilustragdes |
Textos 300 |Eswia de | PDF/A Para documentos
impressos, com ‘Cinza com fotos ou
ilustracbes ‘ graficos em P&B.
Textos 300 "RGB (Colorido) | PDF/A Para documentos
impressos, i com elementos
coloridos f coloridos.
i
Textos 300 7Escala de | PDF/A Garante a
manuscritos ‘ Cinza legibilidade da
caligrafia.
Fotografias 300 RGB (Colorido) | PNG ou PDF/A
Plantas e Mapas | 600 Monocromatico | PNG ou PDF/A | Resolugdo  maior
;‘ para garantir
\
; detalhes técnicos.
I

l
Nota: A compressao de arquivos, quando utilizada, deve ser sem perdas (lossless).
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ANEXO IV - POLITICA DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA E PROCEDIMENTO EM CASO
DE INDISPONIBILIDADE

1. Nivel de Servico (SLA): O CRP-15 envidara esforcos para manter o sistema PAe-15
disponivel por 99,5% do tempo, 24 horas por dia, 7 dias por semana, ressalvadas as janelas
de manutengao programada.

2. Janelas de Manutengao Programada: Manutengdes que exijam a interrupgao do sistema
serdo, preferencialmente, realizadas entre 00h de sabado e 22h de domingo, e seréo
comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas por meio de aviso ostensivo na pagina
de acesso ao sistema.

3. Comunicagéo de Indisponibilidade Nao Programada: Falhas criticas que resultem em
indisponibilidade seréo comunicadas por meio de aviso na pagina de acesso ao sistema e no
site oficial do CRP-15, com atualizagdes periddicas sobre a previsédo de restabelecimento. O
registro publico de indisponibilidades estara disponivel em https://www.crp15.org.br/.

4. Procedimento de Contingéncia: Conforme o Art. 12° da Resolucédo, durante periodos de
indisponibilidade, a pratica de atos processuais devera seguir o procedimento abaixo:

a) Envio: O requerimento e os documentos deverao ser enviados em formato PDF para o e-
mail crp15@crp15.org.br

b) Assunto do E-mail: O assunto do e-mail devera seguir o padrao: "PAe-15 - PROTOCOLO
DE (NOME DO REQUERIMENTO)".

¢) Confirmacao: O requerente recebera um e-mail de resposta automatica confirmando o
recebimento. O protocolo formal, com a insergéo dos documentos no sistema PAe-15, sera
realizado por um servidor do CRP-15 assim que o sistema for restabelecido, e o numero do
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protocolo sera informado ao requerente em resposta ao e-mail original.

d) Validade: A data e a hora do envio do e-mail de contingéncia serao consideradas como a
data e a hora do protocolo para todos os efeitos legais.

H—
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ANEXO V - TABELA DE PRAZOS PROCESSUAIS PARA O PAE-15

Ato Processual Prazo Observacgdes para o PAe-15

Pratica de atos pelo | 5 dias uteis Prazo geral para o usuario externo cumprir

interessado notificacdes, juntar documentos ou praticar atos
para 0s quais nao haja prazo especifico.

Apresentacdo de | 10 dias ateis Direito do interessado de se manifestar ao final da

Alegacdes Finais fase de instrugdo, antes da decisdo. Essencial
para a ampla defesa.

Decisao da | Até 30 dias | Prazo para o CRP-15 proferir a decisao final apos

Administragdo uteis a conclusdo da instrugdo. Pode ser prorrogado
por igual periodo, mediante justificativa explicita
nos autos.

Interposicao de | 10 dias Uteis Prazo para o interessado recorrer de uma decisdo

Recurso desfavoravel, contado da ciéncia oficial.

Administrativo

Juizo de | 5 dias uteis Praio para a autoridade que proferiu a decisao

Reconsideracao reconsidera-la antes de encaminhar o recurso a
instancia superior.

Decisao sobre | Até 30 dias | Prazo para a instancia superior julgar o recurso.

Recurso uteis Pode ser prorrogado por igual periodo, com

Administrativo justificativa explicita.

Anulacdo de Atos |5 anos | Prazo que o CRP-15 possui para anular atos que

pela Administracao (Decadencial) | geraram efeitos favoraveis aos destinatarios,
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salvo comprovada méa-fé. Contado em anos
corridos.

ab—

Conselhelro Presidente
CRP-15/2121

Rua Coronel Murilo Otavio de Barros n® 138 —Gruta de Lourdes — Maceio — Alagoas CEP: 57.052-401 Telefones: (82) 3241-8231
/3241-3059/9.8115-7073 - E-mail: crp15@crpi5.0rg.br - Site: http://iwww.crp15.org.br Subsede Arapiraca - Av. Deputada Ceci
Gunha n.° 641 Sala 09 — Novo Horizonte, Arapiraca / Alagoas — Telefone: (82) 9.8178-3665 — E-mail: subsede@crp15.0rg.br




