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Representações 

recebidas 

Proc. nº 0308/2019 Averiguação 

sobre possível 

exercício ilegal 

da profissão 

 

06 (seis) 

Proc. nº 0320/2019 Averiguação 

sobre possível 

falha na conduta 

ética profissional 

Proc. nº 0431/2019 

 

Averiguação 

sobre possível 

falha na conduta 

ética profissional 

Proc. nº 0608/2019 

 

Averiguação 

sobre possível 

falha na conduta 

ética profissional 

Proc. nª 1170/2019 Averiguação de 

avaliação 

psicológica e 

emissão de 

documentos. 

 

 

 

Notificações 

Ofício nº 002/2019 1093/2016  

 

 

13 (treze) 

Ofício nº 003/2019 1012/2016 

Ofício nº 004/2019 0937/2016 

Ofício nº 005/2019 1012/2016 

Ofício nº 006/2019 0745/2018 
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Ofício nº 007/2019 0320/2019 

Ofício nº 009/2019 1012/2016 

Ofício nº 010/2019 0320/2019 

Ofício nº 011/2019 0709/2018 

Ofício nº 012/2019 0854/2016 

Ofício nº 013/2019 1093/2016 

Ofício nº 015/2019 1163/2016 

Ofício nº 018/2019 0431/2019 

Exclusão 

preliminar 

Proc. nº 0295/2019 Conduta 

profissional no 

exercício da 

docência 

01 (uma) 

 

 

 

 

 

 

 

Arquivamento 

Proc. Nº 1071/2016 Representação 

de possível 

exercício ilegal 

da profissão 

 

 

 

 

 

 

 

11 (onze) 

Proc. nº 0709/2018 Representação 

sobre quebra de 

sigilo 

Proc. nº 0854/2016 

 

Representação 

sobre exercício 

profissional na 

docência  

Proc. nº 1064/2015 

 

Representação 

de possível 
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emissão de 

documento falso 

Proc. nº 1071/2016 

 

Representação 

de um hipnólogo 

sobre possível 

exercício ilegal 

da psicologia 

Proc. nº 0042/2017 

 

Representação 

sobre possível 

exercício 

irregular da 

profissão 

Proc. nº 0489/2016 

 

Representação 

de possível 

emissão de 

documento falso 

Proc. nº 1149/2016 Representação 

sobre possível 

exercício ilegal 

da profissão 

Proc. nº 1149/2016 

 

Representação 

sobre possível 

exercício ilegal 

da profissão 

Proc. nº 0042/2017 

 

Representação 

sobre possível 

falha ética na 
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conduta 

profissional 

Proc. nº 0385/2018 Representação 

sobre possível 

falha ética na 

conduta 

profissional 

 

 

Abertura de 

processo ético 

Proc. nº 0825/2016 

 

Representação 

sobre conduta 

profissional e 

relação de 

parentesco com 

o cliente 

 

 

03 (três) 

Proc. nº 0392/2016 

 

Representação 

sobre conduta 

profissional e 

relação de 

parentesco com 

o cliente 

Proc. nº 1163/2016 Emissão de 

documento falso 

 

 

 

Evento de 

orientação 

Papo Ético – janeiro Hipnose  

 

 

08 (oito) 

Papo Ético – fevereiro Ética e Trânsito  

Papo Ético – março O papel da ética 

na psicologia 

Papo Ético – abril Psicoterapia e 
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Vínculo a 

Terceiros 

Papo Ético - maio Maceió A ética 

profissional nas 

políticas 

públicas 

Papo Ético - maio Arapiraca Atendimento 

Online 

Papo Ético – Junho Psicologia e 

Marketing 

Papo Ético - Setembro Recém Formado 

 

 

 

Reuniões entre 

membros 

16 de janeiro  

 

 

Encontro 

membros 

 

 

 

07 (sete) 

13 de março 

02 de maio 

08 de agosto 

09 de outubro 

21 de novembro 

11 de dezembro 

Relatórios das 

representações 

Processo nº 1163/2016 Emissão de 

Documento falso 

 

03 (três) 

Processo nº 0392/2016 Conduta 

profissional e 

vínculo com o 

cliente 
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Processo nº 0825/2016 Conduta 

profissional e 

vínculo com o 

cliente 

 

 

 

Encaminhamento

s para a COF 

Proc. nº 0608/2019 Averiguação de 

Exercício Ilegal 

 

 

 

06 (seis) 

Proc. nº 0385/2018 Averiguação 

sobre falha na 

conduta ética  

Proc. nº 1064/2015 Averiguação 

sobre falha na 

conduta ética 

Proc. nº 0214/2016 Averiguação de 

condições de 

trabalho dos 

profissionais 

Proc. nº 1124/2017 Averiguação 

sobre falha na 

conduta ética 

Proc. nº 1264/2017 Averiguação de 

condições de 

trabalho dos 

profissionais 

Oitiva Proc. nº 1132/2017 Oitiva com o 

representante do 

processo 

01 (um) 
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2.3 COMISSÃO DE ORIENTAÇÃO E FISCALIZAÇÃO (COF)  

Atribuições da COF: Sanar dúvidas da categoria e da sociedade em geral quanto ao exercício 

profissional da(o) psicóloga(o), via telefone, e-mail ou pessoalmente; Realizar visitas de 

fiscalização (inscrição de Pessoa Jurídica, diligências, averiguação/denúncia ou de rotina) e de 

retorno; Organizar ações e eventos com temáticas de orientação à categoria; Analisar os cadastros 

submetidos ao e-Psi; Realizar reuniões com os membros da Comissão; Construir entendimentos 

com base nas normativas existentes e produzir notas orientativas, resoluções e outros 

documentos.  

 

2.3.1 Ações realizadas 

AÇÃO 

REALIZADA 

DESCRIÇÃO/DESDOBRAME

NTO 

TEMÁTICA / 

LOCAL 

QUANTITATI

VO 

Orientação E-mail 

 

Atendimento online 

Cadastro e-psi 

Divulgação 

Profissional 

Registros/prontuários  

Elaboração e guarda 

de documentos 

psicológicos 

Descarte de 

documentos 

psicológicos 

Utilização de testes 

psicológicos 

92 

Presencialmente ou por telefone 212 
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Título de especialista 

Avaliação 

Psicológica 

Utilização de técnicas 

psicológicas 

Utilização de 

PICs/práticas não 

reconhecidas 

Psicologia e coaching 

Exercício profissional 

(aspectos éticos e 

técnicos) 

Atuação em 

diferentes contextos 

(SUAS, SUS...) 

Relação com planos 

de saúde 

Sigilo profissional 

Carga horária e piso 

salarial 

Atuação diante de 

demandas do 

Judiciário 

Prestação de 

informações à Justiça 

Fiscalização 

Emissão de nota 

fiscal/recibo 

Estágios/supervisão 
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Projetos de 

acolhimento/atendime

nto desenvolvidos por 

psicólogos 

 

Eventos de 

orientação 

Palestra para alunos do 1º 

semestre de Psicologia - UNIT 

 

Apresentação do 

CRP-15 e aspectos 

técnicos e éticos da 

profissão 

2 

1º COF Orienta 

 

Atendimento on-line 

Retornos para a 

COE 

(referentes a 

processos 

antigos/pendent

es) 

Representação 1163/2016 Emissão de 

documento 

9 

Representação 1071/2016 Divulgação 

profissional de 

hipnólogo 

Representação 1064/2015 Emissão de 

documento 

Representação 0385/2018 Conduta profissional 

Representação 0658/2017 Divulgação 

profissional 

inadequada 

Representação 0608/2019 Conduta profissional 

Representação 0252/2018 Conduta profissional 

Representação 1124/2017 Conduta profissional 
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Representação 1149/2016 Possível exercício 

ilegal 

Visitas 

 

 

Rotina Hospital Dr. Daniel 

Houly – emergência 

(Arapiraca) 

12 

Hospital Dr. Daniel 

Houly – internação 

(Arapiraca) 

CRAS Maria José 

Padilha (Viçosa) 

CRAS José Batista de 

Oliveira 

(Quebrangulo) 

CREAS Maria das 

Graças Silva (Paulo 

Jacinto) 

CRAS Pitanguinha 

CRAS Bebedouro 

CRAS Dom Adelmo 

Machado 

CRAS Cacilda 

Sampaio 

UNIT – Centro 

Universitário 
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Tiradentes 

Faculdade Pitágoras 

CESMAC 

Retorno Centro de Habilitação 

Médica e Psicológica 

para o Trânsito 

LTDA – 

TRANSMED 

8 

Hospital Dr. Daniel 

Houly – emergência 

(Arapiraca) 

Hospital Dr. Daniel 

Houly – internação 

(Arapiraca) 

CRAS Maria José 

Padilha (Viçosa) 

CREAS Maria das 

Graças Silva (Paulo 

Jacinto) 

APAE Audiovisual - 

Farol 

Persona Atendimento 

Psicológico LTDA - 

Persona Atendimento 
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Psicológico 

Clínica Médica e 

Psicológica Integrada 

LTDA – Clínica 

Integrada Hermé 

Bernardes 

Averiguação de denúncia AMA – Associação 

dos Amigos do 

Autista 

3 

APAE Audiovisual - 

Farol 

Clínica Daisy Lins 

Breda 

Inspeção de Pessoa Jurídica 

para inscrição 

Clínica Trânsito 

Certo Exame Clínico 

e Psicológico LTDA 

– Clínica Trânsito 

Certo 

17 

Renovar Clinica de 

Avaliação Médica e 

Psicológica para o 

Trânsito – Renovar 

Clínica de Trânsito 

Habilitech Clínica 

Médica e Psicologia - 
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Habilitech 

Associação de 

Usuários e Familiares 

de Usuários dos 

Serviços de Saúde 

Mental de Alagoas - 

ASSUMA 

L O de Lins dos 

Santos - Sentidus 

clínica de psicologia 

Clínica Habilitar 

LTDA – Clínica 

Habilitar 

IPEI – Instituto de 

Psicologia e 

Especialidades 

Integradas Francis 

EIRELI - IPEI – 

Instituto de 

Psicologia e 

Especialidades 

Integradas 

Ciclos – 

desenvolvimento 

infanto-juvenil LTDA 

- Ciclos – 
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desenvolvimento 

infanto-juvenil  

A K de A Barbosa 

EIRELI – ME - A K 

Psicologia 

Valéria Lopes Jatobá 

Tenório ME – 

Resilience Saúde 

Integrada 

Psicovida clínica 

médica integrada 

EIRELI – Clínica 

Psicovida 

Cardioclin 

Cardiologia 

Palmeirense S/S 

LTDA – Cardioclin 

(Palmeira dos Índios) 

Persona Atendimento 

Psicológico LTDA - 

Persona Atendimento 

Psicológico 

E. S. Mariz Cabral – 

Espaço Pensare 

IPEI – Instituto de 
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Psicologia e 

Especialidades 

Integradas Francis 

EIRELI - IPEI – 

Instituto de 

Psicologia e 

Especialidades 

Integradas – mudança 

de endereço 

Clínica Médica e 

Psicológica Integrada 

LTDA – Clínica 

Integrada Hermé 

Bernardes 

SEST Serviço Social 

do Transporte - 

Arapiraca/AL, 

unidade D, nº 53 

(Arapiraca) 

Por diligência da COE Conselho Tutelar – 

Região VII Tabuleiro 

2 

 

 
Sapiens – espaço 

multiprofissional 

(Arapiraca) 

Apreensão/lacre Solicitado por psicólogo  Documentos 

psicológicos 

2 
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Mediante fiscalização Cópias de teste 

psicológicos 

Cadastros e-psi 

recebidos  

- - 104 

Reuniões  Reuniões entre membros da 

COF 

Discussão de 

demandas e ações 

5 

Publicações Resolução CRP-15 003/2019 Critérios do CRP-15 

para o cadastro e-psi 

1 

 

2.4 COMISSÃO DE DIREITOS HUMANOS  

2.4.1 Ações realizadas: 

Ação Desdobramento 

Participação no debate do lançamento do 

livro “tentativas de aniquilamento de 

Subjetividades LGBTis 

Evento em Brasília ocorrido em junho. 

Palestra sobre Racismo e impactos na 

saúde mental. 

Evento ocorrido no IPHAN em junho 

Fórum sobre drogas e redução de danos Ocorrido no CRP 15 em maio. 

Nota em alusão ao dia internacional da 

mulher 

Redes sociais do CRP 15 

Ação no carnaval do Jaraguá com entrega 

de panfletos alertando sobre a redução de 

Ação em conjunto com voluntários na 

sexta feira a noite de carnaval. 
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danos 

 

2.5 COMISSÃO ESTADUAL DE PSICOLOGIA NA ASSISTÊNCIA SOCIAL (COEPAS) 

 

A COEPAS é uma comissão temática do CRP-15 que tem como objetivo fortalecer a 

Psicologia no Sistema Único de Assistência Social em Alagoas, contribuindo para o 

aprimoramento técnico da categoria e para melhoria das condições de trabalho. Segue algumas 

atividades realizadas por esta comissão.  

 

Ação realizada Descrição/Desdobramento Temática/Pauta Quantitativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reunião de 

articulação 

Reunião com o Conselho Regional 

de Serviço Social (CRESS/AL)  

Alinhar estratégias para 

minimizar e/ou sanar as 

imposições advindas do 

Sistema de Justiça. 

01 

Reunião com o Desembargador 

Presidente do Tribunal de Justiça 

de Alagoas (TJ/AL). 

Dialogar sobre as 

solicitações do Sistema de 

Justiça aos profissionais 

do SUAS. 

 

 

 

02 Entrega do documento 

elaborado pela COEPAS, 

a partir dos dados 

coletados por meio do 

formulário 

Reunião com o Secretário de 

Estado de Assistência e 

Desenvolvimento Social 

- Apresentação do 

documento elaborado 

pela COEPAS a respeito 
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(SEADES)  das demandas indevidas 

as/os profissionais do 

SUAS pelo Sistema de 

Justiça; 

- Oficina de alinhamento 

entre as equipes do SUAS 

e do Sistema de Justiça; 

- Elaboração do protocolo 

integrado que institui o 

fluxo de atendimento das 

demandas em comum 

entre o SUAS e o Sistema 

de Justiça. 

 

 

 

01 

Reunião com Secretário de 

Administração do município de 

Marechal Deodoro/AL.  

Ausência de vagas em 

concurso público - Lei nº 

1294 - para profissionais 

de Psicologia na área da 

Assistência Social. 

01 

 

 

Consulta 

pública 

Lançamento de formulário online 

específico para a categoria. 

Demandas do Sistema de 

Justiça as (os) Psicólogas 

(os) que atuam no SUAS. 

01 

Sistematização dos dados 

coletados por meio do formulário 

online e consequentemente a 

elaboração do documento.   

Solicitações do Sistema 

de Justiça que Extrapolam 

as Competências das (os) 

Psicólogas (os) do SUAS, 

por meio do formulário 

01 
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online. 

 

 

 

2.6 COORDENAÇÃO OPERACIONAL E FINANCEIRA  

2.6.1 Ações realizadas: 

Ação   Desdobramento  Quantitativo  

envios de 

Comunicação 

interna  

Solicitações de compra e/ou 

contratação de serviços 

73 

 Carta convite   Equipamento de informática 01 

 Termos aditivos Assessoria jurídica 

Assessoria de comunicação 

Correios 

Assessoria contábil 

Locação de salas – sub sed assessoria 

de informática 

Implanta informática – siscaf 

Implanta informática – siscont.net 

 

08  

Contratos a Manutenção do site 02 
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firmados Vigilância eletrônica 

Processos 

específicos  

Pagamento de km rodado e/ou ajuda de 

custo 

17 

Comunicação 

interna 

Solicitações de compras de passagens 7 

Comunicação 

interna 

 para Pagamento iptu salas locadas 

 Sub sede  

1 

 Comunicação 

interna 

Seguro predial 1 

 Comunicação  Ressarcimento 1 

Aquisição de 

equipamentos 

 

armários em aço para contabilidade 

 caixa de som com bateria 

projetores multimidia (Maceió e 

Arapiraca) 

 armário de aço para o jurídico 

 

                   3 

                    1 

 

                    2 

                    1 

Licitações 

realizadas 

Computador e servidor. 1 

 

2.7 SETOR DE NEGOCIAÇÃO 
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2.7.1 Ações realizadas: 

Ação Desdobramento 

Ações preventivas  Contratação de empresa para recebimento 

da anuidade por cartão de crédito.  

Campanha de orientação da importância 

da anuidade nas redes sociais  

 

Combate a inadimplência  Serviço de cobrança telefônica de parcelas 

em aberto da anuidade vigente (estagiária) 

Serviço de cobrança por e-mail de 

psicólogos com mais de 2 anuidades 

vencidas. 

Criação do setor de cobrança (Fabrício) 

Inclusão na dívida ativa de psicólogos que 

acumularam um montante superior a 4 

anuidades.   

391 profissionais realizaram negociações 

referente a anos anteriores a 2019. 

 Execução fiscal  108 protocoladas  

215 sendo acompanhadas  

Inscrição na dívida ativa Não teve 
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2.8 SETOR ADMINISTRATIVO  

2.8.1 Ações realizadas: 

Ação Desdobramento 

Novas inscrições Pessoa Física 408 

Pessoa Jurídica 13 

Reativação 63 

Transferência 30 

Inscrição secundária 2 

Cancelamento 113 

 

2.9  CREPOP 

O Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas (CREPOP) foi criado em 

2006 com o objetivo de consolidar a produção de referências para a atuação dos psicólogas e 

psicólogos em políticas públicas por meio de pesquisas coordenadas nacionalmente. 

O objetivo principal do Crepop é promover a qualificação da atuação profissional de psicólogos 

que atuam em políticas públicas por meio de pesquisas e da sistematização e divulgação de 

informações acerca da prática profissional da categoria nestas políticas. 

Dentre as várias atividades, a elaboração de documentos de referência técnica para a prática 

profissional em políticas públicas constitui-se como a mais expressiva, por representar uma 

referência concreta para nortear a reflexão sobre a prática da(o) psicóloga(o). 
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Ação  Desdobramento  

Prêmio monográfico Felix Vilanova  Produção do edital e avaliação das 

monografias enviadas. 

Treinamentos no encontro nacional  Em março e novembro o técnico esteve em 

Brasília para participação do encontro nacional 

Livros publicados  2 livros publicados: psicologia e assistência 

social e comportamento e suicídio. 

Pesquisa nacional  Tema saúde mental  

Lançamento local das publicações de 

referência do CFP 

Evento ocorrido em novembro  

Participação nas cerimonias de entregas de 

carteiras  

Apresentação do CREPOP e orientação sobre 

as referências técnicas em 8 eventos 

  

 

 

 

 

 

 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS: 
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Os dados exposto no presente relatório dizem respeito as atividades físicas realizadas por este 

Regional durante o ano de 2019, as quais são efetuadas rotineiramente pelos funcionários desta 

autarquia, bem como pelos membros das comissões permanentes e temáticas. 

Com isso desejamos ter prestado os devidos esclarecimentos sobre a execução desta autarquia 

pautada na transparência. 


