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, 'ANEXO 03
CONTEUDOS PROGRAMATICOS PARA AS PROVAS ESCRITAS

CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE NiVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreenséo e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4
Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeti¢do, de conectores e de outros
elementos de sequenciagao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego
das classes de palavras. 5.2 Relages de coordenacéo entre oragdes e entre termos da oragéo. 5.3 Relagdes de subordinagio entre oragbes e
entre termos da orag&o. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagéo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego
do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2
Substituigao de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagéo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redac&o da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos
gerais da redacdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequagao da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequagéo do formato
do texto ao género.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1 Operagdes, propriedades e aplicagbes (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisdo, potenciagdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e
probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com
conjuntos. 6 Razdes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés
simples e compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas légicas. 11 Légica de
argumentacdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas l6gicos.

NOGOES DE INFORMATICA

1 Conceitos basicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de computadores,
conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2 Edi¢&o de textos, planilhas e apresenta¢des (ambiente Microsoft Office, versdes
2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagéo e de gerenciamento de informagdes, arquivos,
pastas e programas. 9 Seguranga da informac&o: procedimentos de seguranga. 10 NogOes de virus, worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para
seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos de backup

LEGISLAGAO E ETICA NO SERVIGO PUBLICO

1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4 Etica e funcdo publica. 5 Etica no Setor Publico. 6
Decreto n® 1.171/1994. Lei n° 8.429/1992. 4.1 Disposicdes gerais. 4.2 Atos de improbidade administrativa. 5 Processo administrativo (Lei n°
9.784/1999): conceito, principios, fases e modalidades. Acesso a Informag&o: Lei n® 12.527/2011; Decreto n° 7.724/2011. Resolugéo CFP n°
03/2007: consolidagéo das resolucbes do CFP.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO POR CARGO

TECNICO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO - TECNICO DE PATRIMONIO

1. Gestdo de pessoas. 1.1 Equilibrio organizacional. 1.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 1.3 Comportamento
organizacional: relagdes individuo/organiza¢do, motivagao, lideranga, desempenho. — 2. Nogdes de administragdo de recursos materiais. 4.1
Classificagdo de materiais. 4.1.1 Atributos para classificagdo de materiais. 4.1.2 Tipos de classificagdo. 4.1.3 Metodologia de calculo da curva
ABC. 4.2 Gestdo de estoques. 4.3 Recebimento e armazenagem. 4.3.1 Entrada. 4.3.2 Conferéncia. 4.3.3 Objetivos da armazenagem. 4.3.4
Critérios e técnicas de armazenagem. 4.3.5 Arranjo fisico (leiaute). 4.4 Distribuicdo de materiais. 4.4.1 Caracteristicas das modalidades de
transporte. 4.4.2 Estrutura para distribui¢do. 4.5 Gestéo patrimonial. 4.5.1 Tombamento de bens. 4.5.2 Controle de bens. 4.5.3 Inventério. 4.5.4
Alienagdo de bens. 4.5.5 Alteragdes e baixa de bens. — 3. Nogdes de arquivologia. 5.1 Arquivistica: principios e conceitos. 5.2 Legislagio
arquivistica. 5.3 Gestdo de documentos. 5.3.1 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitagdo e expedi¢do de documentos. 5.3.2
Classificagdo de documentos de arquivo. 5.3.3 Arquivamento e ordenagdo de documentos de arquivo. 5.3.4 Tabela de temporalidade de
documentos de arquivo. 5.4 Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. 5.5 Preservagéo e conservacgdo de documentos de
arquivo. 5.6 Triagem e eliminagdo de documentos e processos, 5.7 Digitalizagdo de documentos. 5.8 Controle de qualidade da digitalizago. - 5.
Qualidade no atendimento ao publico: comunicabilidade; apresentagéo; atengdo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discri¢éo;
conduta; objetividade. 6.1 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido
publica; o 6rgdo e a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua.
6.2 Postura profissional e relagdes interpessoais. - 6. Conhecimentos de elaboragio de correspondéncias, protocolos e notas fiscais. — 6. Zelo
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pelo patrimdnio publico. — 7. Licitagdes — Noges basicas de licitagdes: Principios, tipos, modalidades, dispensa, inexigibilidade, homologagao,
adjudicagéo, revogacéo, anulagdo; comissdes de licitagdo. Contratos: formalidades, obrigatoriedade, termos aditivos, anulag&o, resciséo,
penalidades (Lei n.° 8.666/93).

TECNICO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO - TECNICO CONTABIL

Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. Patriménio: componentes, equagédo fundamental do patriménio, situagéo liquida, representacéo
grafica. Atos e fatos administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificadores e mistos. Contas: conceitos, contas de débitos, contas de
créditos e saldos. Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fungdo e funcionamento das contas. Escrituragdo: conceitos, langamentos
contabeis, elementos essenciais, formulas de langamentos, livros de escrituragdo, métodos e processos. Contabilizagdo de operagdes contabeis
diversas: juros, descontos, tributos, aluguéis, variagdo monetaria/cambial, folha de pagamento, admisséo e demiss&o e funcionarios, compras,
vendas e provisdes, depreciagdes e baixa de bens. Analise e conciliagdes contabeis: conceitos, com posi¢do de contas, analise de contas,
conciliagio bancéria. Balancete de verificagéo: conceitos, modelos e técnicas de elaboragéo. Balango patrimonial: conceitos, objetivo, composi¢&o.
Demonstragao de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composi¢do. Nogdes de matematica financeira. Nogdes de Estatistica. Calculo de
tributos: IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, ISS e INSS; Retencao e recolhimento de impostos e contribuicdes.

TECNICO ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO - TECNICO FINANCEIRO

Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicagao telefonica. Uso de equipamentos de escritorio. Organismos e autarquias
publicas. Nogbes de Administragdo Publica. Nogbes sobre funcionamento dos bancos e cartérios. Gestdo organizacional: planejamento,
estratégia, estrutura. Gerenciamento e gestdo de equipes. Rotinas administrativas e de escritorio. Elaborag&o e manutengéo de banco de dados.
Correspondéncia empresarial e oficial. Redagéo Oficial. Operacdo basica de microcomputador. Formas de tratamento. Abreviagfes. Contas a
pagar e receber; 03. Fluxo de caixa e rotinas administrativas. Nogdes de calculo de juros simples e composto.

CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA

1 Compreenséao e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4
Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciagdo, substituicdo e repeti¢do, de conectores e de outros
elementos de sequenciagao textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego
das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenac&o entre oragdes e entre termos da oragéo. 5.3 Relagdes de subordinagio entre oragbes e
entre termos da orag&o. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagao. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego
do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagédo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2
Substituigao de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagéo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de
diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redag&o da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos
gerais da redacgdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequagao da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequagéo do formato
do texto ao género.

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Constitui¢do. 1.1 Conceito, classificagdes, principios fundamentais. 2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e
coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politicos. 3 Administracdo Publica. 3.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos.

LEGISLAGAO E ETICA NO SERVIGO PUBLICO

1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4 Etica e fungdo publica. 5 Etica no Setor Publico. 6
Decreto n® 1.171/1994. Lei n® 8.429/1992. 4.1 Disposicdes gerais. 4.2 Atos de improbidade administrativa. 5 Processo administrativo (Lei n°
9.784/1999): conceito, principios, fases € modalidades. Acesso a Informagéo: Lei n® 12.527/2011; Decreto n° 7.724/2011.

CONTEUDO PROGRAMATICO ESPECIFICO POR CARGO

PSICOLOGO FISCAL

Psicologia geral: ciéncia, senso comum, areas do conhecimento, histéria, teorias comportamentais. Psicologia como profissao. Processos grupais..
Sistema Unico de Satde (SUS). Controle social em pliticas publicas. Politicas Publicas de Direitos Humanos (mulheres, Criangas e adolescentes,
idosos, pessoas com deficiéncia, igualdade racial e LGBTTI), ciéncia, salde, estado e sociedade. Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB). Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Sinase). Divulgacao cientifica. Lesgislagdo em vigéncia de pesquisa com seres humanos. Processo de entrevista: psicoldgica, meios e testes
psicologicos para entrevistas e encaminhamentos. Avaliagdo Psicoldgica: métodos e técnicas. Treinamento e desenvolvimento de pessoal:
elaboracéo, divulgagdo, acompanhamento, execugo e avaliacdo. Legislacdo da profissdo: RESOLUGCAO CFP N° 010/05 que aprova o Codigo
de Etica Profissional do Psicélogo (CEPP), RESOLUGAO CFP N° 003/2007 que institui a Consolidagao das Resolugées do Conselho Federal de
Psicologia, RESOLUCAQ CFP N.° 007/2003 que institui o Manual de Elaboragao de Documentos Escritos produzidos pelo psiclogo, decorrentes
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de avaliagdo psicologica e revoga a Resolugdo CFP ° 17/2002, RESOLUCAO CFP N° 10/2017 que Institui a Politica de Orientagéo e Fiscalizagdo
do Sistema Conselhos de Psicologia, RESOLUGAO CFP N.° 013/2007 que Institui a Consolidagéo das Resolugdes relativas ao Titulo Profissional
de Especialista em Psicologia e dispde sobre normas e procedimentos para seu registro, RESOLUCAO CFP N° 3/2016 que Altera a Resolugdo
CFP n°013/2007, que institui a Consolidagéo das Resolugdes relativas ao Titulo Profissional de Especialista em Psicologia e dispde sobre normas
e procedimentos para seu registro, RESOLUCAQO CFP N° 001/99 que estabelece normas de atuaco para os psicélogos em relagéo & questéo
da Orientago Sexual, RESOLUCAO CFP N° 001/ 2018 que Estabelece normas de atuagéo para as psicologas e os psicologos em relagao as
pessoas transexuais e travestis, RESOLUCAO CFP N.° 018/2002 que estabelece normas de atuacdo para os psicologos em relagéo ao
preconceito e & discriminagéo racial, RESOLUGCAO CFP N° 9/2018 que Estabelece diretrizes para a realizagdo de Avaliagdo Psicologica no
exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo, regulamenta o Sistema de Avaliagdo de Testes Psicolégicos - SATEPSI e revoga as Resolugdes
n°® 002/2003, n® 006/2004 e n® 005/2012 e Notas Técnicas n® 01/2017 e 02/2017, RESOLUCAO CFP N° 11/2018 que Regulamenta a prestagéo
de servigos psicolégicos realizados por meios de tecnologias da informagdo e da comunicagdo e revoga a Resolugdo CFP n° 11/2012,
RESOLUCAO N° 5, DE 15 DE MARGO DE 2011 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo em Psicologia,
estabelecendo normas para o projeto pedagogico complementar para a Formagao de Professores de Psicologia. Conselho Nacional de Educagéo,
ATRIBUICOES PROFISSIONAIS DO PSICOLOGO NO BRASIL. CBO - CATALAGO BRASILEIRO DE OCUPAGOES DO Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE). LEI N° 4.119, DE 27 DE AGOSTO DE 1962 que dispde sobre os cursos de formagdo em psicologia e regulamenta a profissao
de psicdlogo, DECRETO No 53.464, DE 21 DE JANEIRO DE 1964 que regulamenta a Lei n° 4.119, de 27 de agosto de 1962, que dispde sobre
a profissdo de psicélogo, LEI No 5.766, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1971 que cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e
déa outras providéncias e DECRETO N° 79.822, DE 17 DE JUNHO DE 1977 que regulamenta a Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que
criou 0 Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e dé outras providéncias.
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