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Mensagem da Presidenta

Estimadas colegas de profissdo e sociedade,

E com alegria e senso de responsabilidade que apresento o Relatério de Gestdo 2025 do CRP-11. Um documento que contém registros de um ciclo
intenso de trabalho, pautado pela transparéncia, eficiéncia e boas praticas de gestdo publica.

O XI Plendrio do CRP-11 (2022-2025) finalizou-se em 2025, mas também se iniciou o XIl Plendrio (2025-2028) no qual tive e tenho a honra de
continuar na presidéncia e ter mais tempo para continuar gerindo as significativas mudangas que o Conselho Regional de Psicologia 11¢ regido tem
protagonizado.

Atualmente o nidmero de psicologas com inscrigdes ativas no estado do Ceard é de aproximadamente 18.377 profissionais. Esse nUmero tem
crescido de forma acelerada nos dltimos 3 anos, e com ele surgem novas demandas administrativas, politicas, financeiras e, principalmente, nas
atividades de orientagdo e fiscalizagdo. Enfrentamos desafios complexos com resiliéncia, transformando-os em oportunidades para inovar e
aprimorar a governanga publica baseada nos principios da transparéncia, prestagdo de contas e equidade, exigidos pelo Tribunal de Contas da
Uniéo (TCU).

Finalizamos o ano de 2025, mais uma vez, com superdvit, continuamos diminuindo a inadimpléncia e aumentando nossa arrecadagdo.
Financeiramente estamos equilibrados, e politicamente cada vez mais articulados, seguindo sempre na defesa inegocidvel dos direitos humanos e
contribuindo para desenvolvimento de uma sociedade que promova justica social e valorize a psicologia enquanto ciéncia e profissdo.

O ano de 2025 marcou a consolidagdo de agdes estratégicas focadas no desenvolvimento sustentdvel e na melhoria continua dos nossos
processos. Foi um ano potente!

Implantamos gestdo de riscos, gestdo de pessoas, realizamos melhoria e modernizagéo dos processos de licitagdo e de contratos, implantamos
nova formatagdo de gestor e fiscais de contrato. Realizamos nosso primeiro pregdo eletrénico.

Implantamos o Sistema Eletrénico de Informag&o/SEl e aprovamos o novo organograma. Implantamos a biometria remota pelo app da E-CIP,
diminuimos drasticamente o tempo para se realizar uma inscricdo e processos dfins. Implantamos novos canais de comunicacdo tanto para
pUblico interno quanto externo.

Uma das grandes conquistas foi a aprovagdo do novo plano de cargos, carreiras e saldrios com aprovagdo de 100% dos funciondrios, onde se
revelou a confianga deles na gestdo e a satisfagdo com as novas condi¢gées de trabalho.

Tentando sempre melhorar e acompanhar o crescimento da categoria tanto na capital como no interior do Ceard, bem como oferecer melhor
ambiente fisico de trabalho as trabalhadoras e trabalhadores do CRP-1], fizemos pela segunda vez, mudanga de locais de atendimentos nas
subsedes do Cariri e Regido Norte e estamos reformando a sede em Fortaleza. Essas mudangas visaram, também cumprir normas de
acessibilidades exigidas pela Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) e portarias do governo federal.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

Mensagem da Presidenta

Lancamos o e-book Orientacdes Sobre os Sistemas de psicologia e intensificamos as agées do Grupo de Trabalho (GT) de Politicas
PUblicas e Enfrentamento a Precariza¢gdo do Trabalho objetivando melhorar cada vez a miss@o de orientar e defender a valorizagdo da
psicologia enquanto ciéncia e profissdo no estado do Ceard, onde em articulagdes politicas conseguimos o Projeto de Indicagdo do
Piso e da Jornada de até 30 horas, ainda em 2024.

Langamos o Programa Parceiras do Cuidado, cujo edital publico encontra-se aberto as empresas privadas para se credenciarem o
CRP11 e oferecerem descontos em seus servigos a categoria de inscritos e as trabalhadoras e trabalhadores do crpll, bem como seus
dependentes.

Essas e tantas outras agdes estdo descritas nesse relatdrio de gestdo. Resumidamente, podemos afirmar que os principais destaques
de Gestdo de 2025, foram:

-Exceléncia Operacional com a modernizagdo e informatizagdo das estruturas administrativas, agilizando processos e conferido
maior valor publico entregue.

-Resultados e Metas com cumprimentos de metas fisicas e financeiras, estabelecidas no nosso planejamento estratégico, ressaltando
a otimizacdo de recursos.

-Gestdo de Pessoas e Integridade com a valorizagdo da forga de trabalho.

-Transparéncia comprestacdo de contas atualizadas, elucidativas e acessiveis, cumprindo as normas de governanga e auditoria.

Todos os éxitos alcangcados nos resultados aqui apresentados, refletem a forca e potencia do coletivo de trabalhadoras e
trabalhadores, da assessoria juridica, da assessoria de Tl e das conselheiras e conselheiros que cotidianamente se empenham no
desenvolvimento, crescimento e melhoria do CRPI1 e que desempenharam com profissionalismo e dedicacgdo suas fungdes.

Gratiddo, a todas e todos pela confianga e presenca ativa e transformadora!

Niveamara Sidrac Lima Barroso CRP-11/1112
Conselheira Presidenta
XI Plendrio
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O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

O Conselho Regional de Psicologia da 119 Regido
(CRP-11), € uma autarquia, com autonomia
administrativa e financeira, nos termos da_Lei N°
5./66,_ de 20 de dezembro de 1971. O CRP-11 tem
como finalidade fiscalizar o exercicio da profissdo
de Psicologa (o) no Estado do Ceard,
competindo-lhe, orientar, fiscalizar e zelar pela fiel
observdncia dos principios ético profissionais,
contribuindo assim para o desenvolvimento da
psicologia enquanto ciéncia e profissdo.

O Conselho Regional de Psicologia da 11 Regido
(CRP-11), tem sede na cidade de Fortaleza, e
subsedes na regido do Cariri, ha cidade de
Juazeiro do Norte e na regido Norte, na cidade de
Sobral.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm

O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

COMPETENCIAS DO CRP-1I:

| — «adotar as medidas e procedimentos
necessdrios a permanente orientacdo, disciplina
e fiscalizacdo do exercicio da profissdo de
Psicéloga(o);

| — adotar medidas e procedimentos para
oreservacdo do livre exercicio da profissdo de
Psicologa(o) bem como o respeito ds suas
orerrogativas e direitos profissionais;

Il — executar os servigos concernentes Ao registro
profissional das Psicologas(os), realizando as
inscricbes e cancelamentos de registros,
expedindo dos inscritos Carteira de Identidade
Profissional;




O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

COMPETENCIAS DO CRP-1I:

IV — funcionar como tribunal regional de ética
profissional;

V — julgar o comportamento funcional de seus
membros e impor-lhes sancdes, quando for o
CAaso, sem prejuizo de outras sancdes previstas
em lei;

VI — servir de o6rg&o consultivo ao Governo e as
instituicbées publicas e privadas, em matéria de
Psicologiag;

VIl — elaborar proposta orcamentaria anudal,
submetendo-a a apreciagcdo do Conselho
Federal de Psicologia;




O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

COMPETENCIAS DO CRP-1I:

VIl - encaminhar, anualmente, a prestacdo de
contas ado Conselho Federal de Psicologia, para
os fins determinados em lei;

IX — encaminhar, anualmente, ao Conselho
Federal de Psicologia, relatério geral de suas
atividades;

X — eleger, dentre os Conselheiros, delegados a
Assembléia de Delegados Regionais de que
tratam os arts. 19 a 21 da Lei n °© 5.766/71; e &
Assembléia das Politicas Administrativas e
Financeiras — APAF de que trata o Art. 27, do
Regimento Interno do CFP;




O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

COMPETENCIAS DO CRP-1I:

Xl — sempre que necessario, providenciar as medidas para
instalagéio da Assembléia Geral das Psicélogas(os)
inscritos na Regido;

XIl — eleger a sua Diretoria;

Xl — conceder licencas a seus membros e apreciar
rendncias;

XIV — arrecadar anuidades, taxas e demais rendimentos
que Ihe compete, promovendo o repasse da arrecadacgdo
na forma da lei e observadas as normas expendidas pelo
Conselho Federal de Psicologia

XV — expedir os atos normativos necessdrios ao pleno
desempenho das atribuicbées que Ilhe compete, em
consondncia com as Resolugdes do Conselho Federal.




O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

O CRP-11 foi criado no ano de 1992, com jurisdicdo abrangendo os
estados do Ceard, Piaui e Maranhdo. Anteriormente, o territorio
que abrange o Estado do Ceard era vinculado ao Conselho
Regional de Psicologia da 2° Regidio, sediado na cidade de Recife,
em Pernamlbuco.

A jurisdicdo do CRP-11 abrangendo os trés estados perdurou até
o ano de 2013, quando foram criados os Conselhos Regionais de
Psicologia da 21? e 229 Regides, dando, através de um processo
gradual de desmembramento, autonomia administrativa e
politica aos estados do Piaui e Maranhdéo, respectivamente.

O crescimento do numero de psicélogos(os) tem sido notdvel
nos Ultimos anos, reflexo das demandas em sadde mental e dos
novos cursos de graduacdo existentes para a Psicologia. Hoje, o
CRP-11 possui aproximadamente dezoito mil profissionais
registradas(os) e ativas(os). Esse nimero varia a cada més
devido aos processos de inscricdo, interrupcdes, cancelamento e
transferéncia tramitados constantemente.




O Conselho Regional de
Psicologia da Décima Primeira
Regidio - Ceara

O Conselho Regional de Psicologia da 11 Regido (CRP-I1)
desempenha um papel essencial na garantia da qualidade dos
servicos psicologicos e na protecdo da sociedade. Como
responsdvel pela orientagdo e fiscalizacdo do exercicio
profissional, atua para assegurar que a Psicologia seja
praticada de forma ética, técnica e comprometida com os
direitos humanos.

Sua atuagdo se expressa na prevengdo de prdticas
inadequadas, na qualificagcdo continua da categoria e na
promocdo de uma pratica profissional responsavel. Além disso,
o CRP-11 contribui com a sociedade ao participar de debates e
politicas publicas, fortalecendo o papel da Psicologia na
promocdo da saude mental e na reducdo das desigualdades.

Ao investir emm comunicacdo e transparéncia, o Conselho
aproxima-se da populacdo e reafirma seu compromisso com o
interesse puUblico. Dessa forma, o CRP-11 consolida-se como
uma instituicdo fundamental para a garantia de direitos e para
o fortalecimento de uma Psicologia ética e socialmente
comprometida.
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PLENARIO

instncia  maxima  de
deliberagcbées do Conselho
Regional de Psicologia do
Ceard, composto por
conselheiros efetivos e
suplentes.

INSTANCIAS E SUAS ATRIBUIGOES

o

DIRETORIA

Insté@ncia maxima
administrativa, formada
por presidenta (e), vice-
presidenta(e), secretdria
(os)-geral e tesoureira
(0s), é responsdvel por
implementar as diretrizes
e normativas aprovadas
pelo Plendrio.

COORDENAGAO
GERAL
Instdncia maxima entre

funciondrios, nomeado pela
diretoria, & responsdavel pera
coordenacéo das atividades
das geréncias e demais
setores, garantindo a

integracdo  dos  esforgos

administrativos para alcancar
os objetivos definidos pelo
Plendrio e pela Diretoria do
CRP-11.

~
GERENCIA
Dividida em geréncia
adminisitrativa, geréncia de

recursos humanos e geréncia
técnica, é responsdvel por conduzir
atividades necessdrias para o bom
funcionamento do CRP-11, como:
licitagoes, contratos, logistica,
eventos, financeiro, contabilidade,
departamento pessoal, supervisdo
de atendimentos e da parte técnica
de orientacdo, fiscalizagdo, ética e
o CREPOP

SUPERVISAO DE
ATENDIMENTO

E responsdavel pelo pleno
funcionamento qualitativo
e quantitativo dos setores
que prestam atendimento
para a categoria, a fim de
garantir a funcionalidade
e satisfacdo dos servicos
prestados.




/<O
ASSESSOR DE
DIRETORIA
Responsavel pelo suporte
a diretoria no:
agendamento de

reunides,

acompanhamento das
reuniées, organizacdo de
calendério da diretoriq,
preparagdéo e envio de
documentos, elaboracdo
de minutas e pautas.

INSTANCIAS E SUAS ATRIBUIGOES

ASSESSORIA
JURIDICA

Responsdvel por prestar suporte
técnico e legal as atividades do
Conselho, assegurando que suas
acdes estejam em
conformidade com a legislacdo
vigente. Atua na andlise de
processos administrativos e
éticos, elaboracdo de pareceres
juridicos, acompanhamento de
demandas judiciais e orientagdo
a diretoria e aos setores internos.
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ASSESSORIA
CONTABIL

Responsdvel pelo controle
orcamentdrio, e de
patrimonio, garantindo que as
contas da autarquia estejam
em conformidade com as
necessidades contdbeis e
fiscais de acordo com a
legislagdo vigente.
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ASSESSORIA DE
COMUNICAGAO

Responsdvel pelo planejamento
e execucdo de acbes de
divulgacdo, producdo de
conteddo para midias digitais e
impressas, gerenciamento de
redes sociais e apoio as
estratégias de comunicacdo do
CRP-11, visando fortalecer a
imagem institucional, promover
a transparéncia e ampliar o
alcance das agées do Conselho.

o

TR
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ASSESSORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (TI)

Responsavel pelo
planejamento, definigdes,
manutencdo e melhorias
dos fluxos e equipamentos
de tecnologia e
informacdes, métodos e
sistemas de trabalho no
ambiente de TI.
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CADASTROE
REGISTRO

Responsdvel pelo instrugcéo e
realizagdo de todos o©s
processos relativos a cadastro
e registro de situagdo
profissional de pessoas fisicas
e juridicas, tais como:

inscricdo, reinscricdo,
transferéncia, cancelamento,
interrupcdo, inscricéo

secunddria, dentre outros.

INSTANCIAS E SUAS ATRIBUIGOES

EVENTOS E
LOGISTICA

Responsavel pela
organizagdo, producdo e
controle de eventos que o
CRP-11 se propde a realizar,
aléem de ser responsavel
pela logistica de viagens e
deslocamentos de todo o
corpo funcional .

UL
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COMPRASE
LICITAGOES

Responsavel pela
preparagdo documental e
conducdo de todas as
aquisicbes de produtos e

servicos através dos
processos licitatérios do
CRP-11 em conformidade

com a lei 14133/2021

O

FINANCEIRO

Dividido em contas a pagar
e contas a receber, é
responsavel pelo
recebimento de toda a

receita do CRP-11 e sud
devida cobranca, além de
ser responsdvel também
pela realizagcdo do
pagamento de todas as
obrigacdes da autarquia.

&

DEPARTAMENTO
PESSOAL

Responsdavel pela gestdo
das rotinas administrativas
relacionadas aos
funciondrios, incluindo
admissbes, desligamentos,
folhas de pagamento,
controle de frequénciq,
beneficios e cumprimento
das obrigagées trabalhistas
e previdencidrias.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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SETOR DE ORIENTAGAO

EETICA

Responsdvel pelas atividades de suporte a
Comiss@o de Orientacdo e Etica (COE),
zelando pela regularidade do exercicio
profissional, observando os dispositivos do
Cédigo de Etica das(os) Psicélogas(os) e
do Cédigo de Processamento Disciplinar
(cPD), assessorando a COE no
recebimento de dendncias e tramitagdo
dos processos éticos, redigindo atas e
intimagdes, mantendo a guarda da
documentac@o recebida referente aos
processos éticos, conforme normas e
procedimentos, visando contribuir para
manter as agées dos profissionais dentro
da legislagdo vigente.

%

SETOR DE ORIENTAGAO

EFISCALIZAGCAO

Responsdvel pelas atividades de
fiscalizagdo do exercicio da
profissdo, atendimento e
orientacgdo as profissionais da drea
de Psicologia, pessoas juridicas e
sociedade, observando oS
dispositivos do Cbédigo de Etica
das(os) Psicélogas(os), visando
assegurar o cumprimento ofe
legislagdo vigente, bem como das
normativas do Sistemma Conselho
de Psicologia.

INSTANCIAS E SUAS ATRIBUIGOES

CREPOP

O CREPOP (Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas
PUblicas) tem como atribuicéo
desenvolver pesquisas e produzir
referéncias técnicas que orientem
a atuagdo de psicélogas e
psicologos nas politicas publicas.
Atua na sistematizagdo de dados,
realizacdo de consultas publicas e
articulaggo com a categoria
profissional, contribuindo para a
qualificagcdo da pratica psicolégica
e o fortalecimento do compromisso
social da Psicologia.

OUVIDORIA

Responsdvel por atuar como canal
de comunicacdo entre o Conselho
e a sociedade, recebendo,
analisando e encaminhando
manifestagbées como dendncias,
reclaomagdées, sugestdes e elogios.
Contribui para o aprimoramento
dos servigos institucionais,
promovendo a transparéncia, o
controle social e o fortalecimento
da relagcdo com a populagéo e a
categoria.




MODELODE
GOVERNANGCA/GESTAO

O principal instrumento balizador das agcdes da gestdo
eleita do CRP-11 s@o: As propostas da gestdo ainda
enquanto chapa baseadas no caderno de deliberacgdes
do Congresso Nacional de Psicologia (CNP) previamente
realizado por representantes da categoria, o
planejamento estratégico, o planejamento orgcamentario
e o controle de deliberagbes de diretoria e plendrio.

goyo
:5: |Sociedade/Categoria

2

|

/
\

1 Plendrio/Diretoria
Com base nesses instrumentos o plendrio consolida seu
modelo de gestdo e designa a diretoria a tarefa de
conduzir na pratica administrativa esse modelo. A
diretoria através das reunides plendrias e da propria
diretoriq, realiza deliberagdées em torno de cada pauta

ligada ao modelo de gestdo e as obrigagdes legais da
autarquia.

\

| Coordenagcéio/Geréncia

\
/

Em posse das deliberagbdes, a coordenacgdo geral
despacha todas as decisbées para ds geréncias,
supervisbes e setores envolvidos, que readlizam as
providéncias necessarias.

| Funciondrios




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico ou a Estratégia Organizacional de uma forma simplificada, pode ser conceituada como o
caminho para a consecucdo dos objetivos organizacionais e pode ser aplicada indistintamente a todos os
departamentos da autarquia. Estd voltada para o futuro da organizacdo e orientada para longo prazo.

No CRP-1], o planejamento costuma abranger os trés anos para qual a gestdo em situacdo tiver sido eleita, a propria
definicdo da metodologia e o alinhamento para a realizacdo do instrumento parte da gestdo com base no modelo de
governanga previamente definido.

Para o planejamento de 2022-2025, gestdo do Xl Plendrio, houve uma condugéo que considerou diferentes etapas,
uma somente com funciondrios, uma somente com o plendrio e uma Ultima com todos juntos. Na primeira etapa,
apds definida a metodologia e conceituado o planejamento, foram definidas a visdo, a missdo, os valores e 0s
objetivos do CRP-1I. Na segunda etapa foi realizado o diagndstico situacional do Conselho utilizando-se da
ferramenta de andlise SWOT (ou FOFA), que consiste em definir as Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas do
orgdo.

Como resultado, foram diagnosticadas com necessidade de atencdo, cinco necessidades de melhorias a serem
trabalhadas, sdo elas: Planejamento, Fluxo, Integracdao, Defini¢cdo de Papéis e Processos.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO

Estruturar melhor o planejamento estratégico, tatico e operacional, realizar plano
de acdo com definicdo nitida de metas, cronogramas, indicadores e
acompanhamento periddico, realizar o plano de contratacdo anual (PCA), bem
como calenddrio de acdes e eventos

FLUXOS

Padronizar e organizar os fluxos de trabalho e comunicagdo internaq,
definindo etapas, responsdveis e caminhos claros para cada tipo de
demanda em todos os setores.

INTEGRACAO

Fortalecer a integracdo institucional, promovendo reunides periédicas,
alinhamentos intersetoriais e ag¢des conjuntas, reformular a avaliagdo de
desempenho, o organograma e o Plano de Cargos, Carreiras e Salérios (PCCS) do
CRP-11 garantindo que todos sigam integrados e na mesma dire¢gdo estratégica.

DEFINIGAO DE PAPEIS

Deixar bem definido o papel de cada ator (Plendria, Diretoria, Coordenacdo,
Geréncias, Supervisores, Setores, Comissodes, Colaboradores), com
atribuicdes bem definidas e formalizadas.

PROCESSOS

Mapear, padronizar e documentar eletronicamente 0s processos
institucionais, criando procedimentos objetivos e seguros que facilitem a
execucdo, a transparéncia, o controle e a melhoria continua.




VISAO

TORNAR-SE UM CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA RECONHECIDO PELA
CATEGORIA DE PSICOLOGAS E
SOCIEDADE POR UM FAZER ETICO,
POLITICO, CIENTIFICO, TECNICO,
INCLUSIVO E DEMOCRATICO, ESTANDO DE
PORTAS ABERTAS.

VISAO E MISSAO

@

MISSAO

INTERMEDIAR A RELA(;AO ENTRE A
CATEGORIA DE PSICOLOGAS E A
SOCIEDADE, POR MEIO DA
REGULAMENTACAO,
ORIENTACAO,FISCALIZACAO E
DISCIPLINAMENTO, PREZANDO PELOS
PRINCIPIOS DEMOCRATICOS, RIGOR
CIENTIFICO,DEFESA DOS DIREITOS
HUMANGOS, DIVERSIDADE, INCLUSAO E
ETICA.
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VALORESE
OBJETIVOS

VALORES

*TRANSPARENCIA
ETICA
-DEMOCRACIA
*RESPEITO A DIVERSIDADE
«COMPROMISSO SOCIAL

OBJETIVOS

*GERAL:
—-POSSIBILITAR O EQUILIBRIO ADMINISTRATIVO, CONTABIL, FINANCEIRO E
EMOCIONAL NA GESTAO DO XI PLENARIO;

-ESPECIFICOS:

1. PROMOVER A EXCELENCIA NOS NOSSOS SERVICOS PRESTADOS;

2. FORTALECER O DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS DE COMUNICACAO,
VISANDO INTERAGAO INTERNA E EXTERNA NA MELHORIA DOS FLUXOS

'VALORIZAQAO DO TRABALHADOR 3.[;E)F;FéﬁngsL?zisR[)AEreT;ﬁ;AALS%OM AS INSTITUICOES DE ENSINO
*TRABALHO EM EQUIPE SUPERIOR (IES);
-COMPROMETIMENTO 4. PROMOVER BENEFICIOS A CATEGORIA POR MEIO DE PARCERIAS,

ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS;

5. POSSIBILITAR O APERFEICOAMENTO E CAPACITACAO CONTINUADA
POSSIBILITANDO A INTEGRACAO ENTRE OS TRABALHADORES E GESTAO
DO CRP-Ti;

6. DESENVOLVER UM AMBIENTE ORGANIZACIONAL COM VALORIZACAO
HUMANA NOS ENVOLVIDOS NOS PROCESSOS DE TRABALHO;
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ATUACAO DA ATIVIDADE FIM EM DADOS

\ FISCALIZACAO

/ CADASTRO/ REGISTRO

=




Atividades de Fiscalizacdo
SOF/COF 2025

Principais atividades executadas no periodo:

No exercicio do ano de 2025, entre as principais atividades realizadas pelo Setor de Orientacdo e Fiscalizacdo
(SOF) e pela Comissdo de Orientacdo e Fiscalizacdo (COF), destacaram-se @ realizacdo de visitas técnicas em
40 municipios do Ceard, somando um valor total de mais de 250 atividades de fiscalizacdo realizadas em todo
o estado, além do suporte continuo & categoria por meio de diferentes canais de orientagdo (e-mail, telefone,
chat e atendimento presencial). A atuagdo da COF abrangeu, ainda, a apuragcdo de denlUncias de
irregularidades no exercicio profissional em psicologia e a conducdo de fluxos administrativos, como o
acompanhamento do cancelamento de inscricdes profissionais. Cabe ressaltar que, apds reestruturagcdo
internag, tais rotinas administrativas deixaram de compor o escopo de atribuigdes da Comissdo.

Projetos, programas ou iniciativas relevantes desenvolvidas:

Dentre as iniciativas de relevdncia estratégica em 2025, destaca-se o Encontro com os Psicologos
Responsdveis Técnicos (RTs) das clinicas credenciadas ao DETRAN-CE. O evento consolidou-se como um
espaco fundamental de didlogo e orientacdo técnica, visando alinhar as praticas profissionais ds hormativas
vigentes do Sistema Conselhos. A iniciativa promoveu a discussdo sobre os desafios éticos e técnicos da
avaliagdo psicologica no contexto do transito, fortalecendo o papel do Responsavel Técnico como garantidor
da qualidade do servico prestado a sociedade e assegurando a observancia das Resolugdes do CFP.
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Visita de Fiscalizacdo

Total de 57 visitas de fiscalizagdo realizadas
No exercicio de 2025.

Visitas Técnicas

Total de 204 visitas técnicas realizadas para
acompanhamento e orientacgdo.

Auto de Apreensdo

Total de 3 autos de apreensdo lavrados
durante o periodo.

Averiguacdo de Denuncia

Total de 249 denuncias averiguadas pela
comiss@o No exercicio.

Dados quantitativos das principais atividades de fiscalizacdo
realizadas pela Setor de Orientacdo e Fiscalizagdo e pela
Comissd@o de Orientagdo e Fiscalizagdo (COF) do CRP-11
durante o exercicio de 2025.

FISCALIZACAO
57

AVERIGUACAO DE DENUNCIAS
249

VISITA TECNICA

204

AUTO DE APREENSAO
3




o INAAY
g5 ey
& W
S Y
%
2 &
2 —_
Z 3
&
AV
T a7
Ty af
A sl

Atendimentos/Orientagdo

Total: b.632

Principal canal de suporte aos profissionais
e pUblico em geral.

Reunido de Orientacdo

Total: 21

Reunides realizadas para orientacdo de
novos profissionais.

Termo de Orientacdo

Total: 67

Termos emitidos para orientagdo técnica e
ética profissional.

Termos de Ajuste
Total: 9

Acordos firmados para adequacdo as
normas do exercicio profissional.

Orientacdo e
Atendimento

Métricas de orientacdo e atendimento do Setor de Orientagdo e
Fiscalizacdo referentes ao exercicio de 2025, apresentando os
principais indicadores de suporte as profissionais.

ATENDIMENTOS/ORIENTAQOES

REUNIAO DE ORIENTACAO

TERMO DE ORIENTAGAO

TERMOS DE AJUSTE
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Oficios e Relatorios:

91,8% do total de documentos emitidos

n Notificagdes:

Notificacdo Ex-Officio: 449

Documentacao
Administrativa

Indicadores de produgdo documental do Setor de Orientacdo
e Fiscalizacdo referentes ao exercicio de 2025, incluindo
oficios, relatorios e notificagoes.

Comunicagdes Oficiais:

Oficios: 35

Relatorios Técnicos:

Relatorios: 6
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E-mail
4.617 atendimentos

Principal canal de orientagdo, representando
82% do total de atendimentos.

Chat
816 atendimentos

Canal de atendimento rapido para duvidas
e orientagdes imediatas.

Telefone
130 atendimentos

Atendimento telefonico para orientacdes e
esclarecimentos.

Atendimentos
por Canal

Detalhamento dos canais de atendimento e orientagdo
realizados pela Comiss@o de Orientagdo e Fiscalizagdo (COF)
durante o exercicio de 2025. Total geral: 5.632 atendimentos.

O Presencial
69 atendimentos

Atendimento presencial na sede do CRP-II
para casos especificos.




CRP-11| SOE | COE . )
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO EETICA

* Principais atividades executadas no periodo

Entre as funcdes executadas estdo o recebimento de dendncias, elaboragcdo de processos éticos, elaboracdo de
documentos processuais, recebimento e juntada de documentos enviados pelas partes, encaminhamentos relacionados a
solicitacbées de atendimentos prioritarios, elaboracdo de pautas e atas de reunides COE, realizagcdo de diligéncias,
audiéncias de instrucdo, comunicagdées com as pdrtes, assessoria técnica aos membros da COE e conselheiros na
realizacdo das etapas processuais, emiss@o de certiddo de ética, verificacdées de regularidade ética, participacdo nas
reunides de novas profissionais, atendimentos pelo Chatbot, whatsapp e e-mail. Além disso, o setor orienta a populacdo
sobre o procedimento para readlizar uma representacdo contra uma psicéloga em casos de infracdo ética. As partes
envolvidas nos casos, tanto representantes quanto representadas, sdo informadas por e-mail quanto ao andamento dos
processos, estando cientes da fase correspondente a sua tramitacdo. Sdo realizadas reuniées quinzenais da Comissdo de
Etica as tercas-feiras, com duragéo aproximada de 2h, com as psicdlogas técnicas do setor e os membros da Comissdo, a
fim de alinhar os préximos passos em relagdo aos processos éticos, o que gera maior agilidade quanto ao andamento dos
processos. Cada reuni@o possui sua pauta, a qual é enviada aos membros da COE antecipadamente. Apds a reuni@o, as
psicélogas técnicas fazem a Ata e enviom a Comiss@o para conhecimento. Todos os documentos referentes ao
andamento dos processos s@o confeccionados em tempo hdbil para dar celeridade ao processo, como despachos,
juntadas, certiddes, oficios, etc.

e Projetos, programas ou iniciativas relevantes desenvolvidas

No ano de 2025 o SOE aperfeicoou as Assessorias Técnicas aos membros da COE e conselheiros relatores, tornando-as
mais personalizadas. Essa atividade é relativa a estrutura dos documentos e andlise técnica, facilitando a producdo e
familiaridade com as atividades e definicdio de metas, sendo desenvolvida antes, durante e depois da elaboragéo de
Parecer da COE ou Relatério de Julgamento, através de estudos técnicos, andlise de processos e revisdes de documentos. A
atividade mencionada tem como principal objetivo auxiliar membros da COE e conselheiros na producdo de documentos
fundamentados nas normativas do Sistema Conselhos de Psicologiq, fortalecendo o papel institucional do CRP-11 enquanto
6rgdo disciplinador e Tribunal Etico.
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CRP-11| SOE | COE 48
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E ETICA
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Dados quantitativos das principais
atividades realizadas pela Setor de
Orientacéio e Etica (SOE) e pela Comissdo de
Orientacéio e Etica (COF) do CRP-11 durante
o exercicio de 2025.

Processos em-Tramitacao
113 processos éticos ativos
Representagcoes Abertas

42 representacoes éticas abertas

Denuncias Recebidas
42 denuncias recebidas no periodo
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CRP-11| SOE | COE 48
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E ETICA

Procedimentos
Processuadais

Audiéncias de Instrucao
2 audiéncias realizadas em 2025

Pareceres da Comissao

PARECERES DA COMISSAO

6 pareceres emitidos em 2025

Relatorios de Julgamento
1 relatdrio elaborado em 2025
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CRP-11| SOE | COE 4
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E ETICA

Sessoes,
Audiencias e
Reunioes

Sessoes de Julgamento realizadas
Nno exercicio de 2025: 1 sessao

Audiéncias de instrucao realizadas
No exercicio de 2025: 2 audiéncias

Reunioes da Comissao de
Orientacdo Etica realizadas no
exercicio de 2025: 16 reunioes

_

il
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CRP-11| SOE | COE Yy
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E ETICA

Certidoes
de Etica

1.206 certiddes emitidas digitalmente

27 certiddoes emitidas em formato fisico

1.233 certidoes de ética no exercicio
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CRP-11| SOE | COE . )
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO EETICA

Atendimento
e Suporte

Atendimentos de orientacao ética realizados

Consultas sobre andamento de processos

Encaminhamentos realizados para setores

_

il .



CRP-11| SOE | COE Ny
ATIVIDADES DE ORIENTAGAO E ETICA

TREINAMENTOS
17.6%

ASSESSORIAS
82.4%

Atividades
Técnicas

Dados referentes as atividades técnicas realizadas
pelo SOE durante o exercicio de 2025, incluindo
assessorias e capacitacoes.

Assessorias Treinamentos: 3
Técnicas: 14
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CRP-11| CADASTRO [REGISTRO

Atendimentos

Detalhamento dos canais de
atendimento realizados pelo setor
de Cadastro/Registro

E-mail
10.438 atendimentos

Principal canal de
comunicagdo.

Chat
6.574 atendimentos

Canal de atendimento
radpido para davidas e
orientagdes imediatas.

Biometrias
3.199 atendimentos

Biometrias presenciais e
remotas.

$ =)o

Protocolos resolvidos

4,988 Protocolos processados

N OO
[}

Verificagdo de

procedimentos e suas
documentacgdes via sistemoa.

CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA - CE




CRP-11| CADASTRO [REGISTRO

Principais Atividades - PF

46/9

PROTOCOLOS - PF

INSCRICOES

TROCA PARA DEFINITIVA
ATUALIZACAO CADASTRAL

29 VIA

CANCELAMENTOS
CANCELAMENTOS EX-OFFICIO

141

TRANFERENCIAS [ 120

TITULOS DE ESPECIALISTA
REATIVACAO DE INSCRICAO
INSCRICAO SECUNDARIA
INTERRUPCAO TEMPORARIA
ISENCOES POR DOENCA

B 4
W 94
34

0

23
22

CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA - CE

11* REGIAO

1,500




CRP-11| CADASTRO [REGISTRO

Principais Atividades - PJ

PROTOCOLOS - PJ

Renovacgoes

Registros de inscrigdo

Solicitagbes de renovacdo

Cancelamentos de registro

Alteracoes de endereco

Alteracdes de responsabilidade técnica

CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA - CE




Djanira Luiza Martins de Sousa
Niveamara Sidrac Lima Barroso

Orientacoes Fundamentais
sobre os Conselhos
de Psicologia



https://crp11.org.br/wp-content/uploads/2025/06/E-BOOK_ORIENTACOES-FUNDAMENTAIS_opt.pdf

Proposta de Valor

Regulamentacgao, zelo e
fiscalizacao da profissao de
psicéloga (0) no Ceara.

Equipe técnica, infraestrutura
fisica e sistemas de gestao.

CFP, ABEP, ULAPSI, IES, 6érgaos
do controle social, entidades de
classe.

Pessoal, infraestrutura,fiscalizacao,
orientagao, eventos e comunicagao
institucional.

MODELO DE ATUACAO

Psicdlogas (0s) e sociedade
cearense.

Site institucional, redes sociais,
atendimento presencial,
atendimento remoto e eventos.

Anuidades, taxas de registro e
multas administrativas.

Atividades-Chave

Fiscalizagao, orientagao
profissional e cadastro/registro
de psicologas (0s).




PRINCIPAIS
INSUMOS

Recursos  Humanos: conselheiras(os),
funcionarios(as), estagidrios(as),
terceirizados (as).

Recursos Financeiros: anuidades, taxas,
receitas administrativas

Infraestrutura: sede, subsedes, sistemas.
Base Llegal: Lei 5.766/7l, Lei 14.133/2]
resolugdes CFP e CRP-11, Cédigo de Etica da
Profissional Psicologa, Cébdigo de
Processamento Disciplinar

Parcerias Institucionais: CFP, IES, &rgdos
pUblicos

MODELO DE ATUACAO

RESULTADOS

Registros profissionais e de PJ
concedidos

Fiscalizacbes realizadas

Processos éticos

instaurados/julgados

Notas técnicas, e-books, orientacdes
Eventos, capacitacbées e reunides
institucionais

Credenciamentos e parcerias
firmadas

IMPACTOS

Qualificagdo dos servicos
psicolégicos a populagdo

Proteco da sociedade contra
praticas inadequadas

Valorizagdo da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo

Fortalecimento das politicas pablicas
Promocdo de direitos humanos e
ética profissional



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5766.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

OUTROSR NUMEROS

109 REPRESENTAGOES EM OUTRAS

18,377 PROFISSIONAIS ATIVAS (0S) INSTITUICGES

F ,\ \/ \ FA

128 PORTARIAS 5 RESOLUGCOES 13 ASSENTOS NO CONTROLE SOCIAL

4]

1.789 ATENDIMENTOS VIA CHAT DO SETOR
FINANCEIRO (CONTAS A RECEBER)

11.815 ATENDIMENTOS POR E-MAIL DO SETOR

136 NEGOCIAGOES DE DEBITOS FINANCEIRO (CONTAS A RECEBER)

N\ oY

67 RECLAMAGOES; 42 DENUNCIAS; 27
SIMPLIFICAGCOES; 19 ACESSOS A
N INFORMAGCOES; 2 ELOGIOS; E1 SUGESTAO VIA
FORMULARIOS DA OUVIDORIA

SWAANNE

S

327 ATENDIMENTOS VIA CHAT DA OUVIDORIA 360 E-MAILS RESPONDIDOS PELA OUVIDORIA




CRP11| EVENTOS E LOGISTICA

Conselho Regional de Psicologia -
CE

PRINCIPAIS
EVENTOS

Ol 12° COREPSI 05 Solenidades

02 FONED 06 Semindrios

2025
03 Reunido Ampliada 07/ Simpdsios




: \r CRP11 | EVENTOS E LOGISTICA

Conselho Regional de Psicologia -CE

LINHA DO TEMPO DOS
PRINCIPAIS EVENTOS

Janeiro

Pré-Corespi Sertao Central

(Quixada): Alimentacao e

Intérprete. Total: R$ 6.660,00

Fevereiro

Pré-Corespi Fortaleza e
Seminario Visibilidade Trans
Total: R$ 7.400,00

i
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Marco

12° Congresso Regional de
Psicologia: Hotel, Alimentacao
e Gréfica. Total: R$ 53.185,00

Mai-Set

Simpdsios, Dia da Psicdloga,
Solenidade de Posse e Mesa
Institucional. Total: R$
20.438,00

Nov-Dez

FONED e Reuniao Ampliada:
Hotel, Grafica, Sala, Recepcgao
e Apresentacao Cultural. Total:
R$ 23.130,00




{ \\/ ) CRP11| EVENTOS E LOGISTICA

Conselho Regional de Psicologia -CE

OUTROS EVENTOS REALIZADOS

EVENTO PERIODO
Pré-Corespi Sertdo Central (Quixadd) Janeiro/2025
Pré-Corespi Fortaleza Fevereiro/2025
o o o Semindrio Alusdo ao Dia da Visibilidade Trans Fevereiro/2025
oo o0 Evento Alusivo ao Dia da Visibilidade Trans Fevereiro/2025
*e 12° Congresso Regional de Psicologia Marco/2025
Saude Mental para além do Janeiro Branco Marco/2025
Simpdsio de Avaliacdo Psicolbdgica Maio/2025
Live Vidas LGBTQIA+ Junho/2025
Parada Pela Diversidade Sexual Junho/2025
Dia da Psicbloga: Valorizacéo e pertencimento Agosto/2025
Dia da Psicéloga Agosto/2025
Psicblogas com Deficiéncia e o Mercado de Trabalho Setembro/2025
Psicologia e Acessibilidade: Atendimento a Pessoas Surdas Setembro/2025
Comisséo de Psicologia e Pessoa com Deficiéncia Setembro/2025 ...
Solenidade de Posse Setembro/2025 ® o ¢
Mesa Institucional Setembro/2025
FONED Novembro/2025
Evento Alusivo ao Dia Internacional dos Direitos Humanos Dezembro/2025
Reunido Ampliada Dezembro/2025



: \r CRP11 | EVENTOS E LOGISTICA

Conselho Regional de Psicologia -CE

CUSTOS DOS
PRINCIPAIS EVENTOS

Analise dos custos totais por evento em 2025. O 12°
Congresso Regional de Psicologia representa o maior
investimento (R$ 53.185), seguido pela Reunido
Ampliada (R$ 12.250) e FONED (R$ 10.880). O Dia da
Psicdloga totalizou R$ 4.346 em custos.

www.crpi1i.org.br
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Principais riscos:

Risco Operacional e de Capacidade Institucional

Limitacdo de equipe e estrutura frente
ao crescimento da categoria

Acumulo de processos (cadastro,
registro, fiscalizacdo, éticaq, licitatodrios,
financeiros)

Dificuldades na execucdo eficiente das
atividades  (planejamento,  fluxos,
integracdo, definicdo de papéis e
[processos

Risco Juridico e de Conformidade

Judicializacéo de decisbes
administrativas e processos éticos
Falhas processuais ou
descumprimento normativo
Fragilidades em licitagdes, contratos
e transparéncia

PRINCIPAIS RISCOS

) Risco Financeiro e de Sustentabilidade
@ * Inadimpléncia de PFs e PJs
e Dependéncia de fonte Unica de
receita
* Limites orcamentdrios e aumento de
g custos e despesas

Risco de Imagem e Credibilidade Institucional

LTy

e

* Reacdo negativa frente a atuacdo
do Conselho

e Ruidos na comunicagcdo, ou ndo
comunicacdo com a categoria e
sociedade

* Impactos reputacionais decorrentes
de falhas operacionais ou juridicas




Padronizacéio de Processos

Organizacdo de fluxos internos
Triagem e checagem documental
prévia

Reducdo de inconsisténcias e
retrabalhos

Atuacdo Preventiva e Controles

Orientagdo antes de medidas
punitivas

Apoio das assessorias
Acompanhamento de deliberacgdes
da Diretoria e Plendria

Controles internos em processos e
contratos

Manuntencdo da inser¢do

GESTAO DOS RISCOS

Estruturacdo

Institucional
e Fortalecimento da governanca e

gestdo
e Alinhamento

as

diretrizes
Sistema Conselhos

do

* Integragdo entre setore, ampliagdo

dos espacos
acessibilidade

fisicos

e

sua

Identificagcdo e
Monitoramento de Riscos

e Mapeamento continuo nas dareas-fins:
1.Fiscalizagéo

2.Cadastro/Registro

3.Processos éticos

4.CREPOP

e Gestdo administrativa e financeira

e Acompanhamento de prazos e conformidade

Transparéncia e Comunicacéo

e Portal atualizado

e Atas e relatérios de gestdo
disponibilizadas

e Comunicagdo assertiva com d
categoria (eventos, divulgacées de
atividades, orientacgodes,
interiorizacdo)

* Prestac@o de contas aos érgdos de
controle




COMPREENSAO DO PAPEL
INSTITUCIONAL DO CRP-11

O Conselho Regional de Psicologia da 11° Regi@io (CRP-11), enquanto autarquia publica, exerce funcdes de orientacdo, fiscalizagéo e
normatizacdo do exercicio profissional, tendo como finalidade central a protecdo da sociedade e a garantia da qualidade dos servigos
psicologicos prestados. Nesse contexto, também desempenha um importante papel cartorial e administrativo, responsavel por registros,
inscricdes, cancelamentos e demais atos formais relacionados a regularidade profissional, sem perder de vista sua funcdo fim, que é
essencialmente de interesse publico.

Entretanto, sua atuagdo se dd em meio a tensées constantes entre as expectativas e as necessidades da categoria profissional. E recorrente
que psicologas(os) direcionem ao Conselho demandas relacionadas a condi¢des de trabalho, remuneracdo e direitos trabalhistas, o que
evidencia uma frequente confus@o entre o papel do Conselho e o de entidades sindicais. Diante disso, torna-se necessario reafirmar os limites
legais da atuagdo institucional, ao mesmo tempo em que se busca escuta qualificada e diGlogo com a categoria.

Como estratégia para equilibrar essas demandas sem desvirtuar sua fungéo precipua, o CRP-11 tem desenvolvido iniciativas que ampliaom sua
incidéncia institucional e politica dentro dos marcos legais. Destacam-se, nesse sentido, a criagcdo de espacos como o Grupo de Trabalho de
Politicas Publicas e o Grupo de Trabalho de Enfrentamento a Precarizacdo do Trabalho, que possibilitam aprofundar o debate sobre as
condic¢es de exercicio profissional e fortalecer a presenca do Conselho em pautas estruturantes. Além disso, o Conselho atua em articulagées
com outras instituicées, conselhos e féruns, contribuindo para a qualificagédo das politicas publicas e para a valorizacdo da Psicologia.

Dessa forma, o CRP-11 busca consolidar uma atuag¢éo equilibrada, que articule sua responsabilidade reguladora com a necessidade de
dialogar e responder, dentro de seus limites institucionais, ds demandas da categoria. Essa atuacdo estratégica reforca seu compromisso
tanto com a defesa da sociedade quanto com o fortalecimento e a valorizagdo da profissdo, mantendo a legitimidade e a coeréncia de sua
funcdo publica.



SETORES E AGOES DE
CONTROLE INTERNO

O CRP-11 adota praticas voltadas ao fortalecimento do seu sistema de gestdo da informacdo, controle interno e
transparéncia, buscando assegurar a legalidade, legitimidade, economicidade e eficiéncia na aplicagcdo dos
recursos. A gestdo da informagdo ocorre por meio da organizagéo e padronizagcdo de fluxos administrativos,
utilizagcdo de sistemas de registro e acompanhamento de processos, além da sistematizacdo documental via
SEl, o que possibilita maior rastreabilidade, seguranga e acesso ds informagdes institucionais.

A Ouvidoria constitui um importante instrumento de participacdo e controle social, funcionando como canal
permanente para o recebimento de manifestagdes, denudncias, sugestdes e solicitagdes, tanto da sociedade
quanto da categoria. Por meio desse canal, o Conselho promove a acolhida qualificada, o tratamento adequado
das demandas e o aprimoramento continuo dos seus servigcos, aléem de contribuir para o fortalecimento da
transparéncia e da responsabilizagdo institucional.

No que se refere aos mecanismos de controle interno e auditoria, o CRP-11 adota, sempre que possivel, o
principio da segregacdo de funcgoes, distribuindo responsabilidades entre diferentes setores e agentes, de modo
a prevenir conflitos de interesse, reduzir riscos operacionais e assegurar maior confiabilidade nos processos.
Ademais, foram implementados controles preventivos e detectivos, como a andlise prévia de processos, d
checagem documental, o acompanhamento de prazos e a validagdo por instdncias de controle como a
geréncia e a coordenacdo e de instdncias deliberativas, como Diretoria e Plendria.

Destaca-se, ainda, a implantagdo, no ano de 2025, de um fluxo estruturado de gestéo e fiscalizagdo de
contratos, que trouxe avancos significativos na organizagdo das contratagdes, no monitoramento da execugdo
contratual e na definicdo de responsabilidades. Essa medida contribuiu para maior eficiéncia administrativa e
conformidade com a legislagdo vigente.

Por fim, o Conselho realiza acdées continuas de supervisdo, controle e correigcdo por meio do acompanhamento
das atividades pelos setores técnicos, da atuacdo das assessorias e da apreciacdo colegiada das matérias,
garantindo que os atos administrativos estejom alinhados aos principios da administragdo publica e as
normativas aplicaveis. Essas prdaticas reforcam o compromisso institucional com uma gestdo responsdavel,
transparente e orientada ao interesse publico.




Ao longo do periodo, o CRP-11 identificou e aproveitou oportunidades estratégicas
que contribuiram para o fortalecimento institucional e para a reafirmacéo de sua
missd@o publica. Dentre essas iniciativas, destaca-se a realizacdo de treinamento
em avaliacdo de testes psicoldégicos voltado a conselheiras e funciondrias,
promovendo a qualificagdo técnica e o alinhamento ds normativas vigentes, o
que impacta diretamente na qualidade das agdes de orientacgdo e fiscalizagdo
profissional.

Outro marco relevante foi a visita institucional do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), que abordou temas estruturantes como gestéio de riscos, gestdo de
pessoas e processos licitatorios. Essa agenda ndo apenas promoveu a troca de
conhecimentos, como também impulsionou reflexdes internas que resultaram em
importantes avangos organizacionais. Como desdobramento, o CRP-11 iniciou a
reestruturacdo de seu organograma, ampliou as formas de comunicacgdo interna,
iniciou a constru¢gdo de uma nova proposta de Plano de Cargos, Carreiras e
Saldrios (PCCS) e a instaurac@o de agées voltadas a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), além do aprimoramento de fluxos e rotinas administrativas.

No mesmo sentido, destaca-se a criagdo do programa Parcerias no Cuidado,
voltado ao credenciamento de empresas privadas para a oferta de servicos e
produtos com condi¢cdes diferenciadas, beneficiondo tanto a categoria
profissional quanto as(os) funciondrias(os) do CRP-1. A iniciativa amplia o
alcance institucional ao promover acgdes indiretas de valorizagdo profissional e
bem-estar. Soma-se a isso a implementagdo de novos canadis de comunicacdo
via WhatsApp, tanto de uso interno quanto externo, fortalecendo a comunicagdo
institucional, a agilidade no fluxo de informagbes e a aproximagcdo com a
categoria e a sociedade.

OPORTUNIDADESE
PERSPECTIVAS

Essas oportunidades foram incorporadas de sendo

forma estratégica,
potencializadas por meio da articulagcdo entre setores, da atuagdo da Diretoria e
da valorizagdo de processos formativos internos. Essas agcdées demonstram o
compromisso da autarquia com a melhoria continua, com a profissionalizagéo
da gestdo e com a consolidagéo de praticas alinhadas aos principios da
administracdo publica.

No que se refere as perspectivas iminentes, o CRP-11 se projeta para avancar na
consolidacdo de um modelo mais robusto de gestdo de riscos, com maior
sistematizagdo de controles internos e fortalecimento da cultura organizacional
voltada a prevencdo e a eficiéncia. Além disso, se realizard a implementacdo
efetiva das mudangas estruturais em curso, como 0 hovo organograma e o PCCS,
bem como a ampliagdo das politicas de valorizagdo institucional, a exemplo das
acoes de QVT. Essas iniciativas, aliadas a continuidade dos processos formativos,
ao fortalecimento das estratégias de comunicacdo e ao desenvolvimento de
parcerias institucionais, tendem a posicionar o Conselho em um patamar mais
elevado de governanga, transparéncia e capacidade de resposta ds demandas
institucionais e sociais.

Nesse contexto, destaca-se ainda o compromisso continuo do CRP-11 com a
promocdo da acessibilidade, compreendida como principio estruturante da
atuag@o institucional. As acbdes jG desenvolvidas e em curso nesse campo,
inclusive aquelas que motivaram a reforma da sede e ds mudangas nads
subsedes, evidenciam o esforco em garantir condicdes mais inclusivas,
equitativas e adequadas de acesso Aos servigcos, dos espacos institucionais e a
participagcdo da categoria. Trata-se de um eixo estratégico que atravessa as
dimensdes administrativas e politicas do Conselho, reafirmando o compromisso
com a inclusdo, a diversidade e o respeito as diferentes necessidades da
populacdo e das(os) profissionais da Psicologia.
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Realizagédio Pré-Corepsi

A realizagcdo do Pré-Corepsi fortalece a participagcdo democrdtica da
categoria, ampliando o debate sobre os rumos da Psicologia e contribuindo
para a construcdo coletiva de propostas que orientam o Sistema Conselhos.

Novo Organograma do CRP-11

A atualizagdo do novo organograma visando aprimorar a estrutura
administrativa e técnica do Conselho, garantindo maior eficiéncia na gestdo,
clareza de fluxos e melhor atendimento ds demandas da categoria.

Mudanca de Endereco Subsede na
Regido Norte

A mudanca da subsede na regido norte tem como objetivo qualificar a infraestrutura
fisica do Conselho, assegurando um ambiente mais adequado, confortGvel e acessivel
para atendimento & categoria. Além disso, a medida contribui para melhores condigées
de trabalho as equipes, fortalecendo a eficiéncia dos servigos prestados pelo CRP-11.

12° COREPSI

A realizagdo do COREPSI constitui espago deliberativo fundamental para
definico de diretrizes politicas e técnicas da Psicologio, assegurando
representatividade e participagcdo ativa da categoria.

ACOES DESENVOLVIDAS

CONCONCON O

| Mostra Nacional de Praticas
Profissionais

A Mostra promove a visibilidade das praticas profissionais na Rede de
Atencdo Psicossocial, incentivando a troca de experiéncias e o
fortalecimento de praticas comprometidas com o SUS e os direitos humanos

Implementacdo Sistema Eletronico de
Informacgdao

A adogdo do SEl moderniza a gestdo documental do CRP-11, promovendo
maior transparéncia, celeridade processual e sustentabilidade, ao reduzir o
uso de papel e otimizar fluxos internos.

Lives CRP-11 de portas abertas

A iniciativa amplia o didlogo com a categoria, promovendo transparéncia
institucional, elucidagées de davidas e aproximacdo entre o Conselho e
as(os) profissionais.

| Simposio de Avaliacgéo Psicolégica -
CRP-11

O simpbsio fortalece o debate técnico-cientifico sobre avaliagdo
psicolégica, promovendo atualizagdo profissional e qualificagdo das
praticas, em consondncia com normativas vigentes.
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Atualizagdao e-CIP: Coleta biometrica
Remota

A implementacdo da coleta biométrica remota moderniza o processo de
emissdo da carteira profissional, garantindo maior acessibilidade,
seguranca e comodidade as(aos) profissionais.

Edital de Credenciamento n®° 01de 2025

O Edital de Credenciamento n° 01/2025 - Parcerias no Cuidado amplia a
articulagdo institucional do CRP-11 com outras entidades, fomentando agdes
conjuntas voltadas ao cuidado da categoria.

Langcamento do E-book

A publicagdo do E-book “Orientagcées Fundamentais sobre os Conselhos de
Psicologia” contribui para a disseminagdo de informagdes essenciais sobre
o funcionamento do Sistema Conselhos, fortalecendo a compreenséo da
categoria sobre suas atribui¢cdes e normativas.

Consulta Pablica - Atuagcéo com
pessoas idosas

A consulta pUblica: Referéncias Técnicas para atuagdo com pessoas idosas
assegura a construgdo participativa de referéncias técnicas, incorporando
diferentes realidades e experiéncias profissionais na atuagcdo junto d
populacdo idosa.

ACOES DESENVOLVIDAS

CONCONONO

Cuidados Paliativos como
especialidade

O reconhecimento dos cuidados paliativos como especialidade na Psicologia
fortalece a atuacdo profissional em contextos de saude, promovendo diretrizes
que qualificam o cuidado em situagées de adoecimento grave, finitude e luto, e
ampliando a contribui¢éo da Psicologia para a atengdo integral e humanizada.

Consulta Pablica - Espacos de Controle Social

A Consulta Publica: Referéncias Técnicas em Espacos de Controle Socia
Ifortalece o papel da Psicologia nos espacos de participacdo socidl,
promovendo diretrizes que qualifiquem a atuagdo profissional nesses
contextos estratégicos.

Mudanc¢a de enderego Subsede na Regido
do Cariri

A mudanga da subsede na regido do Cariri teve como objetivo qualificar a
infraestrutura fisica do Conselho, assegurando um ambiente mais adequado,
confortdvel e acessivel para atendimento & categoria. Aléem disso, a medida
contribui para melhores condi¢gbées de trabalho as equipes, fortalecendo a
eficiéncia dos servicos prestados pelo CRP-11.

Novo Plano de Cargos, Carreiras e
Saldarios - CRP-11

A aprovagdo do PCCS valoriza o CRP-11, promovendo condigcdes mais justas
de trabalho, desenvolvimento profissional e qualificagcdo dos servicos
prestados a categoria.




Desempenho Geral - Instagram 2025

O perfil alcangou a marca de 1,5 milhao de o
visualizagées em 2025, com desempenho 100% e
orgdnico (sem investimento em anlincios). =)

No periodo, foram registradas 408,9 mil contas ©
alcancadas, mantendo estabilidade ao longo do i
ano, com leve variagdo de -0,2% em comparacédo ao [
periodo anterior. -

As interacées com conteidos somaram 31,4 mil, &

representando um crescimento expressivo de +100%, -
indicando maior engajamento do publico com as

publicagdes.
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YOUTUBE

= n Studiﬂ Q Pesquise no seu canal @ £ g‘, Criar @
Dese m pe n h o Ge ral 202 5 + Resuma o desempenho do meu video mais recente )

O canal alcangou596 visualizacdes em 2025 (+90%), com @ s
e . ) . - Vis#o geral Contetdo Puablico Tendéncias 2025
52 horas de exibicao (+43%), indicando evolucao no alcance

e retencao. Seu canl Seus videos tiveram 596 visualizagdes em 2025 i ik o

@ Atualizando

1 de jan. — 31 de dez. de 2025

Foram +25 novos inscritos (+14%), reforcando o @ Analyics = BTN - 709
CreSClmentO da aUdIénCIa. ;“93 Comunidade o 5960 - o 52’00 - +25°H - Ver contagem de inscritos ao vivo

Idiomas

Com 13 videos publicados, o canal gerou 6,7 mil
impressoes, taxa de cliques de 4,5% e média de 6 minutos
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por visualizagcao, demonstrando bom nivel de engajamento. l
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u‘ StUdiO Q Pesquise no seu canal @ £y g Criar @

1 de jan. — 31 de dez. de 2025

Visao geral Contetdo Publico Tendéncias 2025
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Q Pesquise no seu canal

Visao geral Contetdo Publico Tendéncias

Impressoes e como elas influenciaram o tempo de
exibi¢ao

Dados disponiveis

de jan. — 31 de dez. de 2025 (365 dias)

Impressoes
6,7 mil

39,9% do =seu conteudo recomendado pelo YouTube @

4 5% taxa de cliques

Visualizagtes de impressdes
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Duragdo média da visualizagdo: 6:04

Tempo de exibicdo de impressoe...
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.

Pesquisa do YouTube
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Videos sugeridos
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™" CRP-11| COMPRAS | LICITAGOES | CONTRATOS

Dados Quantitativos
2025

e Pregdo eletronico: 1 registro processado
COM sSUCesSso

e Dispensas de Licitagdo sem disputa
eletronica: 52 casos registrados

e [nexigibilidades: 2 situacgdes justificadas
e adprovadas

e Contratos ativos: 32 contratos em
execucdo atualmente

e RescisGes contratuais: 8 rescisdes
efetuadas no ano
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Melhorias nos
Processos Licitatorios

Durante o exercicio de 2025, o Setor de Compras e a Equipe de Licitacdes
passaram por significativas mudancas estruturais e procedimentais,
com vistas ao aprimoramento dos processos licitatorios e das
contratagées publicas no dmbito do CRP-I1.

Nesse contexto, destaca-se a implementacdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) como ferramenta oficial de tramitagéo processual, o
que proporcionou maior controle, rastreabilidade e padronizagcdo dos
atos administrativos. Paralelamente, foram instituidos novos fluxos
processuais especificos para os procedimentos licitatorios e
contratagées diretas, visando a organizagdo das etapas, definicdo clara
de responsabilidades e redugdo de inconsisténcias operacionais.
Ademais, foram elaborados e implementados novos modelos de
documentos administrativos, especialmente voltados ds contratacdes
por dispensa de licitagcdo, promovendo maior uniformidade, seguranca
juridica e conformidade com a legislacdo vigente.

No dmbito da gestdo contratual, procedeu-se a estruturagdo formal dos
processos de gestdo e fiscalizagdo de contratos, com a criagdo de fluxos
administrativos destinados ao acompanhamento sistematico da
execucdo contratual, controle de prazos, verificagcdo de conformidade e
instru¢c@o dos processos de pagamento.

Tais medidas resultaram em significativo avango na condugdo das
contratagées publicas, assegurando maior eficiéncia, transparénciaq,
controle e seguranca juridica, além de conferir maior celeridade aos
procedimentos administrativos e melhor governanga dos recursos
publicos.
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Estrutura e
Quadro de
Empregados

Este grafico ilustra a proporgao entre
funcionarios concursados e comissionados,
evidenciando a estrutura organizacional e a
diversidade de vinculos no Departamento

Pessoal do CRP-11.

COMISSIONADOS
23.3%

CONCURSADOS
76.7%

Proporcéo de funciondrios concursados e comissionados
destacados.
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Distribuicdo
de
Funciondrios

A alocacdo de colaboradores é
diversificada entre setores, refletindo a
abrangéncia das funcdes desempenhadas,
garantindo um suporte eficaz as operacoes
do CRP-11.

@ ATIVIDADE FIM @ ATIVIDADE MEIO

CADASTRO/REGISTRO

EVENTOS

CONTABILIDADE

FINANCEIRO E COBRANCA

COORDENACAO ADMINISTRATIVA

ASSESSORIA DE DIRETORIA

COMPRAS, CONTRATOS E LICITAGCOES

CONTINUO

SERVIGOS GERAIS
0

Grafico de barras horizontais mostrando funcionarios por setor.
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Afastamento
de Funciondrio

Até 31 de dezembro de 2025, contabilizamos
um total de dois afastamentos, incluindo
um auxilio doenca e uma resciséo a pedido
do empregado, refletindo situacoes
especificas de saude e voluntarias.




Despesas
com Pessoal

Este grafico ilustra a evolucao do
investimento em pessoal de 2023 até 2025

R$ 4.000.000

R$ 3.000.000

R$ 2.000.000

R$ 1.000.000

R$ 2.728.854,8I

R$ 3.249.279,46

R$ 3.675.351,42
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- ARRECADACAO X CUSTOS

RECEITAS DESPESAS
RECEBIMENTOS DE ANUIDADES DE
PESSOAS FISICAS E PESSOAS DEPESAS COM PESSOAL
JURIDICAS DO EXERCICO
CONTRATOS [
FORNECEDORES

ANUIDADES, MULTAS E JUROS DE

/ EVENTOS , REPRESENTACOES,
EXERCICIOS ANTERIORES

PLENARIAS

RECEITAS FINANCEIRAS :
APLICAGOES E RENDIMENTOS

ATIVIDADES DE FISCALIZAQAO E
ORIENTAGAO

TAXAS E EMOLUMENTOS (EMISSAO
DE CIPs,CERTIFICADOS PJ)

CIOIOIO




Saldo em espécie para o Exercicio
Seguinte

Saldo em espécie corresponde ao valor “em
caixa” disponivel para o CRP 11 executar suas
atividades. Atualmente possuimos 5 contas,
dentre contas correntes e contas de investimentos
nas quais sdo executadas aplicacdes e resgates
didrios gerando receitas de investimentos para a
autarquia.

11° REGIAO



GESTAO ORGAMENTARIAE
CONTABIL

@ RECEITAS COM APLICAGOES

R$1400

R$1200

R$1000

R$800

R$600

EM MILHARES DE REAIS

R$400

R$200

RSO

2023 2024 2025
ANOS




PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimdénio liquido &€ composto de
resultados acumulados de exercicios
anteriores mais o resultado patrimonial
do exercicio de 2025

RESULTADO PATRIMONIAL

O Resultado Patrimonial foi apurado
respeitando o regime de competéncia
das receitas e despesas. E um indicador
fundamental que aponta as variagdes
no patrimoénio liquido de uma entidade .

GESTAO ORGAMENTARIA E CONTABIL

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro é representado
pela diferenca entre o saldo de Caixa e
Equivalente de Caixa do Ano Anterior e o
saldo de Caixa e Equivalente de Caixa
pdara o exercicio seguinte, apurado no
Balango Financeiro

RESULTADO ORC}AMENTARIO

O resultado orcamentdrio corresponde
a diferenca entre as receitas arrecadas
e das despesas empenhadas no
exercicio




SALDO
FINAL

SALDO
INICIAL

&)

GESTAO

RESULTADO FINANCEIRO

2025

12.257.055,52

10.049.916,31

2024

10.049.916,31

8.136.710,2]

ORCAMENTARIAE
CONTABIL
RESULTADO ORGAMENTARIO
2025 2024
RECEITAS
ARRECADAs | 994482838 827163555
DESPESAS
pENpADas | 773017487 642273859




GESTAO ORGAMENTARIAE
CONTABIL

RESULTADO PATRIMONIAL

2025 2024
VARIACOES
AUMENTATIVAS 11.572.197,39 9.748.791,03
VARIACOES
DIMINUTIVAS (-) 7.469.320,00 6.538.571,69
SALDO 4.102.877,39 3.210.219,34
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- Balango Patrimonial: evidencia os ativos, os passivos e o
patrimonio liquido do Conselho;

« Balango Orgamentario: demonstra as informagdes do orgamento
aprovado em comparacdo com sua execucdo, evidenciando as
receitas previstas x receitas realizadas e despesas fixadas x
despesas realizadas;

« Balango Financeiro: evidencia as receitas e as despesas
orgcamentarias, os ingressos e os dispéndios extra orgamentarios,
bem como os saldos das disponibilidades de caixa do inicio do
exercicio e os que serdo repassados para o0 ano seguinte;

« Demonstracdo de Fluxo de Caixa: visa demonstrar as entradas e as
saidas de caixqa, separando os fluxos em atividades operacionais,
atividades de investimento e atividades de financiamento;

« Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais: demonstra as
variagées aumentativas (receitas) e diminutivas (despesas) que
modificam o patrimoénio liquido da entidade;

- Notas Explicativas: complementam e detalham as informagdes
apresentadas nas demonstragdes contdbeis, fornecendo
elucidagbes adicionais sobre critérios adotados, praticas contabeis,
composicdo de saldos, eventos relevantes e demais informacgdes
necessdarias para a adequada compreensdo da situagdo
orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho.

GESTAO ORGAMENTARIAE

CONTABIL

RIMONIAL

MENTARIO

ES CONTABEIS



https://transparencia.cfp.org.br/crp11/financa/balanco-patrimonial-2025/
https://transparencia.cfp.org.br/crp11/financa/balanco-orcamentario-2025/
https://transparencia.cfp.org.br/crp11/financa/balanco-financeiro/
https://transparencia.cfp.org.br/crp11/financa/demonstracao-do-fluxo-de-caixa-2025/
https://transparencia.cfp.org.br/crp11/financa/variacoes-patrimoniais-2025/
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/26/2021/01/Notas-Explicativas-2025.pdf
https://transparencia.cfp.org.br/wp-content/uploads/sites/26/2021/01/Notas-Explicativas-2025.pdf
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