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RESOLUCAO N° 7/2016

Instituir e normatizar a Mediacao e
outros meios de solucao consensual
de conflitos nos processos
disciplinares éticos no Sistema
Conselhos de Psicologia,
regulamentando a criacao de Camara
de Mediacao no ambito das
Comissdes de Etica e alterando a
Resolucao CFP 006/2007, que institui
0 Cadigo de Processamento
Disciplinar.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuic8es legais e
regimentais, que lhe sdo conferidas pela Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971 e pelo
Decreto 79.822 de 17 de junho de 1977,

CONSIDERANDO que, em conjunto, o Codigo de Processo Penal, a Lei 9.099/95, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Resolucao 125/10 do Conselho Nacional de
Justica, o Cadigo de Processo Civil e a Lei 13.140/15 revelam o empenho crescente do
Estado brasileiro em disseminar uma cultura social de autocomposicao dos conflitos, dando
especial destaque a mediacao e aos principios restaurativos como meios adequados de
acesso a justica;

CONSIDERANDO que o Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo se propde a fomentar a
autorreflexdo exigida de cada individuo acerca de suas praxis, de modo a responsabiliza-lo
pessoal e coletivamente por acdes e suas consequéncias no exercicio profissional,

CONSIDERANDO a necessidade do compromisso dos Conselhos Regionais com a analise
e 0 encaminhamento de representagcfes que priorize, na medida do possivel, a reparacao
dos danos oriundos de infragcdo ético-profissional e a reconstru¢@o dos lacos sociais;

CONSIDERANDO que, conforme a Resolucao 12/2002 do Conselho Econdmico e Social
da Organizacéo das Nacdes Unidas, a abordagem restaurativa, ao permitir a reparagéo do
dano a vitima e a responsabilizagdo de quem causou o ato, por entrar em contato com as
consequéncias de seus atos, € um processo que respeita a dignidade e a igualdade das
pessoas, constrdi entendimento e promove o sentimento de coeséo social, cumprindo a
funcéo publica de restaurar o bem social,

CONSIDERANDO que o VIl Congresso Nacional de Psicologia estabeleceu que seriam
implantadas metodologias de media¢éo e conciliagdo de conflitos, alterando o Cédigo de
Processamento Disciplinar (CPD) para incluir essas modalidades como possiveis
encaminhamentos de procedimentos ético-disciplinares dos CRPs;
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CONSIDERANDO a decisao da Assembléia das Politicas, da Administracao e das
Financas - APAF, em reunido realizada em 20 de maio de 2016;

CONSIDERANDO decisao deste Plenario em reuniao realizada no dia 16 de abril de 2016;
RESOLVE:

Instituir e normatizar a Mediac&o nos processos ético-disciplinares do Sistema
Conselhos de Psicologia, regulamentando a criacdo de Camara de Mediacdo no ambito
das Comissdes de Etica e alterando a Resolugdo CFP 006/2007 que institui o Cédigo de
Processamento Disciplinar.

@ Para conduzir procedimentos de mediacao nos processos ético-disciplinares, bem
como para desenvolver programas destinados a estimular a autocomposic¢ao, 0s
Conselhos Regionais de Psicologia criardo, no ambito de suas respectivas Comissdes de
Etica, Camara de Mediag&o, com composicdo e organizacio a ser definida pelo respectivo
Conselho, em resolucao prépria, e observando os termos desta Resolucgéo.

§ 1° Além da mediacéo, a Camara de Mediacdo podera conduzir outros meios consensuais
e restaurativos de resolucao de conflitos, tais como conciliagdo, processos restaurativos e
outros, se considerados mais adequados a abordagem de determinados processos
disciplinares éticos, a critério da Comisséo de Etica ou do Plenéario do Conselho Regional,
0s quais serao regidos pelas mesmas normas da mediacao.

§ 2° A Camara de Mediacao dispora de cadastro de mediadores independentes, com
investidura temporaria, nomeados pelo Plenario; devendo ser o mediador pessoa capaz
gue nao esteja atuando como conselheiro nem seja servidor do Conselho, graduada ha
pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacéo e formada em Mediacao, observados ao menos os parametros
minimos do Conselho Nacional de Justica.

§ 3° O mediador auxiliaré aos interessados a compreender as questfes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar, por
si préprios, solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos e, na medida do possivel,

reparando o dano eventualmente causado e restaurando os lagos sociais.

§ 4° Os mediadores ficarédo sujeitos ao Cddigo de Etica dos Mediadores do Sistema
Conselhos de Psicologia, estabelecido por esta resolugdo (Anexo), que fixa os principios
gue devem orientar os procedimentos conduzidos por esta Camara de Mediacao, quais
sejam: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, oralidade,
informalidade e decisé&o informada.

a) A confidencialidade estende-se a todas as informac¢des produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacéo das partes.

b) Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suas fun¢des, o mediador ndo podera divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da mediacédo, salvo quando sua
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divulgacéo for exigida por lei ou Resolucao dos Conselhos de Psicologia.

c) Também em raz&o do dever de sigilo, no relatério de andamento do procedimento de
mediacdo, deverdo constar apenas as datas, 0s presentes nos encontros de media¢éo, o
namero do feito e o acordo eventualmente obtido.

d) Ninguém seré obrigado a aderir ou permanecer em procedimento de mediac&o. A
mediacao respeitara a vontade livre e consciente dos interessados.

e) O descumprimento do Codigo de Etica dos Mediadores implicara o desligamento da
Camara de Mediacéao.

f) O mediador estara submetido a Camara de Mediacado, que regula esta normativa.

§ 5° Zelando pelo interesse publico em defesa do qual atua o Sistema Conselhos de
Psicologia, quando o feito for de oficio, um Conselheiro ou Psicologo Colaborador da COF
representara a autarquia, figurando como parte e sujeitando-se as mesmas regras que 0s
demais mediandos.

8 6° Em todas as mediacdes, pessoa(s) designada(s) pela COE - Conselheiro, Membro
Colaborador de Comissao, Assistente Técnico ou Assessor - poderao figurar como
consultor(es), sujeitando-se as mesmas regras que os mediandos.

§ 7° 0 Conselheiro ou 0 Membro Colaborador de Comissao que tiver figurado como parte
ou consultor em procedimento de mediacdo ndo poderd se manifestar no processo ou em
Plenario sobre o caso em questéo.

8 8° Os mediadores da Camara de Mediacao receberéo, eventualmente, ajuda de custos
ou diaria, nos termos da regulamentacéo dos respectivos Conselhos de Psicologia.

Alterar os artigos 18, 19, 21, 22, 24, 29, 38, 39, 45, 47, 53, 55, 66, 69, 88, 89, 91 e
102 da Resolugcédo CFP 006/2007, que institui o Codigo de Processamento Disciplinar, que
passardo a ter a seguinte redacao:

"TITULO IV"

"Art. 18 O processo disciplinar ético apurara faltas e infragdes ao Codigo de Etica e seguira
o disposto neste Titulo, sendo iniciado mediante representacéo ou de oficio pelo Conselho
Regional de Psicologia.

§ 1° Desde a conducéo dos atos preliminares ao processo disciplinar-ético até que estejam
exauridos todos os atos processuais dele decorrentes, inclusive em sede de revisao, todos
0s 6rgaos envolvidos no seu processamento terdo como prioridade, na medida do possivel,
a reparacdo dos danos oriundos das infragdes em apuracéo e a reconstrucéo dos lagos
sociais por meio da busca de uma solucéo consensual e do restabelecimento do didlogo
entre as partes envolvidas.

8 2° Para realizac&o do previsto no paragrafo anterior, cada Conselho Regional criara, no
ambito da Comisséo de Etica, Camara de Mediag&o responsavel:

a) pela conducéo da mediacao, observando sempre uma perspectiva restaurativa da
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abordagem, e
b) pelo desenvolvimento de programas destinados a estimular a autocomposicéo.

§ 3° A qualquer tempo, a pedido de uma das partes ou de oficio, a Comissé&o de Etica, 0
Plenario, ou, em grau de recurso, o Relator designado no Conselho Federal de Psicologia
podera decidir pelo encaminhamento das partes & Camara de Mediac&o.

§ 4° N&o serdo passiveis de mediagao:

a) as situacdes que envolvam a mesma situacdo fatica e as mesmas partes que ja tenham
sido objeto de Termo de Ajustamento de Conduta no &mbito da Comissédo de Orientagéo e
Fiscalizacéo.

b) as situacdes envolvendo, como parte, profissional que tenha descumprido
injustificadamente o acordo obtido em mediacdo no ambito de Camara de Mediacéo de
gualquer CRP h& menos de dois anos, conforme disposto no paragrafo 13 deste artigo.

8§ 5° A realizag&o de mediac&o ndo constituira assuncao de culpa do profissional.

8 6° Para realizacdo da mediacao, os autos serdo encaminhados a Camara de Mediacgéo,
gue convidard as partes a comparecer a uma reunido de pré-mediacdo para esclarecer o
propdsito, o tramite da mediacdo e checar o interesse das partes em dela participar.

§ 7° O procedimento de mediacéo sera considerado iniciado na data do encontro de pré-
mediacéo e sua duracéo sera de até 90 dias, salvo prorrogacao a ser apreciada pela
Comiss&o de Etica.

§ 8° Enquanto transcorrer o procedimento de mediacao, ficard suspenso o prazo
prescricional e, assim que concluido, caso ndo seja possivel a solugdo consensual que
envolva a reparacdo de dano ou a restauracao dos lacos, dar-se-a continuidade ao
processo cujo andamento foi suspenso.

§ 9° Observado principio da autonomia de vontade das partes, o procedimento de
mediac&o podera ser reaberto em qualquer fase de tramitacéo do feito, desde que a pedido
de ambas as partes e a critério da Comisséo de Etica, do Plenario do Conselho Regional,
ou, caso em grau de recurso, do Relator designado no Conselho Federal de Psicologia.

8 10 Caso o procedimento resulte em acordo entre as partes, sera lavrado termo
correspondente que, apés homologacdo do plenério, constituird titulo executivo
extrajudicial.

8§ 11 Se dentro dos parametros normativos e éticos do CRP e ndo versando sobre
reparacdo pecuniaria do dano sofrido, o acordo obtido em mediacéo devera ser

homologado pelo Plenério.

8 12 Nao sendo possivel a homologacéo do acordo, conforme paragrafo anterior, é
facultado ao Plenario devolver o feito a mediacéo para reformulacéo do acordo.
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§ 13 O descumprimento injustificado pelo profissional do acordo formulado nos termos do
paragrafo 10 sujeitara o mesmo a impossibilidade de participar de mediac&o nos 2 (dois)
anos a seguir de seu descumprimento.

8 14 Nos 60(sessenta) dias a seguir do descumprimento injustificado pelo profissional do
acordo alcancado, o Plenario, de oficio ou a requerimento do representante, reabrira o
processo disciplinar-ético do ponto em que cessou.

Capitulo |
DOS ATOS PRELIMINARES"

"Art. 19 A representacdo, como disposto no Artigo 2° deste Codigo, devera ser apresentada
diretamente ao Presidente do respectivo Conselho, mediante documento escrito e assinado
pelo representante, contendo:

a) home e qualificacéo do representante;

b) nome e qualificacdo do representado;

¢) descricao circunstanciada do fato;

d) toda prova documental que possa servir & apuracéo do fato e de sua autoria;

e) indicacao dos meios de prova de que pretende o representante se valer para provar o
alegado;

f) o interesse do representante em participar de mediacdo com o representado.

Paragrafo Unico. A falta dos elementos descritos das alineas "d", "e" e "f" ndo é impeditiva
ao recebimento da representacéo.

"Art. 21 Com base nos elementos que constam da representacdo, a Comisséo de Etica
podera:

a) propor a exclusao liminar da representacao;

b) notificar o representado para prestar esclarecimentos por escrito no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da ciéncia da representacéo que consta no AR, ou na copia do
documento, caso seja entregue em mMAaos;

¢) na hipétese dos esclarecimentos por escrito serem insuficientes a formacéao de
conviccao, poder-se-a convocar uma ou as duas partes para comparecer ao Conselho
Regional e prestar outras informacfes que entender indispensaveis.

8 1° Havendo interesse de ambas as partes na realizacdo de mediacao, apos manifestacao
da Comiss&o de Etica, o caso sera encaminhado & Camara de Mediag&o.

8 2° Nos esclarecimentos por escrito ou em qualquer outro momento, o representado
podera manifestar seu interesse em participar de mediacdo com o representante.

§ 3° Na analise da representacao, ¢ facultado & Comiss&o de Etica, a qualquer momento,
determinar diligéncias para obter mais informacfes acerca do teor da representacao, bem
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como encaminhar o caso a Camara de Mediacao, suspendendo o andamento do feito,
conforme o disposto no § 8° do Art. 18."

"Art. 22 A partir dos dados obtidos pelos procedimentos que constam no artigo anterior, a
Comiss&o de Etica propora:

a) o arquivamento da representacéo, ou
b) a mediacao das partes, ou
) a instauracéo de processo disciplinar-ético.

Paragrafo Unico. Proposta a Mediacao as partes, e nao havendo aceite ou néo resultando
em acordo, a Comisséo de Etica propora o arquivamento ou a instauragdo do
procedimento."

"Art. 24 E facultado & Comiss&o de Etica constituir Comisséo de Instrucdo e Comisséo de
Meios de Solucao Consensual de Conflito, para desempenhar suas atribuicdes, com os
mesmos poderes de decisdo, relacionada a primeira ao processo ético e, a segunda, a
Camara de Mediacdao.

8 1° A Comisséo de Instrucéo serd composta de no minimo 3 (trés) psicélogos, observados
0S seguintes critérios:

a) pelo menos um de seus membros devera, necessariamente, compor a Comisséo de
Etica, que a presidira;

b) o psicélogo deveréd estar regularmente inscrito no respectivo CRP; e

c) estar preferencialmente ligado a area do caso em questéo.

§ 2° A Comisséo de Meios de Solugéo Consensual de Conflitos sera composta de no
minimo 3(trés) membros, conforme segue:

a) pelo menos um de seus membros devera ser um Conselheiro efetivo da Comisséo de
Etica, que a presidira;

b) os demais poderao ser conselheiros, efetivos ou suplentes, ou convidados,
preferencialmente formados em mediacdo ou outros meios consensuais de resolucéo de
conflitos.

"Art. 29 O contelido do processo ético e do procedimento de mediagéo terdo carater
sigiloso, sendo permitida vista dos autos apenas as partes e aos seus procuradores,
fornecendo-se copias das pecas requeridas.

§ 1° O dever de segredo estende-se & Comissé&o de Etica, as Comissées de Instrucio, aos

Conselheiros, aos Mediadores, aos Membros de Comissao, aos Assessores e também aos
servidores do Conselho que dele tomarem conhecimento por dever de oficio.
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"Art. 38 As provas poderdo ser documentais, testemunhais e técnicas, entendendo-se por
provas documentais quaisquer escritos, instrumentos publicos ou particulares e
representacdes gréficas.

8 1° O rol de testemunhas, as provas documentais e a pretenséo de realizacdo de prova
técnica serdo apresentadas pelo denunciante, por ocasido da representacéo.

8 2° As provas documentais serdo apresentadas pelo psicélogo processado, junto com a
defesa, e as provas testemunhais e técnicas poderdo ser apresentadas nesse momento ou
serdo requeridas, nesta oportunidade, sob pena de precluséo.

8 3° Quando se tratar de procedimento instaurado de oficio, as provas documentais
deverdo acompanhar a representacao.

§ 4° Na anélise do processo disciplinar, a Comissio de Etica, sempre que julgar
necessario, podera solicitar diligéncia com o objetivo de obter mais elementos de prova.

8 5° N&o podera constituir prova de qualquer natureza informagé&o produzida no curso do
procedimento de mediacéo, o qual é confidencial em relac&o a terceiros, ndo podendo ser
reveladas sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes, em conjunto,
expressamente decidirem de forma diversa, conforme Termo de Acordo de Mediacéo, ou
guando sua divulgacéo for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido
pela mediacao."

"Art. 39 Cada parte podera arrolar, no maximo, 03 (trés) testemunhas, que serdo ouvidas
preferencialmente no mesmo dia, juntamente com o depoimento pessoal das partes, se for
0 caso.

§ 1° N&o poderéo constar do rol de testemunhas os profissionais que tiverem participado no
procedimento de mediac&o.

§ 2° Havendo mais de um denunciante ou denunciado, a Comiss&o de Etica decidira o
numero de testemunhas, tendo por base o principio da economia processual e observando
o principio da ampla defesa.

8 3° Na hipotese da impossibilidade da oitiva de todas as testemunhas no mesmo dia,
serdo ouvidas todas as testemunhas de uma parte em um dia e todas da outra no outro.

"Art. 45 Determinada a instaurag&o do processo, a Comisséo de Etica, ou de Instrucao,
determinard a citacdo do psicélogo processado para que ofereca defesa por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias, na qual devera expor claramente suas razdes e indicar as provas
gue pretende produzir, inclusive a necessidade de depoimento pessoal e indicacao do rol
de testemunhas, bem como podera manifestar-se sobre disponibilidade em participar de
mediacéao.
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8 1° O instrumento de citacdo sera expedido ou publicado na forma de Edital, de acordo
com o disposto na Secdo | do Capitulo Il do Titulo IV desta Resolucéo.

8 2° Na hipdtese em que o denunciado ou seu procurador tenha vista dos autos, antes da
confirmacéo da citagdo nos moldes previstos no paragrafo anterior, o prazo para defesa
contar-se-a a partir dai, mediante certiddo da Secretaria.

§ 3° Caso a defesa expresse interesse na realizacio de mediaco, a Comiss&o de Etica
avaliara a conveniéncia de encaminhamento do caso a Camara de Mediacao."

"Art. 47 Apresentada a defesa, a Comisséo de Etica podera, a vista dos argumentos e
provas eventualmente apresentados, dispensar a producao de mais provas, abrindo as
partes prazo para alegacdes finais escritas.

Paragrafo Unico. Antes de abrir prazo para alegacdes finais escritas, é facultado a
Comiss&o de Etica encaminhar o feito & Camara de Mediag&o."

"Art. 53 N&o havendo outras provas a serem produzidas, a Comissao declarara encerrada
a instrucdo processual e, antes de abrir prazo para apresentacéo de alegacdes finais,
podera encaminhar o feito & Camara de Mediac&o.

§ 1° Se a proposta de mediacgéo for recusada pelas partes ou se a mediacao for encerrada
sem acordo, a Comissao assegurara prazo para a apresentacdo de alegacdes finais de
cada uma das partes, de 5 (cinco) dias, sucessivamente, iniciando-se pelo denunciante e
seguindo-se pelo psicdlogo processado.

8 2° Estando presentes as partes, a declaracao de encerramento da instrugcéo, a proposta
de mediacéo e a notificacdo dos prazos para apresentacao das alegacoes serdo feitas nas
audiéncias de instrucao.

8 3° Se ndo for possivel a fixagdo da data na audiéncia de instrucao, proceder-se-a de
acordo com o disposto no Art. 32 e seus paragrafos.”

"Art. 55 Recebidos os autos da Comisséo de Etica, o Plenario podera propor o
encaminhamento do caso a Camara de Mediacdo ou designara um relator dentre os
Conselheiros efetivos ou suplentes em exercicio.

8 1° Se a proposta de mediacao for recusada pelas partes, o Plenério procedera a
designacao do relator conforme o caput e o § 2° deste artigo.

8 2° N&o sera nomeado relator o Conselheiro que tiver formulado a representacéo, tiver
feito parte da Comissao que procedeu a instrucao da representacéo e/ou fase processual,
tiver feito parte da Comissao de Meios de Solucédo Consensual de Conflitos ou figurado

como parte em mediacdo ou consultor no caso em questao."”

"Art. 66 A tomada de votos obedecera as seguintes etapas:

AtosOficiais.com.br - Resolugdo CFP 7/2016 - 29/08/2018 14:17:34


http://www.atosoficiais.com.br
#

9/14

a) a solicitacdo de vista do processo por Conselheiro, até a reunido Plenaria seguinte;
b) a apreciacao da possibilidade do encaminhamento do caso & Camara de Mediac&o;

c) verificacdo de necessidades de converséo do julgamento em diligéncia;
d) declaracéo de preliminares de nulidade;

e) verificacdo de materialidade quanto as condutas tipificadas;

f) aplicacéo da pena.

8 1° No caso de pedido de vista do processo, serd 0 mesmo retirado de pauta, dando-se a
conclusdo do julgamento na reunido plenaria imediatamente seguinte, para a qual as
partes serdo consideradas, desde logo, intimadas.

§ 2° Considerando adequado encaminhar o caso a Camara de Mediagao, o julgamento
ficard suspenso e, encerrada a tentativa de mediacao, os autos serédo devolvidos ao
Relator, que pedira sua reinclusdo em pauta, com aditamento do relatorio, renovando-se as
intimacdes.

§ 3° Decidindo o colegiado pela necessidade de qualquer diligéncia, suspender-se-a o
julgamento, encaminhando-se os autos, por despacho, & Comiss&o de Etica ou & Comiss&o
de Instrucdo que atuou no feito, para efetivacdo da medida complementar e, cumprida esta,
0s autos serdo devolvidos ao Relator, que pedird sua reinclusdo em pauta, com aditamento
do relatorio, renovando-se as intimacoes.

8 4° Deliberando pelo acolhimento de preliminar de nulidade, o colegiado a pronunciara por
acoérdao, determinado a renovacéo dos atos praticados, a partir do ultimo valido.

8 5° Havendo deciséo, ainda que por maioria, sobre a procedéncia do feito, considerando-
se cada uma das condutas tipificada na instauracéo do processo, passar-se-a a votacao da

pena a ser aplicada.

8 6° Ao Conselheiro vencido, que entender improcedente o feito, € vedado manifestar-se
sobre a penalidade.

§ 7° Na aplicag&o da penalidade serdo observados os critérios apontados no Codigo de
Etica do Psicélogo e no Capitulo V, do Titulo IV, desta Resolucéo.

§ 8° O Conselheiro Presidente s votara em caso de empate.

"Art. 69 As penalidades aplicaveis sdo as seguintes:

a) adverténcia;

b) multa, conforme tabela do Conselho Regional prevista no Art.55 do Decreto n®
79.822/77,

C) censura publica;
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d) suspenséo do exercicio profissional, por 30 (trinta) dias ad referendum do Conselho
Federal;
e) cassacao do registro para o exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal.

8 1° A adverténcia, ressalvada a hipétese prevista no § 1° do Art. 80, seré aplicada em
caréater confidencial.

8 2° A censura publica, a suspensao e a cassacao do exercicio profissional serdo
publicadas em Diario Oficial, jornais ou Boletins do Conselho Regional e afixados na sua
sede onde estiver inscrito 0 psicologo processado e nas suas Secoes.

§ 3° A publicacdo também devera ser feita na localidade onde ocorreu o fato e onde reside
0 psicologo processado, caso ndo coincidam com as referidas no paragrafo anterior.

§ 4° Alternativamente a aplicacéo das penas previstas nas alineas deste artigo, poder-se-a
encaminhar o caso a Camara de Mediacéo para realizacao de processo restaurativo que
busque definir consensualmente a forma de responsabilizacéo do profissional, a qual
precisa contemplar a possibilidade de reparacdo do dano e restauracéo de lacos.

§ 5° Caso o acordo obtido no processo restaurativo de que trata o paragrafo 4° seja
descumprido injustificadamente, o profissional serd apenado conforme as alineas e
paragrafos deste artigo."

"Art. 88 O requerimento de revisdo, sob pena de indeferimento, devera vir acompanhado
dos documentos necessarios a comprovacao do alegado, trazendo, ainda a indicacdo de
prova testemunhal, se for o caso.

Paragrafo Unico. Havendo interesse e disponibilidade do apenado em patrticipar de
mediacéo, podera se manifestar no requerimento de revisao."

"Art. 89 O requerimento de revisdo deverd ser protocolado no Conselho Regional em que
tramitou 0 processo que originou 0 apenamento.

§ 1° A Comisséo de Etica do Conselho Regional determinara a intimag&o do denunciante,
para acompanhar o efeito.

§ 2° O denunciante podera manifestar-se sobre a proposta de mediacéo do apenado, se
houver, e/ou impugnar o pedido de revisdo, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da sua
intimacao, através de peticdo a qual anexara os documentos que entender convenientes,
bem como fard a indicacéo das provas que pretende produzir, arrolando suas eventuais
testemunhas.

"Art. 91 Admitida a revisdo, a Secretaria de Orientacdo e Etica analisara a necessidade de
producéo de probatoria, bem como avaliardq a conveniéncia do encaminhamento do caso a
Camara de Mediacao do respectivo Conselho Regional de jurisdicdo do processo, caso
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ambas as partes tiverem manifestado interesse.

8 1° Deferida a producao de provas ou a realizacado de mediagéo, o Conselho Federal
delegara competéncia ao Conselho Regional originario para que a efetive, para onde os
autos seréo remetidos.

§ 2° O Presidente da Comiss&o de Etica do Conselho Regional designara Comisséo de
Instrucéo para producao das provas deferidas, observando-se o disposto nos artigos
pertinentes.

"Art. 102 Estao absolutamente impedidos de exercer a funcéo de Relator ou Mediador, em
gualquer instancia, bem como de participar do processo, 0s parentes até o terceiro grau;
agueles que de qualquer forma tenham se envolvido com o fato objeto da representacéo;
gue tenham, publicamente, sobre este emitido juizo de valor; e que tenham ou tenham tido
relacdo de vinculo profissional com o psicélogo processado ou com o denunciante.”

@ Os Conselhos Regionais e Federal de Psicologia propordo acdes de formacao
sobre a prética de mediacao, conforme estabelece a Lei 13.140/2015, no prazo de 180 dias
contados da publicac&o desta, sensibilizando suas Comissdes de Etica, suas assessorias
juridicas e os demais colaboradores envolvidos na andlise e julgamento de processos
éticos para efetivacéo do processo de mediacgéo.

QXD 0 Anexo Cadigo de Etica dos Mediadores da Camara de Mediag&o das Comissées
de Etica dos Conselhos Regionais de Psicologia integra esta Resoluc&o e possui carater
vinculante.

A experiéncia de mediac&o nos processos ético-disciplinares seré objeto de
avaliacdo por cada CRP e subsequentemente pelo CFP ap6s 2(dois) anos do inicio do
encaminhamento de casos a Camara de Mediacao.

A presente Resolucao entrard4 em vigor na data de sua publicac&o.

Brasilia- DF, 21 de junho de 2016.

Mariza Monteiro Borges

Conselheira Presidente

Conselho Federal de Psicologia

ANEXO

TERMO DE REFERENCIAS ETICAS PARA ATUAGCAO DO MEDIADOR NO AMBITO DO
SISTEMA CONSELHOS DE PSICOLOGIA
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O Conselho Federal de Psicologia, a fim de assegurar a qualidade dos servicos de
mediac&do enquanto instrumento efetivo de reparacéo de danos e restauracdo dos lacos
sociais no ambito do processamento das infragcdes ético-disciplinares, institui o Codigo de
Etica dos Mediadores da Camara de Mediac&o das Comissdes de Etica dos Conselhos
Regionais de Psicologia.

A mediacéao no sistema conselhos

A mediacdo, no ambito dos processos ético-disciplinares do Sistema Conselhos de
Psicologia, configura-se como espac¢o conversacional informal e confidencial no qual o
mediador, independente e imparcial, auxilia as partes em mediacdo, mediandos, a
compreender as questdes e o0s interesses em conflito, de modo que possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si préprios, solu¢cdes consensuais que
gerem beneficios mutuos, na medida do possivel, reparando o dano eventualmente
causado e restaurando os lacos sociais.

8 1° Na conducao do processo, o0 mediador tem obrigacdo de meio e ndo resultado, ndo
devendo forcar acordo, nem tomar decisdes pelos envolvidos.

8 2° Havendo acordo, o0 mediador tem o dever de zelar para que 0 mesmo nao contrarie 0s
parametros éticos e normativos do Conselho Federal de Psicologia.

Os principios da mediacao

@XD s:o principios fundamentais que regem a mediag&o:

| - A autonomia de vontade e a decisdo informada dos mediandos;

Il - A independéncia e a imparcialidade do mediador;

lIl - A oralidade, a informalidade e a confidencialidade do processo de mediacao.

A autonomia de vontade e a decisé@o informada dos mediandos

A adesdo e a permanéncia dos mediandos em mediacdo devera ser livre de
gualquer forma de imposi¢éo ou persuasao; bem como suas decisdes, as quais deverdo ser
informadas.

8 1° O mediador deverd, em reunido de pré-mediacao e sempre que se fizer necessario,
transmitir de forma clara, objetiva e transparente informacdes sobre o processo de
mediacao - explicitando seus deveres éticos na conducdo desse processo e em especial
seu dever de sigilo, fazer combinados de funcionamento, certificar-se que os mediandos
estdo em mediacao por vontade livre e consciente e firmar Termo de Adeséo e Sigilo com

0s mediandos.

8 2° O mediador se certificard que os mediandos estéo decidindo de maneira informada,
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devendo orienta-los a buscar as informacdes técnicas e legais porventura necessarias a
tomada de decisdes ou convidar profissional habilitado a fornecer tais informacdes para
encontro de mediacao.

§ 3° Observando desequilibrio de poder entre os mediandos que impeca a um deles o
exercicio da vontade livre e consciente, e ndo conseguindo equilibrar essa relacéo, o
mediador deveré encerrar a mediacao.

§ 4° E facultado aos mediandos solicitar ao mediador, a qualquer momento, o
encerramento da mediacao.

Independéncia e imparcialidade do mediador.

@ Observando sempre as normas éticas e procedimentais da mediacao, o mediador
deve conduzir o processo de conversa entre os mediandos de forma independente -
porque livre de qualquer pressao ou interferéncia externa, inclusive de natureza
institucional - e imparcial - porque abstém-se de favorecer qualquer das partes,
promovendo um didlogo equitativo entre elas, bem como de exercer juizos de valor em
relacdo a situacao em discussédo na mediacdo ou a postura dos mediandos.

§ 1° O mediador esclarecera aos mediandos que sua atuacado em mediacdo é desvinculada
de sua profissao de origem, devendo eximir-se de fornecer qualquer parecer técnico ou
legal sobre o caso em questéo.

§ 2° Havendo concordancia dos mediandos, o mediador podera se reunir separadamente
com os mesmos, desde que seja de conhecimento de todos e que a todos seja dada a
mesma oportunidade. Ao final de cada encontro individual, o mediador esclarecera quais
das questdes abordadas podem ser levadas ao conhecimento dos demais mediandos e
guais devem ser mantidas em sigilo.

§ 3° O mediador esta sujeito aos mesmos impedimentos que o Relator do processo ético-
disciplinar, conforme Artigo 102 do Cdédigo de Processamento Disciplinar.

8 4° O mediador tem o dever de revelar aos mediandos, ja em pré-mediacao, qualquer fato
ou circunstancia que possa suscitar duvida justificada em relacéo a sua imparcialidade para
mediar o conflito, oportunidade em que poderd ser recusado por qualquer deles.

8 5° Considerando o mediador que, diante do caso concreto, ndo redne condicbes de
conduzir os encontros de forma independente e imparcial, devera o mesmo, a qualquer
tempo, retirar-se do processo, informando os mediandos e passando 0 caso para outro

mediador disponivel.

8 6° O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do encerramento da
mediacéo, de prestar servico de qualquer natureza aos mediandos.

Oralidade, informalidade e confidencialidade no processo de mediacéo.
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QXD A mediacio é processo oral, informal e confidencial, que deve ser conduzido pelo
mediador com flexibilidade.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagfes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo dos mediandos.

§ 2° Em funcéo da oralidade, da informalidade e da confidencialidade, ndo devera ser feito
registro formal do teor das conversas havidas em media¢éo, nem do motivo do
encerramento. No relatorio de andamento do procedimento de mediacao deverdo constar
apenas as datas, 0s presentes nos encontros de mediac&o, o numero do feito e o acordo
eventualmente obtido.

8 3° Em razéo do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o mediador ndo podera divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da mediacdo, em processo de qualquer
natureza, judicial ou arbitral, salvo quando sua divulgacao for exigida por lei.

8 4° A mediacdo encerra-se pela celebracédo de acordo, parcial ou total, ou, ndo se
justificando novos esforcos para reparagéo de dano ou restauracao de lagos, por decisédo
do mediador ou de qualquer das partes.

Avaliacdo da mediacao

QXD Encerrada a mediagéo, com ou sem acordo, é recomendavel que os principios da
mediac&o sejam tomados como parametros para avaliacdo do processo de mediacao pelos
mediandos, ainda que anonimamente.

Brasilia- DF, 21 de junho de 2016.

Mariza Monteiro Borges

Conselheira Presidente
Conselho Federal de Psicologia
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	RESOLUÇÃO Nº 7/2016
	Instituir e normatizar a Mediação e outros meios de solução consensual de conflitos nos processos disciplinares éticos no Sistema Conselhos de Psicologia, regulamentando a criação de Câmara de Mediação no âmbito das Comissões de Ética e alterando a Resolução CFP 006/2007, que institui o Código de Processamento Disciplinar.

