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Live Discussões Sobre As Referências Técnicas Para Atuação De Psicólogas/Os Na Educação Básica

RODA DE CONVERSA COM PSICÓLOGAS/OS ESCOLARES DE IMPERATRIZ-MA
E REGIÃO
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REUNIÕES DA COMISSÕES E ADMINISTRATIVAS
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Comissão de Psicologia Hospitalar - Tem como objetivo: discutir a atuação profissional nesse contexto; 

possibilitar à categoria uma aproximação à área, apontando para as especificidades do exercício profissional 

no ambiente hospitalar; observar os aspectos teóricos, técnicos, éticos, sociais e os temas transversais que 

perpassam pela área; promover debates e ações que possam fortalecer o aprimoramento de práticas e destacar 

a relevância da Psicologia Hospitalar nesses espaços. 
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Lives da Comissão de Psicologia do Hospitalar

CPOT- A Comissão de Psicologia Organizacional e do Trabalho – CPOT tem por objetivo atuar junto às 

demandas das psicólogas na área de Psicologia Organizacional e do Trabalho. Neste sentido, a CPOT 

planeja desenvolver ações no que tange à: (a) promoção da Psicologia Organizacional e do Trabalho 

(POT) no Maranhão; (b) realização do diagnóstico de necessidades das profissionais psicólogas da POT; 

e (c) criação de normativas que resguarde a boa atuação e a qualificação da Psicóloga. Com o 

estabelecimento destas metas, buscamos apresentar um olhar diferenciado sobre a atuação da Psicóloga, 

seus limites e possibilidades de ação, gerando maior reconhecimento da importância do profissional de 

POT para a sociedade, bem como uma melhora da prestação do serviço do Psicólogo Organizacional e do 

Trabalho para o cidadão.
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Comissão sobre Relações Étnico-raciais - A Comissão sobre Relações Étnico-raciais tem por 

finalidade promover debates e estudos relacionando a Psicologia com a saúde mental das populações 

indígena e negra, assim como também promover a inserção das(os) profissionais da psicologia nas ações 

voltadas à participação em debates étnico-raciais.
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Comissão de Psicologia do Esporte - Objetiva promover conhecimento sobre a área de Psicologia do 

Esporte com o intuito de verificar demandas locais, ampliar suas possibilidades de ao junto à sociedade, 

fortalecendo sua identidade no Estado do Maranhão e articular junto ao Conselho Federal de Psicologia e 

outros Conselhos Regionais de Psicologia maior representatividade e fortalecimento da área no Brasil.
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Registros das ações realizadas pela Comissão de Esporte- 2023

5.3 Resultados Operacionais
5.3.1 Evolução de registro de profissionais ativos
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5.3.2 Registro dos processos administrativos

Composição dos Inscritos Ativos
A composição dos profissionais inscritos ativos regularmente junto ao Conselho Regional de Psicologia 
do Maranhão (CRP-MA) até dezembro de 2023, totalizou 5.739 (cinco mil e setecentos e trinta e nove) 
psicólogas (os) as (os) que se subdividem em 5.345 (cinco mil e trezentos e quarenta e cinco) registro 
regular, 247 (duzentos e quarenta e sete) registro secundário e, por fim, 147(cento e quarenta e sete) 
cadastros isentos, conforme tabela 1 discriminada.
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 Em relação ao gênero dos cadastros ativos no CRP-MA, estes são compostos por 4.829 (quatro 
mil e oitocentos e vinte e nove) profissionais do sexo feminino e 880 (oitocentos e oitenta) profissionais 
do sexo masculino e, por fim, 30 (trinta) não informaram.

Relacionado à composição do endereço dos psicólogas/os ativos junto ao CRP-MA, verifica-se 

que 3.285 (três mil e duzentos e oitenta e cinco) residem na cidade de São Luís, equivalente a 57,24%. As 

cidades de São José de Ribamar, Imperatriz, Paço do Lumiar, Caxias, Balsas, Timon e Pinheiro 

concentram o percentual de 5,72%, 6,22%, 2,91%, 2,42%, 1,01%, 0,96% e 0,52, respectivamente do 

total de inscritos. Os demais profissionais estão distribuídos em outros municípios do Maranhão com 

19,05% e em outros municípios fora do estado com 3,96%, conforme mostra a tabela 3.



R e l a t ó r i o d e g e s t ã o d o e x e r c í c i o 2 0 2 3 

75

A composição das Pessoas Jurídicas (PJ) ativas junto ao CRP/MA totalizam 109 (cento e nove) 

empresas, que se subdividem em 45 (quarenta e cinco) com registro regular, 47 (quarenta e sete) isentas e 

17 (dezessete) empresas com registro de cadastro, conforme tabela 4 discriminada.
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5. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis
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a. Inadimplência Efetiva

 O setor de Tesouraria do CRP/MA realiza o acompanhamento do comportamento da 
inadimplência de profissionais e empresas, através dos relatórios gerenciais extraídos do sistema 
cadastral/financeiro BR Conselhos.

Ao analisarmos a tabela 9, é apresentada a inadimplência efetiva dos últimos três anos. No 

exercício de 2023, a inadimplência é de 47,36%, seguindo abaixo temos a inadimplência de 2022, 2021 e 

2020, com 51,66%, 50,68% e 33,40, respectivamente.  Do exposto, verifica-se que a inadimplência 

reduziu em 2023, porém, a média dos anos é de R$ 45,75%. O cálculo atual de inadimplência leva em 

consideração a sistemática orientada pelo CFP, a qual é baseada no valor dos boletos gerados e o valor 

arrecadado no ano.
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Negociação de Débitos 

        No período de janeiro a dezembro de 2023 foram efetuadas 682 (seiscentos e oitenta e dois) 

renegociações de débitos anteriores ao exercício em curso. Destaca-se que do total de adesões 76 (setenta 

e seis) profissionais aderiram ao pagamento em cota única e 606 (seiscentos e seis) optaram pelo 

pagamento parcelado. Segue na tabela 7 o quantitativo de renegociações ativas efetuadas no período.

b. Disponibilidade Financeira

 O total da disponibilidade financeira do CRP-MA em 31/12/2023, somou  R$ 87.380,78 (oitenta 

e sete mil e trezentos e oitenta reais e setenta e oito centavos) uma diferença a maior de 158,38%, em 

relação ao exercício de 2022 que somava no mesmo período o valor R$ 33.818,79 (trinta e três mil e 

oitocentos e dezoito reais e setenta e nove centavos). Na tabela 11, especifica-se os valores da 

disponibilidade financeira:
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c. Serviço Prestado

 Os serviços executados de janeiro a dezembro de 2023 pelo setor financeiro do CRP-MA 
totalizaram 5064 (cinco mil e sessenta e quatro) atendimentos. A  emissão de boleto corresponde a 1919 
(um mil e novecentos e dezenove) requisições,  equivalente a 37,89 % dos serviços requeridos.  O 
serviço de informação representa a demanda de 1482 (um mil e quatrocentos e oitenta e dois) chamadas, 
constituindo 29,27% dos serviços executados. Assim como o serviço de emissão de declarações que 
somaram o total de 396 (trezentos e noventa e seis)  requisições,  representando 7,82%. O quantitativo de 
renegociações efetuadas no período corresponderam a 682 (seiscentos e oitenta e dois) solicitações, as 
quais constituem 13,47% da demanda. Já o serviço de emissão de pagamento via Pix e Cartão totalizou 
185 solicitações, equivalente a 3,65%.

Por fim, a emissão de recibo de pagamento e link de pagamento via e-comerce representa 0,91% e 

5,00% do total de serviços prestados. Conforme tabela e gráfico discriminados abaixo:
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d. Canal de Atendimento

Os canais de atendimento disponibilizados pelo CRP-MA são: whatsapp, e-mail, telefone e o 

atendimento presencial. Dessa forma, o meio de atendimento que apresenta a maior demanda é o 

whatsapp, o qual totalizou  4004 (quatro mil e quatro) chamados, equivalente a 79,22%.

As solicitações por e-mail, totalizaram o montante de 703 (setecentos e três) requisições, que 

demonstra 13,91 %. Já os  serviços presenciais constituíram 287 (duzentos e oitenta e sete) solicitações, 

que representa 5,68 % dos canais de atendimento realizados e, por fim, os atendimentos telefônicos 

totalizaram 60 solicitações, representando 1,19% da demanda. Na tabela e gráfico é demonstrado a 

composição dos canais de atendimento do  setor da cobrança do CRP-MA.
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e. Balanço das anuidades 2023

Sobre a arrecadação da anuidade no exercício 2023, segue abaixo os dados de pagantes na 

modalidade cota única ou parcelada. 

Considerando os pagamentos da anuidade pessoa física até o dia 31/12/2023, verifica-se o total 

de 3497 ( três mil e quatrocentos e noventa e sete) pagantes da anuidade 2023, sendo 1974 (um mil e 

novecentos e setenta e quatro) na modalidade cota única e 1523 (um mil e quinhentos e vinte e três) na 

modalidade parcelada, uma diferença a maior de 29,28 % em relação a anuidade 2022, que teve o total de 

2705 (dois mil e setecentos e cinco) pagantes em comparação ao mesmo período do ano anterior. Com 

relação ao pagamento da anuidade pessoa jurídica houve um acréscimo em relação à 2022.

Em comparação ao total de inscritos ativos regulares de 5345 (quatro mil e seiscentos), 65,43 % 

efetuaram o pagamento em cota única ou sob forma de parcelamento, que representa os 3497 (três mil e 

quatrocentos e noventa e sete) profissionais. 

 Além disso, o setor financeiro iniciou a partir do mês de dezembro de 2023 o processo de 
geração da anuidade 2024. O envio dos boletos foi realizado nos seguintes moldes:

1. Geração de 5.327 (quatro mil e trezentos e vinte e sete) boletos em cota única pessoa física e 

31.962 (trinta e um mil e novecentos e sessenta e dois) boletos parcelados para pessoa física; 

2. Geração de 53 (cinquenta e três) boletos em cota única pessoa jurídica e 318 (trezentos e dois) 

boletos parcelados para pessoa jurídica; 

3. Envio dos boletos da anuidade 2024 na modalidade cota única e parcelado para os endereços 

eletrônicos/e-mails dos profissionais cadastrados no CRP-MA;
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      4. Disponibilização da 2ª via dos boletos no site do CRP-MA

5. Disponibilização da anuidade 2024 para pagamento em aplicativos de internet banking, na opção 

DDA (Débito Direto Atualizado)

6. Campanha publicitária nos canais de comunicação do CRP-MA.

7. ANEXOS
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