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84/2020 e das orientacdes do Conselho Federal de Psicologia.
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APRESENTACAO

O relatorio de gestdo ¢ um instrumento de apresentacdo de dados e resultados
alcangados por meio da organizagdo de a¢des realizadas em prol da profissao de Psicologia,
permitindo a andlise de diversas varidveis estratégicas, a manutencdo de permanente
divulgacdo e atualizagdo de informagdes a comunidade e a categoria.

Visamos o atendimento a normatizagao sobre transparéncia na Administragao, e
reforcamos a necessidade de organizagdo de informacdes da gestdo. Portanto, esta
publicagdo tem por objetivo divulgar, de forma contextualizada e elucidativa, as atividades
desempenhadas pelo Conselho Regional de Psicologia do Maranhao, no exercicio do ano
de2023.

Esperamos que este documento possa traduzir toda a dedicagdo, empenho e
transmitir a dimensao do trabalho realizado no periodo, em que fomos atravessados por
tantos obstaculos, e priorizando sempre o respeito e responsabilidade pelo fazer da

Psicologia no Maranhdo.
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* CNP-Congresso Nacional de Psicologia
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* BRC- BRConselhos sistema cadastral e financeiro
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1. MENSAGEM DA DIRIGENTE MAXIMA DA ENTIDADE

Em setembro de 2022 o IV Plenario do Conselho Regional de Psicologia — 22 Regido (CRP MA)
tomava posse e assumia, por conseguinte, a gestdo da autarquia publica federal responsavel por orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional da(o) Psicéloga(o) no Maranhio. E certo que as atividades
precipuas da autarquia estdo cravadas nas letras da lei. Tomemos por certo, também, que a organizacao
de uma gestdo envolve a constru¢do da sua agenda politica e de estruturacdo administrativa. Nesta
dire¢do, o projeto de gestdao do IV Plenario centra-se, substancialmente, no olhar atento sobre a realidade
concreta do Maranhdo, sobre os modos de organizagdo da Psicologia maranhense.

O projeto que estrutura a gestdo do CRP MA orienta-se por meio da diversidade, tanto em sua
dimensao geografica, uma vez que a composicao desta gestdo possui representantes em todas as regides
do estado, quanto em sua dimensao existencial, ao passo que cada uma de nos pertencemos as multiplas
possibilidades de existéncia. Estas diversidades se manifestam e ganham forma nas agdes aqui
apresentadas, elas invadem cada espaco realizado, cada fresta que precisa ser ocupada por uma gestao
que cuida da categoria de psicologas(os), mas também de toda a sociedade maranhense.

O ano de 2023 fora o primeiro ano de exercicio integral da atual gestdo, o qual marcamos a
execucao de sonhos, concretizacao dos anseios da categoria e, sobretudo, a consolidacdo desta autarquia
dentro dos parametros da administragao publica, tornando, especialmente, o principio da eficiéncia um
dos tragos de maior relevo desta institui¢ao.

Em 2023, como se observa neste relatério de gestdo, o CRP MA alinhou todos os seus processos
administrativos, garantindo a categoria um atendimento de exceléncia, o qual reverbera na agilidade das
respostas as demandas que nos sdo apresentadas. Neste mesmo ano, no que tange ao seu processo de
arrecadagao financeira, o CRP MA instituiu a cobranga administrativa resultando, assim, na queda dos
indices de inadimpléncia e, consequentemente, maior arrecadacao para garantir tanto o cumprimento das
exigéncias do controle fiscal quanto um maior volume de prestagdo de servigos e agdes para a categoria.

Para tornar o CRP MA mais presente no territorio maranhense iniciamos um projeto de
capilarizacdo de acdes e servicos destinados a categoria, trata-se do CRP MA Itinerante. Com esta a¢do
nds adotamos uma postura ativa e eficiente de resolucdo das demandas da categoria, garantindo, deste
modo, o pleno cumprimento das fung¢des precipuas desta autarquia. Neste contexto, o CRP MA rompeu
as fronteiras de sua sede, na capital do estado, e transportou-se para diversas regides do estado,
garantindo maior proximidade com a categoria, construindo zonas de atendimentos que abrangessem os
217 municipios que compdem o estado.

Por fim, ressaltamos que o presente Relatorio apresenta detalhadamente todas as agdes e servigos
emanadas por esta autarquia e desenvolvidas por todos os setores que a integram administrativamente,
evidenciando o seu valor junto a sociedade. Nos seguiremos firmes no nosso proposito: a construgao e

fortalecimento de uma Psicologia mais plural e mais presente no Maranhao.

Nelma Pereira da Silva
Conselheira Presidenta do IV Plenario
Psicologa — CRP22/00202
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1. VISAO GERAL,ORGANIZACIONALEAMBIENTE EXTERNOS

2.1 Identificacao da UPC

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO MARANHAO
CADASTRONACIONAL DA PESSOA JURIDICA: 19.540.933/0001-08
DATA DA SITUACAO CADASTRAL 22/10/2013

CODIGO E DESCRICAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL:
94.12-0-01 - Atividades de fiscalizacdo profissional

2.2 Indicacao das principais normas direcionadoras de sua atuacio

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhao (CRP-MA/22?* Regiao), autarquia federal, com

sede na Capital do Estado do Maranhao e jurisdicdo no mesmo Estado, criado pela Lei Fed eral n°.

5.766 de 20 de dezembro de 1971, dotado de personalidade juridica de direito publico e autonomia

administrativa e financeira ¢ intérprete e executor da legislacao que rege a fiscalizagdo do exercicio e

das atividades da profissao de psicologa(o).

Constitui-se uma autarquia, que age por delegacdo do poder publico, mediante autorizagao

legislativa e, por ter natureza de servigo publico, goza de imunidade tributaria total em relagdo aos

seus bens, rendas e servigos.

2.3 Organograma da estrutura organizacional

AGOES POLITICAS

ATUALIZADO EM 27 DE MARCO DE 2023
ORGANOGRAMA

CONGRESSO NACIONAL DE PSICOLOGIA
CONGRESSO REGIONAL DE PSICOLOGIA
ASSEMBLEIA GERAL DE PSICOLOGAS(0S)

PLENARIO

COMISSOES PERMANENTES

ACOES ESTRATEGICAS

DIRETORIA

COMISSOES TEMATICAS

NAGERTTRERE

EUURDENA[_}AD GERAL —_—

AGDES OPERACIONAIS

2.4 Relacio com o ambiente externo e servicos produzidos pela organizacio

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhdo CRP-MA tem por finalidade a garantia da

orientacao e fiscalizagdo profissional, registro e servir como tribunal ético de 1? instancia, contribuindo

para o desenvolvimento da Psicologia como ciéncia e profissdo, proporcionando condi¢des para o

aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da(o) psicologa(o) no ambito do Estado do

Maranhao, zelando pela fiel observancia dos principios ético-profissionais.
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Dispde de sede e foro na Cidade do Sao Luis e jurisdicdo em todo o Estado do Maranhao,
localizado na Rua das Sucupiras, Quadra 53, n® 24, Jardim Renascenga, inscrito sob CNPJ n°
19.540.933/0001-08.

@ ‘(‘ Dispde de contatos Telefones fixos (98) 3089.0600 e (98) 3089.0595

I Whatsapp Institucional: (98) 98502.4980

Endereco da pagina da Internet: www.crpma.org.br
2.1 CANAISDEACESSOAO CIDADAO

Endereco do Correio Eletronico Institucional:coordenacao@crpma.org.br

Atualmente ajustamos o site com atualizag@o e link direto das postagens das redes sociais do
CRP-MA, bem como todos os requerimentos de servigos sdo automatizados através da aba servigos on-
line.

Essa acgdo foi possivel a partir da integracao do site com o sistema cadastral e financeiro BRConselhos.

Site: www.crpma.org.br

O site ¢ estruturado por 08 abas principais, que citam os seguintes servigos: inicio, institucional,
servicos, orientagdes, oportunidades, publicagdes, parcerias e fale conosco. Todas as postagens
realizadas nas redes sociais do CRP-MA sdo inseridas em tempo real no site, visando a integracao dos
sistemas.

Na aba “QUEM SOMOS” informamos a sociedade sobre as servidoras que integram o quadro
bem como as conselheiras (os) efetivas e suplentes.

Outra aba indispensavel e em atendimento a Lei Federal de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011), fica disponivel para toda(o) cidada(ao) pode acompanhar a gestdo do Conselho no Portal
da Transparéncia, conforme normatizado nos artigos 5° e 37° da Constitui¢ao Federal ao estabelecer que
todas as informagdes disponiveis em qualquer entidade publica sejam disponibilizadas na internet, com
excecao apenas de documentos oficialmente declarados como sigilosos.

Para além das principais agdes politicas e regimentais realizadas, como: informagdes sobre
receitas, despesas, diarias, passagens, despesas com pessoal, licitagdes, contratos, convénios,
demonstrativos contdbeis com o detalhamento da movimentag¢ao financeira, orcamentaria e patrimonial
da entidade, relatorios de gestdo e pareceres de auditoria independente no site em periodicidade mensal,
o portal oferece orientacdes quanto as formas de acesso, como por exemplo, o servigo de informagdes ao
cidaddo (SIC), que pode ser feito através de pedido eletronico ou presencial e possui um “perguntas e
respostas’.

Link de acesso ao portal: https://transparencia.cfp.org.br/crp22

O monitoramento e fiscalizacdo do portal de transparéncia sdo feitos pela Comissdo de
Transparéncia do CRP-MA. Nao ha informagdes classificadas ou desclassificadas nos graus de sigilo
“secreta”, “ultrassecreta” e “reservada”.

Todos os pedidos de informagdes sdo respondidos por algum membro da Comissdo de
Transparéncia do CRP-MA via correio eletronico com numeragao através da nomenclatura “resposta”.
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E-MAILSMARKETING

O CRP-MA solicita da categoria a atualizacdo cadastral sistematicamente ou sempre que houver

alguma mudanca dos dados, dentre os dados solicitados o e-mail € o principal meio de comunicacao,

visando garantir a comunica¢do amplamente divulgada a toda categoria utilizamos o envio marketing

por correio eletronico, que sdo encaminhados através da Assessoria de Comunicagao para as caixas de e-

mail de toda categoria. O conteudo encaminhado pelo e-mail marketing sdo diversos, desde informes de

feriados, como pesquisas, notas técnicas, atos normativos e demais documentos que a Diretoria julga

necessario.

O e-mail marketing ¢ encaminhado a toda a categoria, todos os e-mails cadastrados recebem

sistematicamente e a cada remessa de envio automaticamente. O I'V Plendrio entende que na perspectiva

de obrigatoriedade de informe de correio eletronico, este deve ser a comunicagdo mais efetiva do CRP

com as (0s) psicologas (0s), avaliamos como positiva o acesso a ferramenta.

g Email Marketing (crpma)

Nome v Campanha ~ Status
ANUIDADE 2024 - Rascunho

ANUIDADE 2024 - Enviada

Mensagens
Enviada

Enviada

Minhas Mensagens

Enviada

Enviada

2.1 Correio eletronico/E-mails

Atendimento: atendimento(@crpma.org.br

Comissao de orientagdo e Fiscalizacdo: cof(@crpma.org.br

Comissao de Etica: coe(@crpma.org.br
Comissao de Direitos Humanos: cdh@crpma.org.br
Comissoes Tematicas: comissoes(@crpma.org.br

Contatos

5200

4913

2017

2046

Data e hora do

envio

11/01724-

07/12/23-

08/11/23-

10:58

08:52

09:51

01/11/23-10:01

05/10/23 -

10:19

Centro de Referéncias Técnicas e Politicas Publicas: crepop@crpma.org.br

Diretoria: diretoria@crpma.org.br

Secretaria: secretaria(@crpma.org.br

Financeiro: financeiro@crpma.org.br
Coordenagao Geral: coordenacao(@crpma.org.br
Assessoria de Comunicagao: ascom@crpma.org.br
Assessoria Juridica: juridico@crpma.org.br
Assessoria Contabil: contabilidade@crpma.org.br

Comissao Eleitoral: comissaoeleitoral@crpma.org.br

Comissao de licitagao: licitacoes(@crpma.org.br
Concurso: concurso@crpma.org.br

Dentncia on line:denuncia@crpma.org.br
Ouvidoria: ouvidoria@crpma.org.br
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1. RISCO, OPORTUNIDADE E PERSPECTIVA
3.1 Risco e Oportunidades

O CRP-MA nio possui mecanismo implantado de apuragdo de responsabilidade por danos ao
Erério, tendo em vista que até a finalizacdo do exercicio financeiro de 2023 e nos demais exercicios
financeiros anteriores ndo foi observado nenhum dano ao Erario que fosse necessario implantar medidas
administrativas ou mecanismos de apuracao de responsabilidades.

O CRP-MA devera realizar a gestdo de riscos e controles internos, através da Comissdo
Permanente de Controle Interno, servindo como o6rgao do sistema de correi¢cdo e apuracao de ilicitos
administrativos, analisando os processos de sindicancia ou processos administrativos abertos contra
servidores, conselheiros, prestadores de servigos ou de apuragdo de danos ao erario, de passivos de
natureza trabalhista ou judiciaria, emitindo parecer sobre os mesmos. Além disso, a cada exercicio, uma
equipe do Conselho Federal de Psicologia ¢ enviada para proceder a auditoria externa e emissao de
parecer na prestagao de contas anual. A auditoria referente ao exercicio de 2023 foi realizada de forma
on-line e até o momento da finalizagdo do relatério, o relatorio analitico ainda nao havia sido finalizado
ou encaminhado. No entanto, todos os resultados das ultimas auditorias realizadas estdo disponiveis no

Portal Transparéncia da autarquia para acesso publico.

Informacao ao Cidadado | itormagaoso castaa

CIDADAO

HOLODCC-CBODEASBSIE 2 euw, 200

Este Regional ndo responde a nenhuma agao trabalhista, bem como ndo ingressou no polo ativo
em nenhuma demanda trabalhista que possa gerar passivo juridico ou financeiro.

Nao ha divisdo de fungdes dos servicos juridicos inerentes a este Regional. O controle das
demandas juridicas deste Regional ¢ realizado por escritorio contratado através de licitacdo por
inexigibilidade, entendendo a especificidade das atribui¢cdes requerer dominio e conhecimento, com
subordinacdo a Diretoria e auxilio da Coordenagdo Geral. Sendo ainda responsavel por acompanhar
processos judiciais e extrajudiciais, emitir pareceres, assessorar as sessoes plendrias e emitir orientagdes
de carater juridico referentes aos atos administrativos praticados no &mbito deste Regional. Além disso,

o controle ¢ feito através de planilha basica, sem sistema informatizado.
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Existe interagdo entre as Assessorias Juridica, Financeira e Contabil, bem como com o Setor de
Arrecadacao e Cobranga, objetivando criar o fluxo de demandas para inscri¢ao dos inadimplentes juntos
as ferramentas de negativacdo de crédito (divida ativa, SPC/SERASA, protesto) como orientagdo do
proprio TCU.

Em relacdo aos procedimentos legais adotados na cobranca dos inadimplentes do Conselho
Regional de Psicologia — MA, visando garantir a formalidade do ato e a seguranca juridica na execucao
dos débitos, por se tratar de tema que ndo se exaure na literatura e na realidade fatica, dentro desse
contexto, tem-se elucidado o posicionamento legal e dos Tribunais quanto a necessidade de adequagao
da politica e gestao dos créditos inadimplidos dos Conselhos de Classe, como determinado por este
Tribunal de Contas no acordao n° 2402/2022, apresentar ¢ se adequar nas praticas que possam ser
utilizadas para aperfeigoar a sistematica de cobranca de inadimplentes.

Diante das varias medidas apresentadas no relatdrio do acérddo do TCU n° 2402/2022 e,
atendendo as exigéncias determinadas para a aplicabilidade pelos Conselhos, a Assessoria Juridica deste
Regional, neste primeiro momento de implantagdo e execu¢do das cobrangas, tem utilizado como
medidas a cobranga extrajudicial, que tem por finalidade viabilizar o acordo para recebimento de débitos
de pessoa fisica ou juridica, sendo o procedimento de cobranga realizado pela terceirizag@o de servigo do
escritorio juridico. Para as proximas etapas da recuperacao de crédito, o servigo de escritdrio juridico
contempla a realizagdo das seguintes medidas de cobranca dos profissionais inadimplentes:

« INSCRICAONADIVIDAATIVA;
«  PROTESTOEM CARTORIO;

« EXECUCAOFISCAL

«  CADIN.

O presente relatorio pode sofrer ajustes ou incrementar informagdes novas de acordo com o
que vem sendo acompanhado e surgindo no decorrer da evolucdo do debate na seara Administrativa e
Civel.

Informamos ainda que, através da RESOLUCAO CRP-MA N.° 004/2023 de 13 de maio de 2023
o CRP-MA criou e regulamentou o funcionamento da Ouvidoria do Conselho, com a finalidade
estimular a participago e a conscientizacao da categoria e da sociedade sobre o direito de receber servigo
de qualidade, na funcdo de um canal responsavel por receber, examinar e encaminhar as demandas
referentes a procedimentos e agdes de conselheiros, funcionarios e colaboradores do Sistema Conselhos
de Psicologia. Para tanto, foram estabelecidos mecanismos de acesso através do site com preenchimento
de formulério especifico e encaminhamento seguindo fluxo disposto na normativa.

A sede administrativa do CRP-MA est4 adequada para atendimento a usuarios portadores de
necessidades especiais, sendo garantido o acesso a todos os servigos publicos do Conselho, em respeito a
Lei Federal n° 10.048/2000. Cabe destacar que o CRP-MA demarcou as datas comemorativas e de luta
pela garantia dos Direitos Humanos em seu calenddrio institucional e faz referéncias em meios de

comunicacao nas datas especificas.
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3.1 Planejamento Estratégico da Entidade

A base do compromisso com o desenvolvimento das agdes do CRP-MA, estd fundamentado no
trabalho com o cumprimento das propostas de campanha das elei¢des 2022 e ainda nas deliberagdes do
11° CNP, que aconteceu nos dias 2 a 5 de junho de 2022, em Brasilia, DF com o tema: O Impacto
Psicossocial da Pandemia: Desafios e Compromissos para a Psicologia Brasileira Frente as
Desigualdades Sociais. As deliberacdes servem como diretrizes para elaboracao dos planos de trabalho e
orcamentario das gestdes dos Plenarios do Conselho Federal e Conselhos Regionais de Psicologia para o
triénio 2023-2025.

As acdes propostas devem ser priorizadas e sdo divididas por trés eixos: Organizagao
Democrética e Participativa do Sistema Conselhos no Enfrentamento da Pandemia; Defesa do Estado
Democratico e dos Direitos Humanos via Politicas Ptblicas; e O Fazer Etico e Cientifico da Psicologia
no Trabalho em Saude Mental.

Realizado a cada trés anos, o Congresso Nacional de Psicologia € espago de constru¢dao da agenda
politica da Psicologia brasileira. Por meio do CNP, a categoria tem garantida a sua participagdo
democratica, como espago de discussao e de transformacgao do funcionamento e das a¢des do Conselho
Federal de Psicologia e dos Conselhos Regionais.

No dia 21 de janeiro de 2023 foi realizada a primeira reunido para planejamento das a¢des 2023
no auditoério da Equatorial na oportunidade, toda nossa equipe de servidores, assessores e conselheiros
esteve unida para definir objetivos que nos permitam executar com exceléncia a fun¢do do nosso
conselho de classe enquanto autarquia governamental. Nosso objetivo € estar sempre atentos a nossa
categoria, zelar pela profissdo e lutar por melhorias constantes dentro do Sistema Conselhos de
Psicologia. Reunimos ainda nos dias 04 de fevereiro remotamente, 13 de fevereiro e 03 de margo.

Como produto foi elaborado o Planejamento Estratégico 2023-2025 que destacou agdes
especificas dentre elas:

PROPOSTA:

*  Criar oportunidades de aperfeicoamento profissional por meio de espagos de discussdo,

fomentando a formagdo continuada, aprimorando o didlogo entre sociedade e a
categoria sobre o fazer psicologico e suas especificidades, considerando inclusive o
contexto de pandemia;

*  Oportunizar ferramentas de construgdo da carreira as(aos) profissionais, objetivando

formacao continuada. (11CNP/Proposta CR-22-000006);

*  Promover encontros ¢ debates sobre a atualizagdo profissional de psicologas(os)

considerando novos cenarios de atuagdo. (11CNP/ Proposta CR-22-000054)
PROPOSTA2;
*  Estimular a organizagao politica da categoria em torno de uma representacdo sindical
para defesa dos seus direitos trabalhistas;
PROPOSTA3;

*  Expandir o alcance do CRP-MA por meio da implementacdo de uma subsede em
Imperatriz para atender com mais comodidade as psicologas atuantes em territdrios
distantes da capital, tendo em vista a orientagao e demais processos da COF, efetivando as
seguinte propostas do 11 CNP (Efetivar a fiscalizagdo da COF através de uma
descentralizacdo da capital Sdo Luis. (11CNP/ Proposta CR-22-000069); Executar a
instalacdo de uma subsede em Imperatriz, observando o processo de interiorizagao,
conforme as deliberagdes dos Coreps de 2008 e 2019, de forma a contemplar as(os)
psicologas(os) atuantes em territorios distantes da capital. (11CNP/Proposta CR-22-

000088)).
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PROPOSTA4
Otimizar o sistema de comunicacao e informagdo a fim de garantir mais agilidade no
acesso as certidoes de nada consta, ética e de regularidade e demais documentagdes.
PROPOSTAS
Fortalecer as orientagdes técnicas sobre as praticas éticas das(os) profissionais de
psicologia no contexto da pandemia e pds-pandemia de COVIDI19, promovendo
discussdes em diferentes contextos de atuacdo em politicas publicas.
Elaborar orientagdes técnicas sobre as praticas éticas das(os) profissionais de Psicologia
no contexto da pandemia e pés-pandemia de COVID-19, promovendo discussdes em
diferentes contextos de atuagao em politicas publicas. (11 CNP/Proposta CR-22-000017)
PROPOSTA6.
Oferecer ferramentas para a ampliacdo de competéncia e habilidades metodologicas,
técnicas e éticas no atendimento a populacdo LGBTQIAP+ e outras especificas,
considerando as singularidades de cada campo de atuagdo da Psicologia.
PROPOSTA?7.
Pautar o reconhecimento dos espagos de atuacao em Psicologia nos dispositivos publicos
junto aos 6rgdos municipais e estaduais de modo a garantir uma atuacdo profissional
conforme parametros técnico-ético-cientifico que a profissao exige.
PROPOSTAO.
Intensificar o debate com a categoria e 6rgaos publicos sobre a inclusdao de processos de
avaliacdo psicologica/psicodiagnostica nos dispositivos publicos, de modo a sensibilizar
sobre o compromisso ético, politico e social da Psicologia em relagdo as desigualdades,
sofrimento psiquico, violacdo de direitos e seus efeitos na dimensao subjetiva.
PROPOSTA 10
Construir uma gestao ampla, democratica e participativa buscando atender as diferentes
regioes do estado: Metropolitana, Baixada, Cocais, Tocantina e Sul.

O Planejamento apresentou ainda a seguinte Matriz (FOFA)

FORCAS

1.Relagao com IES em Sao Luis;
2.Diversidade/Expertise do Plenirio, com presenca em
vérios espacos;
3, dos €
4.Poder de articulagio de conselheiros com IES;
5.Habilidade dos servidores em identificar
potencialidades e falhas do BRC;

&.Patriménio, inclusive sede prépria;

7.Comissdes e GTs;

8.Melhoria das ferramentas usadas na comunicacao com
o publico;

9.Melhoria recente na rapidez de tramitagio no processo
de inscriio;

10, & ampliags no
Conselho

11.Melhoria do vinculo dos servidores com o CRP;
12.Relagdes respeitosas e colabarativas no CRP;
13.Melhoria do gerenciamento;

14.Facilidade de atualizacdo cadastral com a nova CIP;
15 Articula¢do com Sindicato;

OPORTUNIDADES

1.Interesse da imprensa local em temas
da psicologia;

2.0ferta de cursos de Psi no continente;
3 Sistema BRC oferece facilidades /
automatizacio dos servigos;
4.Representatividade no CFP;

5.Nova CIP.

FRAQUEZAS

1.Inadimpléncia;

2.Di Atituds

com o Canselho;

3.Rep politica
4 Baixa presenca do CRP nos espagos de
representatividade;

5.Alterages na metodologia de contato com o recém-
inserito;

6.Regulamentagao omissa/lacuna em diversas areas do
exercicio profissional);

7 Baixo conhecimento da categoria sobre o Sistema BRC
8_Parcos recursos tecnoldgicos para a rotina;

9.Baixo com IES d i
10.Auséncia da relagio com IES no continente;

11 das agdes admi na capital;

icdo da categoria

126 iros com baixa di para o volume
de demandas da fungdo;

13, Necessidade de melhoria dos processos de
comunicagio CRP/Publicos;

13

AMEACAS

1.Cursos de Psicologia irregulares

(documentagao; EAD etc)

2 Fragilidades dos cursos oferecidos de
€ pos (corpe d

matriz curricular...)

3.Categoria com baixa informagio sobre o

Sistema CRP/CFP;

4.Exercicio irregular da profissao;

S.Exercicio illegal da profissdo;

6.PL de Extingio do Sistema Conselhos;

T de direitos

fundamentais exigindo mais dos
profissionais;
8.Discurso de enfraquecimento das

L eda i
9, .1 a3
10.Rep politica
11.0 de golpes iros contra
CRP;
12 /Cx da
entre

13 Desvalorizagio da profissio pelos
gestores publicos com repercussdo em
contratos precarizados;

14.Percepgio punitivista do CRP por parte
das IES;

15.Insuficiéncia de atualizacdes,
treinamento, operacionalizacdo e suporte
do Sistema BRC,
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1. GOVERNANCA,ESTRATEGIAE DESEMPENHO

Todo o processo estrutural do Conselho € regido pelo Regimento Interno e referendado pelo
Conselho Federal de Psicologia. Seguindo o ordenamento de Governanga conforme os RESOLUCAO
N°5,DE 1°DE ABRIL DE 2022 que aprova o Regimento Interno do Conselho Regional de Psicologia da
22* Regido em seu CAPITULO I - DA CONSTITUICAO E DO FUNCIONAMENTO versa: “Art. 5°. O
CRP-MA ¢ constituido por 9 (nove) Conselheiras(os) Efetivas(os) ¢ 9 (nove)Conselheiras(os)
Suplentes, podendo este quantitativo sofrer alteracao em fungdo de Resolucdes do CFP que regulamenta
a matéria. Paragrafo inico: O mandato da(o) Conselheira(o) Regional ¢ de 03 (trés) anos, permitida a
reeleicao consecutiva porumavez.”

Orienta ainda, no documento supramencionado que “XVIII - Reconduzir ou renovar,
anualmente, conforme decisdo e escolha dos membros do Plenario, a Diretoria do CRP-MA, de acordo
comos artigos 7°e 8°daLein®5.766/1971.

As (os) Conselheiras (0s) possuem atribui¢des conforme descrito no CAPITULO III - DO
PLENARIO. O Plenario ¢ constituido pelo conjunto das(os) Conselheiras(os) eleitas(os) pela categoria a
cada triénio e atua como oOrgdo deliberativo do CRP-MA e no Art. 11. Descreve as competéncias
privativamente ao Plenario.

Dispomos do arquivo publicado em didrio oficial no portal de transparéncia link a seguir chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://crpma.org.br/wp-
content/uploads/2022/07/RESOLUCAO-No-5-DE-10-DE-ABRIL-DE-2022-RESOLUCAO-No-5-
DE-10-DE-ABRIL-DE-2022-DOU-Imprensa-Nacional.pdf.

No ano de 2022 como estratégia de intensificar a comunicagdo com a categoria comegamos uma
tratativa referente a aquisi¢do de uma plataforma que gerenciasse o app de mensagens do whatsapp
somente em 2023 comecamos efetivamente a utilizagdo. Baseia-se na utilizagdo de 01 contato
telefonico, com o manejo de 07 agentes. Cada setor tem acesso a um agente, nos quais de acordo com a
raiz de mensagens automaticas o atendimento ¢ direcionado a um servidor conforme a solicitagao da
requerente. Nos relatorios de atendimento identificamos 11.284 atendimentos, um volume de 259.931
mensagens, um total de 19.717 pessoas.

Avaliamos como positivo os saldos desta plataforma, muito embora ainda precisamos ajustar o
tempo de resposta de cada atendimento, que em fun¢do da quantidade de servidores ainda ¢ um dado de
tempo de espera alto. Estamos buscando melhor constantemente, realizando mutirdes de atendimento

para que as solicitagdes sejam atendidas ainda no mesmo dia.
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4.6 RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

> OBJETIVO ESTRATEGICO 1: REGISTRO, ORIENTACAO

PROFISSIONAL

ACOES

Realizar Cerimonia de Reunido
de Orientagdo aos Psicélogos
recéme-inscritos no CRP-MA.

Fiscalizar Pessoas Fisicas em
todo o Estado do Maranhao.

Fiscalizar Pessoas Juridicas em
todo o Estado do Maranhao.

Promover Forum de Orientagdo.

Produzir material orientativo a
ser distribuido aos psicélogos
nas visitas de fiscalizagao.

METAS PLANEJADAS

Realizar 02 Reunides de
Acolhimento e Orientagdo aos
novos psicélogos por més.

Realizar aproximadamente 12
visitas de fiscalizagdo de Pessoas
Fisicas registradas no CRP-MA.

Realizar 03 visitas de fiscalizagdo
de Pessoas Juridicas registradas
no CRP-MA por més.

Realizar 01 Férum de Orientacgdo
trimestralmente organizado pela
COF.

Produzir folders e banners
orientativos sobre o exercicio
profissional do psicélogo a ser
entregue nas visitas de
fiscalizagao.

INDICADORES

Realizagdo de 24
Reunides ao longo do
ano, para atender a
demanda de orientar
todos os profissionais
recém registrados no
CRP-MA.

Realizagdo de 150 visitas
de Pessoas Fisicas ao
longo do ano em
diferentes cidades do
Estado, a fim de garantir
o objetivo central do
CRP-MA, a fiscalizagdo do
exercicio profissional.
Realizagdo de 36 visitas
de Pessoas Juridicas ao

longo do ano em
diferentes cidades do
Estado.

Realizagdo de 04 Féruns
de Orientagdo por ano,
com a participagdo de
Psicélogos especialistas
nas tematicas propostas
como convidados.

Confecgdo de 200 folders
orientativos e 200
banners com a

logomarca do CRP-MA.

> Analise Critica e de Desempenho do Objetivo Estratégico 1:

Comissao de Orientacao e Fiscalizacao (COF)

E FISCALIZACAO

STATUS

Realizadas 20 cerimonias

Realizadas 35 fiscalizagGes

Realizadas 36 fiscalizagdes
de PJ

Realizados 03 Féruns na
modalidade presencial e 01
Férum na modalidade
remota

As ac¢Oes foram priorizadas
digitais

A Comissao de Orientagdo e Fiscalizagdo (COF) ¢ uma comissao permanente do CRP-MA que
tem como fun¢do orientar as (0s) psicologas (0s) e a sociedade sobre a conduta ética e a legislagdo
profissional e temas gerais pertinentes a Psicologia. A COF possui também a fung¢do de fiscalizar o
exercicio profissional da Psicologia no Maranhdo. A fiscalizacdo da COF acontece nas seguintes
situagoes: cancelamento, reinscri¢do, inscricdo de Pessoa Juridica, mudanga de endereco de PJ,
encerramento das atividades de PJ, averiguagdo de denuncias ético-disciplinares relativas ao exercicio
profissional e para demais agdes que o IV Plendrio do CRP-MA julgar necessario para fins de agdo

técnico-politica da gestdo.
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As acdes de fiscalizacao através da COF seguiram o planejamento de reunides semanais para
discussao de pautas e criagao de dindmica de ag¢des. As atividades priorizaram a¢des de orientacao a
categoria, garantindo o atendimento em todos os canais de atendimento e presencial. Embora disponha
de um quadro de servidores de técnico fiscal, as agdes sao divididas entre a servidora concursada, uma
estagiaria de nivel superior e as conselheiras e colaboradoras da Comissao de Orientagao e Fiscalizagao.

Conselheiro Presidente 2023 Luis Ricardo de Moraes Rocha Santos — CRP22/01520
Técnica Fiscal Giselle Nunes Abreu— CRP22/01315
Membros Michelle Correa Moucherek — CRP22/01107

Claudineide Alves dos Santos — CRP22/02050
Ana Leticia Barbosa Lima — CRP22/00826
Katia Teresinha Lopes Della Flora— CRP22/00901

Estagiaria Evillyn Santos
DADOS QUANTITATIVO
QUANTIDADE TOTAL DE ATIVIDADES DE ORIENTAGCAO 684
ORIENTACAO PRESENCIAL 15
ORIENTACAO: DEMANDAS VIA TELEFONE, E-MAIL E WHATSAPP 650
ORIENTACAO A PSICELOGOS VIA CARDS E LIVES 04
ORIENTACAO: VIA REUNIAO DE ENTREGA DA 12 CIP 19
TOTAL DE PSICELOGAS ORIENTADOS VIA REUNIAO ENTREGA DE CIP 688
QUANTIDADE TOTAL DE ATIVIDADES DE FISCALIZACAO 47
FISCALIZAGAO: VISITAS DE INSPECAO 31
FISCALIZAGAO: PSICELOGOS ORIENTADOS VIA VISITAS 13
FISCALIZAGAO: ANUNCIOS VISTORIADOS 05
NOTIFICAGOES ENCAMINHADAS 03
FISCALIZACAO: VISTORIA DE PROCESSOS DE CANCELAMENTO 64
FISCALIZAGAO: VISTORIA DE PROCESSOS DE REINSCRIGAO 02
FISCALIZAGAO: VISTORIA DE PROCESSOS DE REGISTRO 88
SOLICITAGAO DE CADASTRO E-PSI VISTORIADOS 860
SOLICITAGAO DE CADASTRO E-PSI APROVADOS 117
PARECERES EMITIDOS 866
CERTIDOES EMITIDAS 155
OFiCIOS PRODUZIDOS 15
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Imagem 1. Reunido de Orientacdo para novas inscritas realizada em 27/01/23.
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Imagem 1.1. Reunido de Orientagdo para novas inscritas realizada em 13/02/23.
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Imagem 1.2. Reunido de Orientacdo para novas inscritas realizada em 24/03/23.
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> ACOES FINALISTICAS: ORIENTACAO E ETICA

ACOES
Receber e conduzir as
representacdes de denuncias
éticas
Analisar e
processos éticos
Realizar as audiéncias éticas

instruir  os

Submeter ao Plenario os
processos para Julgamentos
Eticos

Dar ciéncia, publicacGes e
prazo recursal ao Tribunal
ético de 22 Instancia

Expedir certiddo de conduta
ética

Emitir pareceres da Comissdo
de Etica

METAS PLANEJADAS
Conduzir 100% das denuncias

recebidas

Analisar e instruir 100% das denuncias
recebidas

Realizar ~ audiéncia 100%  das
denuncias recebidas

Apresentar 100% das denuncias
recebidas

100% das denuncias recebidas

100% das declaragdes solicitadas

100% das denuncias recebidas

18

INDICADORES

N2 de denuncias éticas
recebidas

N2 de processos éticos
instaurados

N2 de processo éticos
julgados

Estabelecer fluxo

satisfatorio das dendncias e
processos éticos
N2 de processo
julgados

N2 de processos éticos do
exercicio anterior em
tramitacao e as pendéncias
N2 de declaragoes
expedidas

N2 de pareceres expedidos

éticos

B Total de atividades de fiscalizagdo

STATUS
03

03

07 finalizados

05 aguardando
manifestacdo

Realizada 02 plenarias
éticas

01

138 certiddes emitidas

13 pareceres
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COE EM NUMEROS

DADOS QUANTITATIVOS
Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores instaurados 39
Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores 19
arquivados/julgados
Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores arquivados/sem 0
julgamento
Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores sem tramitagio 0

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores em fase de
recurso ao Federal

Quantidade de Processos Eticos de exercicios anteriores em tramitagio 0
PROCESSOS ETICOS DE EXERCICIOS ANTERIORES

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 abertos 03
Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 00
arquivados/julgados

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 arquivados/sem 00
julgamento

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 sem tramitag¢do 00
Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 em fase de recurso 01
ao Federal

Quantidade de Processos Eticos do exercicio de 2023 em tramitagdo 03
PROCESSOS ETICOS DO ANO EM CURSO/2023 03

> Analise de dados da COE

A Comissdo de Orientagio e Etica (COE) ¢ uma Comissdo Permanente do CRP-MA, encarregada
de receber e apurar denuncias sobre infragdes éticas cometidas por psicologas(os) no exercicio da
profissdo no ambito de jurisdi¢io do Maranhio, pautando-se no Cédigo de Etica Profissional da(o)
Psicoéloga(o) e nas Resolugdes do CFP e CRP-MA. As a¢des da Comissdao seguem as orientagdes do
Codigo de Processamento Disciplinar, estabelecido pela Resolugao CFP n°. 011/2019. Trata-se de um
conjunto de normas, semelhante ao Codigo de Processamento Civil, que disciplina a tramitagao
processual e ¢ responsavel pela instauracdo de processos éticos. Contextualizamos que seguem o0s
padroes técnicos, cientificos e éticos, analise e responsabilizagdo da(o) profissional diante de condutas
que ferem o Codigo de Etica Profissional da(o) Psicéloga(o), garantindo o exercicio da profissdo com
qualidade ética e técnica para a comunidade que dela necessitam.

A Comissao possui uma dinamica de Reunides internas semanais, sempre as quintas-feiras e em
sua maioria realizadas presencialmente na sede do CRP-MA, neste exercicio de 2023 foram realizadas
33 reunides, destacamos que foram realizadas ainda 03 Reunides COE/COF/Assessoria Juridica.
Apenas com a assessoria Juridica foram 22. Reunides com advogados e representados foram 02
reunioes.
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Foram realizadas 02 Plenarias Eticas presenciais.

Realizada ainda 04 Reunides com a SOE.

Em analise dos dados quantitativos referentes as acdes/deliberacdes de cada um dos eixos
norteadores do presente relatorio, constata-se que os totais indicados demonstram cumprimento parcial
das metas planejadas para o exercicio 2023, mas sobremaneira um cumprimento significativo. Pontua-
se, no que tange aos processos éticos em tramitacao, referentes a periodos anteriores, o cumprimento do
planejamento, j& estabelecido, para as devidas analises e celeridade dos tramites processuais. Destaca-se
que, a partir do recebimento de novas dentincias o fluxo procedimental fora impactado, dado que as
demandas pertinentes a analise e elaboragao de pareceres, sejam de indicacao de abertura de processo ou
arquivamento/exclusdo sumario(a), julgados em reunides plendrias éticas, se fazem necessarias.
Estando assim, os processos de trabalho, portanto, de forma macro, em conformidade com as metas
planejadas.

Cabe mencionar, ainda, o percurso para que se fizesse consolidada a composi¢cdo dos membros
desta Comissdo de Etica, de modo que as atividades precipuas pudessem seguir num continuum,
variavel, esta, ja ajustada para o periodo vigente, o que remete ao planejamento das agdes desta
Comissao contemplando desde reunides ordindrias regulares e frequentes, acdes de orientacdo mensal
em duas frentes de alcance, por meio de atividades grupais, sejam palestras, grupos orientativos e
oficinas, bem como via materiais técnicos informativos, também de periodicidade mensal, através das
redes sociais oficiais deste Regional.

Ainda, a perspectiva de ativacdo da Camara de Mediacdo como pauta designada de
responsabilidade desta Comissao, em analise das gestdes anteriores, fora prosseguida no que se refere
aos encaminhamentos necessarios a instalacdo da referida camara, a saber: (1) Analise de ndo pertinéncia
de responsabilidade desta Comissio de Etica sobre a procedimentagio quanto a implanta¢io da Camara
de Mediacdo; (2) Indicagdo a Diretoria deste Regional sobre necessario estabelecimento de
comissao/grupo de trabalho especifica(o) para tratar das agdes de implantagao da Camara de mediacao,
tais sejam, a exemplo, andlise orcamentaria, elaboracao de texto de edital referente, vias de contratagdo
de profissionais mediadores.

No que concerne as atividades precipuas desta Comissio de Etica, o estabelecimento de estratégia,
em nivel de planejamento anual, com vistas a zerar as demandas referentes aos anos anteriores, em
paralelo com o tramite referente a novos processos, constam em conformidade.

Assim, o presente relatorio de atividades e agdes/quantitativos referentes funciona como indicador
de trabalho deste Conselho Regional de Psicologia do Maranhdao — CRP-MA, em especifico desta
Comissdo de Etica, ratificando sua fundamental importincia no que tange & representagdo como
Tribunal Etico ¢ de atos de defesa, de respaldo & saciedade, contra atos antiéticos cometidos por

profissionais da Psicologia neste Estado do Maranhao.

Conselheira Presidente 2023 Silvia Regina Moreira Vale — CRP22/00253

Assistente Cartorario Nadilson Piedade

Membros Patricia Maria Pinheiro Cutrim — CRP22/01876
Nericia Regina de Carvalho — CRP22/00210

Analista Técnico Amanda Santos Pereira de Amorim — CRP22/03421
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Registro do encerramento da 1 Plenaria Etica Presencial
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Registro de Reunido on line
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PROCESSOS ETICOS-COE

39

40

35
30
25

20
15

10

2022 2023

M Processos Eticos abertos B Processos Eticos julgados/arquivados

> OBJETIVO ESTRATEGICO 2: GARANTIA DE CONDICOES DE INFRAESTRUTURA
FISICA, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, E DE PESSOAL

ACOES METAS PLANEJADAS INDICADORES STATUS
Reunido Extraordinaria de Realizagdo de 02 03
Realizagdo de Reunides Plenaria reuniGes semestrais
Plenarias Reunido  Plenaria  Ordindria Realizagdo de 02 22
mensal reunides mensais
ReuniGes Deliberativas- = Garantir a construgcdo de agdes Realizagdo de 1 01
Assembleia Geral de  para potencializar a Psicologia no = Assembleia de Psicdlogas
Psicdlogas(os) organizadas Maranhdo (os)

pelo Regional, com a
participagdio de toda a
categoria dos profissionais
de psicologia, com objetivo
de publicizar as agGes do
ano vigente, discutir sobre
as taxas e emolumentos do
ano seguinte, bem como
apresentar plano de agdo,
proposta orcamentaria.

Deferimento de processos Estabelecer periodicidade para Realizagdo de 02 22

de inscricdo pessoa fisica, deferimento de inscri¢Ges reuniGes ordinarias do

transferéncia, secundaria, plenario

cancelamento e pessoa

juridica

Ac¢Oes de interiorizagdo Garantir periodicidade de 01 eventoem Imperatriz = Realizado Projeto
realizacdo de eventos e servicos = 01 evento em Agailandia | Itinerancia que
no continente 01 evento em Pago do contemplou a maioria

Lumiar das regides

01 Evento em Balsas
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Espacos de didlogos e
campanhas de
sensibilizacdo  sobre as
datas alusivas sobre os

contextos politicos, sociais e
culturais como agentes de
sofrimento psiquicos

Intensificar espagos de
didlogos com psicélogos e
estudantes ampliando a
articulagdes com IES

Incentivar a articulagdo das
psicélogas para
continuidade do Sindicato
de Psicologia de Maranhdo
Atualizagdo do Plano de
cargos, carreiras e saldarios
Construir o projeto que
financie a obra na sede
prépria do CRP-MA
Implantar o sistema SEI no
ambito do CRP-MA

Implantar  sistema de
digitalizacdo e
arquivamento de
documentos

Assessoramento juridico na
analise de processos
administrativos, acoes
judiciais, aquisicdio de
materiais de consumo e
permanente, processos
licitatdrios e demais
processos.

Assessoramento juridico na
instrucdo e julgamento dos
processos éticos

Mapear julgados éticos para
formacgao de
jurisprudéncias objetivando
subsidiar novos casos
Acompanhar visitas técnicas
e outras diligéncias caso

Realizar rodas de conversas

Rodas de conversas com os
alunos das IES que tem o curso de
Psicologia

Fomentar junto as psicélogas a

continuidade /ou criagdo do
Sindicato

Alterar o plano de cargos,
carreiras e saldrios

Elaborar  projeto para a

Construcdo do plenario na parte
externa da sede
Instituir o sistema

Contratagdo de
especializada

empresa

100% de andlises de processos
atendidos

100% de andlises de processos
éticos

Elaboragdo de jurisprudéncia

100% de participagdo em visitas
técnicas
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01 evento em Caxias
01 evento em Timon

01 evento para cada data

01 evento na UFMA

01 evento no CEUMA

01 evento no Pitagoras
01 evento na UNINASSAU
01 evento na UNISULMA
Realizar 01 evento

01 PCCS

01 projeto elaborado

01 sistema implantado

Arquivamento em nuvem

N2 de processos
administrativos,

N2 de agdes judiciais,

N2 de aquisicio de
materiais de consumo e
permanente

N2 de Instrugdo e
julgamento de processos
éticos

N2 de processos éticos
julgados

Ne de visitas realizadas

As acoes foram
realizadas virtualmente
e destacaram as datas:
Saude Mental de Janeiro
a janeiro

Visibilidade Trans

Dia Da Mulher

Autismo

Dia dos Indigenas

Dia do Trabalhador

Dia 18 de Maio

Luta Antimanicomial

Dia da Psicdloga

Dia do Professor

Luta das 30h da
Psicologia

Atividade contemplada
no Projeto de

Interiorizagao.

Realizada a Criag¢do da
Comissdo de Processos
de trabalho

Iniciado o estudo de

aprimoramento
Ndo realizado

Realizado o treinamento
com o CFP
N3o realizado

185 processos
administrativos

20 processos

17

17

Ndo se aplica para o
periodo
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haja necessidade de

orientagdo juridicas

Elaborar portarias e 100% de portarias e resolugSes N2 de portarias 38 portarias
resolugdes internas elaboradas N2 de resolugbes 09 resolugdes

> Andlise Critica e de Desempenho do Objetivo Estratégico 2:

As agdes propostas no Plano de A¢do 2023 e contempladas no objetivo estratégico potencializam
administrativamente o CRP-MA, buscando fortalecer os espacos de execugdo direta bem como as
acdes politicas que se aproximem com a categoria.

A exemplo foram realizadas 02 agdes que se alinham em questdes administrativas e precipuas do
CRP-MA que foi possivel ser realizada com um planejamento das comissdes, uma trata da campanha
da SEMANA DA PSICOLOGIA: "Psicologia Mais Plural e Mais Presente". A campanha surge da
necessidade de ampliar o acesso e a representatividade na pratica psicologica. A realidade ¢ que a
diversidade ¢ a esséncia da experiéncia humana, se fazendo indispensavel que a Psicologia reflita essa
diversidade, garantindo que todos tenham acesso a cuidados de saide mental culturalmente sensiveis e
adequados. A campanha busca incentivar a inclusdo de diferentes perspectivas, experiéncias e
identidades na pratica psicologica. Isso inclui a valorizagao da diversidade étnica, cultural, de género,
sexualidade e outras formas de identidade. A campanha "Psicologia Mais Plural e Mais Presente" visa
transformar a pratica psicoldgica em uma disciplina verdadeiramente inclusiva, sensivel e relevante
para todas as pessoas. As atividades da Semana da Psicologia foi organizada de 21 a 28 de agosto de
2023 e contou com: Abertura da Semana das Psicologas “Psicologia mais plural e mais presente” e
Conferéncia com representante das Politicas Publicas e IESs, presencial em Sao Luis; a Comissao de
Andlise de Registro de Psicdloga(o) Especialista Com orientacdo através de video sobre a Resolugdo
23/2022, CDH — Reels. Online; COF - Minicurso “Orientacoes éticas e técnicas sobre atendimento
psicologico mediado por TICs”. Online; bem como participagdo em Entrevista na TV Mirante no
Jornal Bom dia Mirante; COE — Realizagao de Minicurso “Registro Documental na Clinica”. Online;
Comissdo de Psicologia Escolar e Educacional em atividade presencial em Imperatriz em duas
atividades: Reunido presencial com as psis escolares da Imperatriz e Regido bem como Reunido
ampliada- Roda de didlogo para escutar a categoria e apresentar as agdes do I'V Plenario. Foi realizado
ainda através da Comissao de Psicologia Hospitalar — Mesa Redonda “Cuidado a mulher vitima de
violéncia nos contextos de satde”. Online; CPOT — A importancia da Psicologia Organizacional e do
Trabalho nos 10 anos de CRP-MA Online; Lancamento do livro “Psicologia e Relagdes Raciais no
Maranhdo” Presencial em Sao Luis; E encerrou com a Assembleia Geral das Psicologas que aconteceu
remotamente atendendo as exigéncias do Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros do
sistema conselhos.

A outra demarcagdo importante em a¢do administrativa e politica realizada pelo IV plenario no
exercicio de 2023 trata do Projeto CRP-MA ltinerante, o projeto tem como principal objetivo a
interiorizacao das a¢des do CRP MA, seguindo o plano de agao do ano de 2023, o qual prevé atividades

nas microrregides da zona juridica deste Conselho Regional.
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Para tanto, priorizou-se realizar: 1. Orientacdo e fiscalizagao de pessoas fisicas e pessoas juridicas
por intermédio da COF; e 2. Atividades de orientagdes institucionais junto as Instituicdes de Ensino
Superior, Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), bem como outros
equipamentos de execugdo de Politicas Publicas —ac¢des executadas em conjunto pela COF e CREPOP.

As atividades de fiscalizagdo objetivaram garantir o cumprimento das ac¢des previstas pela COF,
cuja fungdo é coordenar e executar as atividades de orientagao e fiscaliza¢do na jurisdi¢do do Estado do
Maranhdo. Tais agdes foram realizadas presencialmente pela técnica fiscal e, quando possivel
acompanhadas por demais membros da COF e/ou Conselheiras(os) da regido. Informamos ainda que a
escolha do municipio, se da através do potencial de profissionais alcangados pela agdo. Apos a
delimitagdo geografica da agdo, deve-se elaborar pecas de divulgacdo desta, bem como
encaminhamento de oficios as potenciais instituicdes que receberdo a equipe do CRP MA para o
desenvolvimento de suas atividades.

No ano de 2023 foram realizadas 03 a¢des do Projeto Itinerancia, a saber nos municipios de Caxias,
Imperatriz e Balsas. Totalizamos nas agdes, conforme descritas no quadro abaixo: 131 atendimento na
secretaria, 10 fiscalizagdes para pessoa juridica, 08 atendimentos de orientagdo para pessoas fisicas e

133 pessoas nas reunides e oficinas oferecidas a categoria, foram da sede do CRP-MA.

IMPERATRIZ-28 e 29 de setembro/2023

COF - 5 fiscalizac¢des de Pessoas Juridicas
- 70 pessoas na Oficina registro documental (categoria e
estudantes)
- 18 pessoas na Reunido de Orientacdo para novas/os
inscritas/os no CRP-MA
- 4 atendimentos individuais de orientacdo a Pessoas

Fisicas.
SECRETARIA - 63 atendimentos
CREPOP - Entrevistas do ciclo de pesquisa da Rede CREPOP no

Sistema de Justica: Psicologas mapeadas: 5/ Psicélogas
entrevistadas: 4

- 91 alunas de Instituicdes de Ensino Superior (IES) as
atividades do CREPOP

CEUMA: 32 alunas.

Anhanguera: 22 alunas

Unisulma: 37 alunas.

CAXIAS- 30 de outubro/2023

COF * 3 fiscalizacOes de Pessoas Juridicas
* 1 Palestra de Orientacdo (registro documental) para a
categoria e estudantes (18 pessoas)
* 3 atendimentos individuais de orientacdo a Pessoas
Fisicas.
SECRETARIA - 44 atendimentos
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CREPOP Semana da(o) Psicéloga(o).
Titulo: Roda de dialogos e relatos de experiéncia das(os)
psicologas(os) que atuam na
Satude Mental.
Publico: 19 psicologas(os) e 12 discentes.
Publico total: 31.

Atividade com Institui¢do de Ensino Superior.
Articulagdo institucional com a coordenadora do curso de
Psicologia da UniFacema.

BALSAS- 20 de novembro/2023

COF » 2 fiscalizacdes de Pessoas Juridicas
* 1 Roda de Conversa (registro documental) para a categoria
e estudantes (27 pessoas)
» 2 atendimentos individuais de orientagdo a Pessoas

Fisicas.
SECRETARIA - 24 atendimentos
CREPOP Atividade com Institui¢do de Ensino Superior.

Articulagdo institucional com a coordenadora do curso de
Psicologia da UniBalsas.

Roda de conversa.

Titulo: Psicologia e Politicas Publicas: processos de
subjetivacao.

Publico: 19 psicélogas(os) e 6 discentes.

Publico total: 25.

> Registros fotograficos referente as acdes do Objetivo Estratégico 2: Garantia de Condigdes de

Infraestrutura Fisica, Administrativa, Financeira, e de Pessoal

8* Reunido Ordinaria do IV Plenario 12 Reunido Extraordinaria do IV Plenario
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Atividades Projeto Itinerancia- Caxias, Balsas e Imperatriz

> OBJETIVO ESTRATEGICO 3: ORGANIZACAO DEMOCRATICA E REPRESENTATIVA DO
SISTEMA CONSELHOS

ACOES

Potencializar os

canais de
atendimento
através da
tecnologia
visando a
exceléncia da
comunicagdo com
a categoria

Garantir o acesso
a informacdo a
categoria através
de divulgacdo de
materiais, notas,
releases, nas
redes sociais e
outros na area de
imprensa e
comunicagao

METAS
PLANEJADAS
Utilizar plataformas para
0 acesso aos servigos do
CRP-MA

Criar canal para podcast

com gravacgao e
postagens quinzenais

Criar midias para os
diversos meios de

comunicagdo: radio, tv,
outdoor e busdoor

Novas ag¢des de cunho
interativo e moderno
garantindo a visibilidade
das acles e marca do
Conselho

INDICADORES
Emissao De
documentos

Emissdo de boletos
Pagamentos via pix
N@ de gravacdes

N2 de gravacdes por
comissdes

N2 de propagandas
em radio

N2 de propagandas
emtv

N2 de publicagdo de
outdoor

N2 de publicagdo de
busdoor

N2 de matérias

N2 de notas

N2 de releases

N2 de publicagbes em
redes sociais

N2 de entrevistas
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STATUS

Realizada

N3do Realizada

N3o realizada

01 Matéria veiculada
05 notas publicadas no jornal
139 postagens nas redes sociais




