




APRESENTAÇÃO

O relatório de gestão é um instrumento de apresentação de dados e resultados 

alcançados por meio da organização de ações realizadas em prol da profissão de Psicologia, 

permitindo a análise de diversas variáveis estratégicas, a manutenção de permanente 

divulgação e atualização de informações à comunidade e à categoria. 

Visamos o atendimento à normatização sobre transparência na Administração, e 

reforçamos a necessidade de organização de informações da gestão. Portanto, esta 

publicação tem por objetivo divulgar, de forma contextualizada e elucidativa, as atividades 

desempenhadas pelo Conselho Regional de Psicologia do Maranhão, no exercício do ano 

de 2022.

Esperamos que este documento possa traduzir toda a dedicação, empenho e 

transmitir a dimensão do trabalho realizado no período, em que fomos atravessados por 

tantos obstáculos, e priorizando sempre o respeito e responsabilidade pelo fazer da 

Psicologia no Maranhão.
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1. MENSAGEM DA DIRIGENTE MÁXIMA DA ENTIDADE

O Conselho Regional de Psicologia do Maranhão - 22 Região (CRP MA) apresenta neste 
Relatório de Gestão 2022 as atividades, ações realizadas e os resultados alcançados a partir de um 
modelo de governança pautado na participação democrática e, sobretudo, alinhado aos princípios da 
administração pública. Como há de ser, afirmamos o nosso compromisso enquanto autarquia pública 
federal com a oferta de serviços para a sociedade. Ainda, neste Relatório de Gestão, garantimos a 
transparência e responsabilidade das informações prestadas em consonância com as recomendações do 
Tribunal de Contas da União.

É certo que por mais um ano fomos atingidos pelas longas consequências da pandemia da Covid-
19, entretanto, os esforços do Sistema Conselhos de Psicologia, perfazendo gestoras, servidoras, 
técnicas e todas que atuam neste Sistema tornou-se crucial para a elaboração de ações em rede para 
mitigar os efeitos conhecidos e desconhecidos da pandemia. Neste processo, os trabalhos do CRP-MA 
funcionaram ininterruptamente, garantindo o funcionamento de forma segura ao público, bem como as 
ações precípuas desta autarquia.

Apesar das circunstâncias, tivemos êxito na implantação do sistema BRConselhos, o qual 
possibilitou a integração de inúmeros serviços de forma digital, tornando o acesso mais ágil e resolutivo. 
Neste contexto tivemos a nomeação de 3 novos profissionais (uma servidora e dois servidores) para a 
composição efetiva do quadro de trabalho da instituição em um cenário de constante aumento do número 
de psicólogas inscritas no CRP MA, ultrapassando 5 mil profissionais e alterando a qualificação do porte 
da autarquia, a qual muda de pequeno para médio porte.

Em 2022 sediamos e compomos a realização do XI Seminário Nacional de Psicologia e Políticas 
Públicas, oferecendo uma variedade de discussões emergentes em Psicologia para a categoria e 
sociedade. 

Na integração deste cenário, elaboramos uma grande campanha em comemoração dos 60 anos de 
regulamentação da Psicologia, a qual fora festejada em meio a mobilização e participação democrática 
das eleições do Sistema Conselhos de Psicologia. 

A nível regional, realizamos o 4º Congresso Regional de Psicologia do Maranhão (COREP-MA), 
evento no qual a categoria de psicólogas constrói a agenda política do Sistema Conselhos de Psicologia 
de forma ampla e democrática. Esta configuração democrática inspirou a construção do IV Plenário do 
CRP MA, reunindo múltiplas regiões e modos de existência para a Gestão 2022 - 2025.

Por fim, ressaltamos que as ações, em distintas esferas de atuação, estão registradas neste 
Relatório de Gestão, oferecendo um panorama geral e imersivo das funções institucionais desta 
autarquia.

Nelma Pereira da Silva
Conselheira Presidenta do IV Plenário

Psicóloga – CRP22/00202
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2. VISÃO GERAL, ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

2.1 Identificação da Autarquia

 O Conselho Regional de Psicologia do Maranhão (CRP-MA/22ª Região), autarquia federal, com 
sede na Capital do Estado do Maranhão e jurisdição no mesmo Estado, criado pela Lei Federal nº. 5.766 
de 20 de dezembro de 1971, dotado de personalidade jurídica de direito público e autonomia 
administrativa e financeira é intérprete e executor da legislação que rege a fiscalização do exercício e das 
atividades da profissão de psicóloga(o).
 Constitui-se uma autarquia, que age por delegação do poder público, mediante autorização 
legislativa e, por ter natureza de serviço público, goza de imunidade tributária total em relação aos seus 
bens, rendas e serviços.
 Dispõe de sede e foro na Cidade do São Luís e jurisdição em todo o Estado do Maranhão, 
localizado na Rua das Sucupiras, Quadra 53, nº 24, Jardim Renascença, inscrito sob CNPJ nº 
19.540.933/0001-08.

   Dispõe de contatos Telefones fixos (98) 3089.0600 e (98) 3089.0595
   Whatsapp Institucional: (98) 98502.4980
   Endereço da página da Internet: www.crpma.org.br
   Endereço do Correio Eletrônico Institucional:coordenacao@crpma.org.br

    2.2 Finalidade e competências institucionais

   O Conselho Regional de Psicologia do 
Maranhão CRP-MA tem por finalidade a garantia 
da orientação e fiscalização profissional, registro e 
servir como tribunal ético de 1ª instância, 
contribuindo para o desenvolvimento da 
P s i c o l o g i a  c o m o  c i ê n c i a  e  p r o fi s s ã o , 
proporcionando condições para o aprimoramento 
do exercício e das atividades profissionais da(o) 
psicóloga(o) no âmbito do Estado do Maranhão, 
zelando pela fiel observância dos princípios ético-
profissionais.

            2.3 Ambiente de atuação

      O Conselho Regional de Psicologia do Maranhão - CRP-MA atua no registro, orientação e 
fiscalização do exercício da Profissão de Psicóloga(o) na Jurisdição do Estado do Maranhão, servindo 
como tribunal ético de primeira instância, julgado e impondo sanções para situações de violação do 
Código de Ética da(o) Psicóloga(o).

         Norteado pelo Plano de Ação/Trabalho, nas deliberações do Congresso Regional de Psicologia 
(COREP), do Congresso Nacional de Psicologia (CNP) e das Assembleias das Políticas da 
Administração e das Finanças (APAFs), desenvolve suas atribuições para consolidar uma gestão 
autônoma e com ênfase na aproximação com a categoria de psicólogas(os).
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                 2.4 Organograma

 2.5 Descrição das estruturas de governança

 No âmbito do Sistema Conselhos de Psicologia a instância de controle é exercida pelo Conselho 
Federal de Psicologia – CFP através da análise de Balanços Mensais e Prestação de Contas Anual dos 
Conselhos Regionais de Psicologia com o objetivo de garantir a observância dos princípios 
constitucionais de legalidade, moralidade e eficiência na gestão pública.

 Controle Interno: Comissão de Controle Interno, Plenário do CRP-MA e Controladoria Geral 
da União – CGU;
 Controle Externo: Conselho Federal de Psicologia - CFP e Tribunal de Contas da União -TCU.

 2.6 Planejamento Estratégico da Entidade

 As ações propostas pelo CRP-MA para traçar indicadores de ações, sempre foram pautadas na 
ação participativa da categoria, enfatizando os momentos democráticos de intensa contribuição. 
Rotineiramente recebemos solicitações de pautas pertinentes a serem priorizadas, das quais os plenários 
sempre incluem nos eixos de discussões do COREP e CNP. 
 O 4º Congresso Regional de Psicologia do Maranhão – 4º COREP-MA foi realizado na cidade de 
São Luís, no estado do Maranhão, nos dias 8 e 9 de abril de 2022, com o tema “O Impacto Psicossocial da 
Pandemia: Desafios e Compromissos para a Psicologia Brasileira Frente às Desigualdades Sociais”.

relações
étnico raciais

acompanhamento
das condições e dos

processos de trabalho

ATUALIZADO EM 30 DE MARÇO DE 2023
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 Eixos do 4º COREP-MA: 

a) Organização Democrática e Participativa do Sistema Conselhos no Enfrentamento da Pandemia; 
b) Defesa do Estado Democrático e dos Direitos Humanos via Políticas Públicas;
c) O fazer Ético e Científico da Psicologia no trabalho em Saúde Mental.

 Objetivos do 4º COREP-MA:

a) Promover a organização e a mobilização das psicólogas do Estado do Maranhão, possibilitando a 
contribuição do Sistema Conselhos para o desenvolvimento da Psicologia como ciência e profissão; 
b) Definir políticas regionais referentes ao tema do 4º COREP-MA a serem implementadas e/ou 
reguladas pelo Conselho Regional de Psicologia do Maranhão – CRP-MA (22ª Região), na gestão de 
setembro de 2022 a setembro de 2025;
c) Eleger delegadas para o 11º Congresso Nacional da Psicologia – 11° CNP;
d) Garantir o espaço de articulação para composição, inscrição e apresentação das chapas que 
concorrerão ao mandato do CRP-MA, na gestão 2022-2025;
e) Garantir a participação direta das psicólogas no processo de deliberação acerca das ações a serem 
desenvolvidas pelo Conselho Regional de Psicologia do Maranhão – CRP-MA (22ª Região), 
favorecendo e valorizando seu protagonismo e auto-organização em relação às etapas que precedem o 
11° CNP.

 As ações foram pensadas e formatadas previamente no ano de 2021, quando foram realizadas 
reuniões de alinhamento e planejamento de ações pautadas nas DIRETRIZES:

a) Organização democrática e representativa do Sistema Conselhos.
O CRP-MA deve cumprir a função social de garantir o exercício qualificado e ético da Psicologia no 
Estado do Maranhão. Faz, portanto, mediação entre as necessidades da sociedade e as possibilidades de 
resposta da Psicologia. Cabem, neste eixo, reformulações ou contribuições de formas democráticas e 
estruturais de funcionamento do Conselho Regional.
b) O diálogo da Psicologia com a sociedade brasileira e suas relações com a democracia e direitos 
humanos.
Este eixo busca contemplar planos de qualificação e construção de referências para o exercício 
profissional, avançando na discussão sobre o trabalho em diferentes campos.
c) Do exercício profissional.
O desenvolvimento de um projeto ético-político para a profissão inclui as relações da Psicologia com a 
Sociedade e o Estado. Neste sentido, este eixo aponta para a ampliação de um projeto para a profissão, 
com inserção qualificada da Psicologia nas Políticas Públicas e na Defesa de Direitos.

 O ano de 2022 foi um ano eleitoral no Sistema Conselhos, algo que incidiu diretamente no 
planejamento anual. Conforme Resolução nº 5, de 03 de agosto de 2021, que aprova o Regimento 
Eleitoral para escolha de conselheiros federais e regionais dos Conselhos de Psicologia, conforme 
estabelecido no Art. 20 do Regimento Eleitoral, bem como da formação das Comissões Regionais 
Eleitorais:

Art. 20. Para deflagrar o processo eleitoral em sua jurisdição e obter a 
indicação de nomes para compor a Comissão Regional Eleitoral, o 
Conselho Regional de Psicologia deve obedecer aos seguintes prazos:
I - Até o dia 21 de dezembro do ano que antecede o pleito eleitoral, 
publicar convocação da Assembleia Geral Extraordinária no Diário 
Oficial da União;



R e l a t ó r i o d e g e s t ã o d o e x e r c í c i o 2 0 2 2 

09

II - Até o dia 21 de janeiro do ano do processo eleitoral, realizar a 
Assembleia Geral Extraordinária.

§ 1º Caso não se obtenha a indicação para a composição completa da 
Comissão Regional Eleitoral, o Conselho Regional de Psicologia deverá 
convocar segunda Assembleia Geral Extraordinária, publicando novo 
edital até o dia 28 de janeiro, e realizar a segunda Assembleia até o dia 28 
de fevereiro do ano do pleito.

§ 2º Caso, após a segunda Assembleia Geral Extraordinária, não se 
obtenha a indicação completa da composição da CRE, o Plenário do 
Conselho Regional de Psicologia deverá convocar e nomear todos os 
membros faltantes.

§ 3º Os membros da Comissão Regional Eleitoral serão nomeados por 
Portaria do Conselho Regional de Psicologia até, no máximo, o dia 11 de 
março do ano da eleição.

Frente ao exposto, realizamos a Assembleia Extraordinária, visando estabelecer a criação da 

Comissão Eleitoral, após os devidos trâmites, a partir de então a CRE que conduziu todo o processo 

eleitoral.

A Comissão Eleitoral do CRP-MA deferiu as candidaturas das chapas: Chapa 11 – “UNIDOS 

PELA PSICOLOGIA MA” e Chapa 12 “FRENTE EM DEFESA DA PSICOLOGIA NO 

MARANHÃO”, candidatas ao pleito eleitoral do Conselho Regional de Psicologia do Maranhão – CRP-

MA. O período para pré-inscrições de chapas candidatas ao CRP-MA ocorreu de 25 de fevereiro a 27 de 

março de 2022. As eleições ocorreram entre os dias 23 e 27 de agosto de 2022, sendo que a votação se deu 

de forma “online”, através do site: https://painel.eleicoespsicologia.org.br/, que foi inserido na barra 

superior do site do CRP-MA. Foi disponibilizado ainda um ponto de votação na sede do Conselho 

Regional de Psicologia.

A Comissão Regional Eleitoral – CRE comunicou a classe de psicólogas do Estado do Maranhão 

sobre os pedidos de renúncia das candidatas da chapa 12- FRENTE EM DEFESA DA PSICOLOGIA 

NO MARANHÃO. Tal fato levou ao INDEFERIMENTO da referida chapa, uma vez que não preencheu 

mais os requisitos de elegibilidade estabelecidos pela Resolução CFP n° 05/2021.

Por conseguinte, a Comissão Eleitoral finalizou suas ações na posse das (os) Conselheiras (os) do 

IV plenário do CRP-MA, referente a gestão 2022-2025, a partir do dia 23 de setembro de 2022. Sendo a 

chapa eleita a chapa JUNTOS PELO DESENVOLVIMENTO E VALORIZAÇÃO DA PSICOLOGIA 

NO MARANHÃO, com 79.75% dos votos válidos.



R e l a t ó r i o d e g e s t ã o d o e x e r c í c i o 2 0 2 2 

10

3. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

 A gestão de riscos é acompanhada pela Diretoria e pelo Plenário, que mapeiam mensalmente as 
principais atividades operacionais e estratégicas que impactam na prestação de serviços e no 
cumprimento das leis e normas vigentes. Isto se dá através da apresentação de Relatórios dos setores e 
sistematização de avaliação e atendimento. Tem por objetivo garantir o atendimento à legislação, 
executando o seu planejamento estratégico. A partir de cada ponto identificado são realizadas ações 
preventivas para diminuição de possíveis riscos.

 As ações contempladas pelos III e IV plenários sempre foram pautadas em excelência de atendimento 
à categoria, diante disso, para potencializar os impactos positivos citamos alguns pontos relevantes:

ü Implantação e ajustes ao novo sistema cadastral e financeiro, aprimorando as ferramentas de trabalho 
e serviços online hoje utilizadas, poderá agilizar ainda mais a prestação de serviços à categoria;

ü Elaboração do  Projeto de Interiorização visando uma proximidade com a categoria do continente;

ü Convocação de mais aprovados no Concurso público do CRP-MA para a vaga de Auxiliar Técnico de 
serviços, visando a manutenção dos serviços e melhorar o processo de arrecadação e combate à 
inadimplência, bem como para a vaga de Técnico Fiscal, visando o aumento do número de 
fiscalizações no continente, proporcionando à categoria ações sistemáticas de orientação profissional 
com ações de capacitação e treinamento, aos servidores, conselheiras (os) e demais indivíduos que 
colaboram para o pleno desenvolvimento das atividades no CRP-MA.

 3.1 Informações sobre ações trabalhistas contra a Autarquia

       Este Regional não respondeu a nenhuma ação trabalhista, bem como não ingressou no polo ativo 
em nenhuma demanda trabalhista que possa gerar passivo jurídico ou financeiro.

         3.2 Estrutura de gestão e controle de demandas judiciais

       Não há divisão de funções dos serviços jurídicos inerentes a este Regional, vez que somente há 
uma servidora responsável com vinculação de cargo em comissão.
O controle das demandas jurídicas deste Regional é realizado somente pela servidora habilitada, no 
cargo de assessoria jurídica, com subordinação à Diretoria e auxílio da Coordenação Geral. Sendo a 
mesma servidora que acompanha processos judiciais e extrajudicial, emite pareceres, assessora as 
sessões plenárias e emite orientações de caráter jurídico referentes aos atos administrativos praticados 
no âmbito deste Regional. Além disso, o controle é efeito através de planilha básica, sem sistema 
informatizado.

      Existe interação entre as Assessorias Jurídica, Financeira e Contábil, bem como com o Setor de 
Arrecadação e Cobrança, objetivando criar o fluxo de demandas para inscrição dos inadimplentes junto 
às ferramentas de negativação de crédito (dívida ativa, SPC/SERASA, protesto) como orientação do 
próprio TCU.
        
        Não foi implantado nenhum mecanismo de revisão das atividades jurídicas desenvolvidas, tendo 
em vista que as atividades são exercidas somente por uma servidora habilitada.
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 3.3 Atuação da unidade de auditoria interna

 O CRP-MA não possui normativa ou unidade de auditoria interna constituída até a finalização do 
exercício de 2022. O Conselho Federal de Psicologia – CFP contrata empresa especializada que realiza 
Auditoria Externa Independente com periodicidade anual, a auditoria relativa ao exercício de 2022 não 
foi finalizada até a data de apresentação deste relatório de gestão.

 3.4 Atividades de correição e apuração de ilícitos administrativos

 O CRP-MA deverá realizar a gestão de riscos e controles internos, através da Comissão 
Permanente de Controle Interno, servindo como órgão do sistema de correição e apuração de ilícitos 
administrativos, analisando os processos de sindicância ou processos administrativos abertos contra 
servidores, conselheiros, prestadores de serviços ou de apuração de danos ao erário, de passivos de 
natureza trabalhista ou judiciária, emitindo parecer sobre os mesmos.

 3.5 Medidas administrativas para apuração de responsabilidade por danos ao Erário.

 O CRP-MA não possuí mecanismo implantado de apuração de responsabilidade por danos ao 
Erário, tendo em vista que até a finalização do exercício financeiro de 2022 e nos demais exercícios 
financeiros anteriores não foi observado nenhum dado ao Erário que fosse necessário implantar medidas 
administrativas ou mecanismos de apuração de responsabilidades.
Entretanto, em 24 de janeiro de 2020 foi constituída a Comissão de Averiguação de Patrimônio Perdido, 
através da Portaria CRPMA n° 003/2020, porém, até a finalização deste relatório de gestão, informamos 
ainda que em 2021 constituiu-se a Comissão de Inventário, com o objetivo de elaborar inventário 
patrimonial deste Regional avaliando o uso e descarte de bens patrimoniais e seu tombamento, seja dos 
bens existentes, adquiridos ou descartados.

4. CANAIS DE ACESSO AO CIDADÃO

 O período pandêmico nos convocou a ajustar alguns pontos na área da comunicação, todas as 

propostas e alterações foram realizadas em meio à implantação do BRConselhos. Alteramos o servidor 

do site, com empresa de hospedagem e manutenção, integramos com os links do sistema, todas as ações 

foram pensadas e realizadas visando o pronto atendimento à categoria garantindo celeridade e eficiência. 

Dessa forma, divulgamos vídeos e carrossel de cards sobre o atendimento on-line, com orientações para 

as psicólogas e sempre frisamos na informação sobre a prestação de serviços por parte do Conselho, 

entre outros.

4.1 SITE

• Site: www.crpma.org.br

 O site foi totalmente reajustado, se tornando mais moderno funcional, intuitivo e acessível. São 

oferecidos serviços como inscrição primária, cancelamento, transferência, emissão de boletos, enfim, os 

serviços oferecidos pelos diversos setores do CRP-MA. O principal objetivo do site é integrar e 

possibilitar à categoria acesso a informações e técnicas.

 O site é composto por 08 abas principais, que citam os serviços: início, institucional, serviços, 

orientações, oportunidades, publicações, parcerias e fale conosco. Todas as postagens realizadas nas 

redes sociais do CRP-MA são inseridas em tempo real no site, visando a integração dos sistemas. 
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 4.2 Redes Sociais

 Cientes da importância, o poder e alcance das redes sociais digitais, o CRP-MA alimenta 
constantemente as contas no Facebook e Instagram, que mensuram o posicionamento da categoria frente 
às principais postagens que são realizadas.

ChatBot App whatsapp: 
Fanpage: https://www.facebook.com/CRP-MA
Instagram:@crpma
Telefones fixos: (98) 3089.0600 - 3089.0595
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4.3 Correio eletrônico/E-mails

Atendimento: atendimento@crpma.org.br
Comissão de orientação e Fiscalização: cof@crpma.org.br
Comissão de Ética: coe@crpma.org.br
Comissão de Direitos Humanos: cdh@crpma.org.br
Comissões Temáticas: comissoes@crpma.org.br
Centro de Referências Técnicas e Políticas Públicas: crepop@crpma.org.br
Diretoria: diretoria@crpma.org.br
Secretaria: secretaria@crpma.org.br
Financeiro: financeiro@crpma.org.br
Coordenação Geral: coordenacao@crpma.org.br
Assessoria de Comunicação: ascom@crpma.org.br
Assessoria Jurídica: juridico@crpma.org.br
Assessoria Contábil: contabilidade@crpma.org.br
Comissão Eleitoral: comissaoeleitoral@crpma.org.br
Comissão de licitação: licitacoes@crpma.org.br
Concurso: concurso@crpma.org.br
Denúncia Online: denuncia@crpma.org.br
Ouvidoria: ouvidoria@crpma.org.br

4.4 Mecanismos de transparência das informações relevantes sobre a atuação da Autarquia

       Em atendimento a Lei Federal de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011), toda(o) cidadã(ao) 
pode acompanhar a gestão do Conselho no Portal da Transparência, conforme normatiza os artigos 5º e 
37º da Constituição Federal ao estabelecer que todas as informações disponíveis em qualquer entidade 
pública sejam disponibilizadas na internet, com exceção apenas de documentos oficialmente declarados 
como sigilosos.

 Para além das principais ações políticas e regimentais realizadas, como: informações sobre 
receitas, despesas, diárias, passagens, despesas com pessoal, licitações, contratos, convênios, 
demonstrativos contábeis com o detalhamento da movimentação financeira, orçamentária e patrimonial 
da entidade, relatórios de gestão e pareceres de auditoria independente no site em periodicidade mensal, 
o portal oferece orientações quanto às formas de acesso, como por exemplo, o serviço de informações ao 
cidadão (SIC), que pode ser feito através de pedido eletrônico ou presencial e possui um “perguntas e 
respostas”.

Link de acesso ao portal: https://transparencia.cfp.org.br/crp22

       O monitoramento e fiscalização do portal 
de transparência são feitos pela Comissão de 
Transparência do CRP-MA. Não há informações 
classificadas ou desclassificadas nos graus de 
sigilo “secreta”, “ultrassecreta” e “reservada”.

    Todos os pedidos de informações são 
respondidos por algum membro da Comissão de 
Transparência do CRP-MA via correio eletrônico 
com numeração através da nomenclatura 
“resposta”.
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        4.5 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, serviços e instalações

       A sede administrativa do CRP-MA está adequada para atendimento a usuários portadores de 

necessidades especiais, sendo garantido o acesso a todos os serviços públicos do Conselho, em respeito à 

Lei Federal nº 10.048/2000. Cabe destacar que o CRP-MA demarcou as datas comemorativas e de luta 

pela garantia dos Direitos Humanos em seu calendário institucional e faz referências em meios de 

comunicação nas datas específicas.

 5. RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTÃO

 5.1 Resultados da área fim

Ø Objetivo Estratégico 1: Registro, Orientação e Fiscalização Profissional
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Ø Análise Crítica e de Desempenho do Objetivo Estratégico 1:

 Entende-se que as ações referentes ao Objetivo estratégico 1 seja uma das ações precípuas do 
CRP-MA, destacamos que muitas ações foram realizadas, ajustando-se à realidade que ainda nos 
convocava a cautela e preocupação.
 As ações de viagens aos municípios do continente foram retomadas, inseridas no planejamento 
de ações prioritárias. Retomamos os atendimentos presenciais, que totalizaram 20 atendimentos, 
mantemos os atendimentos através dos canais de atendimento, a saber: Telefone, E-Mail e Whatsapp, 
neste tópico, temos a nossa maior demanda, estes totalizaram, 230 orientações. Mensalmente são 
realizadas as Reuniões de Orientação a Novos Inscritos, ao final, tivemos um total de 336 Psicólogas (os) 
orientadas(os).
 Referentes a Comissão de Orientação e Fiscalização a novos inscritos, destacamos que dispomos 
ainda de demandas administrativas que englobam os serviços dos setores da SECRETARIA e 
FINANCEIRO, a saber:

· Vistoria de processos de registros 80
· Vistoria de processos de cancelamento10
· Vistoria de processos de reinscrição 02
· Vistorias de anúncios 07
· Notificações encaminhadas 15
· Solicitação de Cadastro E-Psi vistoriados 208
· Solicitação de Cadastro E-Psi aprovados 29

 Citamos ainda que as reuniões de planejamento da COF aconteciam em uma dinâmica bimestral, 
para planejamento e avaliação das ações. O contato com os integrantes da Comissão acontecia 
rotineiramente mediante as demandas que chegavam, principalmente para apreciação de pareceres, dos 
quais foram emitidos 219, as Certidões emitidas foram 144 e foram realizadas 06 reuniões para 
planejamento e discussões de ações.
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Ø Análise crítica de número de processos éticos:

Em análise aos dados quantitativos referentes às ações/deliberações para cada um dos eixos 

norteadores do presente relatório, constata-se que os totais indicados demonstram cumprimento das 

metas planejadas para o exercício 2022. Contudo, no que se refere aos processos éticos em andamento, 

de períodos anteriores, a saber do intervalo 2019-2021, faz-se mister o cumprimento de planejamento, já 

estabelecido, para as devidas verificações e agilidade dos tramites processuais. Sendo necessário 

destacar que, a partir do recebimento de novas denúncias o fluxo procedimental fora impactado, dado 

que as demandas de análise e elaboração de pareceres de indicação de abertura de processo ou 

arquivamento/exclusão sumária julgados em reuniões plenárias éticas, se fazem necessárias. Estando 

assim, portanto, de forma macro, em conformidade com as metas planejadas.

Cabe mencionar a dificuldade para a consolidação dos membros da Comissão de Ética, de modo 

que as atividades precípuas desta Comissão pudessem seguir num continuum, variável, esta, já ajustada 

para o período vigente, o que remete ao planejamento das ações desta Comissão contemplando desde 

reuniões ordinárias regulares e frequentes, ações de orientação mensal em duas frentes de alcance, por 

meio de atividades grupais, sejam palestras, grupos orientativos e oficinas, bem como via materiais 

técnicos informativos, também de periodicidade mensal, através das redes sociais oficias deste Regional. 

Ainda, a perspectiva de ativação da Câmara de mediação, além de, no que concerne à atividade precípua 

desta Comissão de Ética, o estabelecimento de estratégia, em nível de planejamento anual, com vistas a 

zerar as demandas de anos anteriores em paralelo com o trâmite referente a novos processos.

Assim, o presente relatório de atividades e ações/quantitativos referentes funciona como 

indicador de trabalho deste Conselho Regional de Psicologia do Maranhão – CRP-MA, em específico 

desta Comissão de Ética, ratificando sua fundamental importância no que tange à representação como 

Tribunal Ético e de atos de defesa, de respaldo à saciedade, contra atos antiéticos cometidos por 

profissionais da Psicologia neste Estado do Maranhão.

Ø Objetivo Estratégico 2: Garantia de Condições de Infraestrutura Física, Administrativa, 

Financeira e de Pessoal
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galeria de fotos 1

Representação no Conselho Municipal dos
Direitos do Idoso - CMDI

Representação no Conselho Penitenciário
do Maranhão – COPEN

Convocatória para a Assembleia
Geral Extraordinária

4º COREP – MA
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Assembleia Geral das Psicólogas

Representação do então conselheiro vice-presidente 

Eliandro Rômulo Cruz Araújo (CRP 22/00428).

Representação do então conselheiro vice-presidente 

Eliandro Rômulo Cruz Araújo (CRP 22/00428).
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Representação do então conselheira presidenta
 Ana Letícia Barbosa Lima (CRP22/00826).

Atividade com estudantes de psicologia

Atividade com estudantes de psicologia Atividade com estudantes de psicologia

Atividade com estudantes de psicologia Atividade com estudantes de psicologia
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Ø Objetivo Estratégico 3: Organização Democrática e Representativa do Sistema 
Conselhos



R e l a t ó r i o d e g e s t ã o d o e x e r c í c i o 2 0 2 2 

25



R e l a t ó r i o d e g e s t ã o d o e x e r c í c i o 2 0 2 2 

26

Ø Análise crítica e de desempenho das ações do Objetivo Estratégico 3:

Identifica-se que as ações do CRP-MA referentes ao ano de 2022 foram realizadas considerando 

ainda o contexto de pandemia e com a possibilidade de retorno as atividades presencias. Frente ao 

exposto foi possível a relização de ações e atividades presenciais.

Citamos um marco neste período referente a migração do sistema SISCAFWEB para 

BRConselhos. A implantação do Sistema BR Conselhos neste Regional, foi iniciada em 04.04.2022, o 

treinamento operacional do sistema realizado no período de 22 a 28.06.2022. Ocorre que, conforme mais 

bem detalhado quando iniciada a etapa Go Live, fomos cientificados de que toda a parametrização do 

sistema estaria em andamento e que já poderíamos começar, fato que nos trouxe alguns problemas e 

intercorrências. Como parte da orientação do BR Conselhos após a etapa do treinamento informamos à 

categoria a suspensão do atendimento apenas naquele período (13 a 18.05.22).

Em uma breve avaliação daquele cenário, tivemos um período difícil de adaptação, era um 

momento em que a equipe estava acessando o sistema pela primeira vez e em meio a todo atendimento 

que não cessamos, porém com a demora do retorno ao sistema, infelizmente tivemos inúmeras 

reclamações e críticas sobre a qualidade dele, além de ter seu volume de trabalho aumentado em virtude 

da emissão de documentos manuais para minimizar os danos. Nessa fase ainda, até mesmo as 

parametrizações foram prejudicadas, haja vista a ocorrência de inconsistências e erros na migração. 
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Identificamos neste objetivo estratégico que realizamos reuniões periódicas de avaliação e 

planejamento entre comissões, Gt´s e setores do CRP-MA visando a efetivação das ações no sentido de 

garantir a participação e envolvimento da categoria nas decisões de interesse para fortalecimento da 

Psicologia no Maranhão.

Ø Objetivo Estratégico 4: O Diálogo da Psicologia com a Sociedade Brasileira e suas Relações 

com a Democracia e Direitos Humanos
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   Ø Análise crítica e de desempenho das ações do Objetivo Estratégico 4:

Sob a perspectiva de ações que contemplem o Diálogo da Psicologia com a Sociedade Brasileira 

e suas Relações com a Democracia e Direitos Humanos, destacamos as ações de orientação planejadas e 

realizadas pelo CREPOP, Comissões Permanentes, Comissões Temáticas e Grupos de Trabalho.

Em sua totalidade deve contemplar planos de qualificação e construção de referências para o 

exercício profissional, avançando na discussão sobre o trabalho em diferentes campos, frente ao exposto 

trazemos informações acerca das ações nos âmbitos de atuação da Psicologia nas Políticas Públicas, 

Hospitalar, Escolar, Organizacional, Esporte e etc.

O ciclo de pesquisa nacional do CREPOP previa a realização de 1 (uma) pesquisa: Referências 

Técnicas para atuação de Psicólogas nas Políticas Públicas voltadas para pessoas com deficiência. Por 

disfunções contingenciais relacionadas ao contexto da pandemia de Covid-19, o referido ciclo fora 

realizado online. Neste ínterim, executamos o lançamento regional de 3 (três) Referências Técnicas: 

Medidas Socioeducativas, Gestão Integral de Riscos, Emergências e Desastres e Centro de Atenção 

Psicossocial. Além disso, participamos de todas as reuniões da rede CREPOP, com o objetivo de 

instrumentalizar os técnicos para uma melhor coleta de dados que compõem as pesquisas.

As atividades locais se compuseram de participação em reuniões de Comissões e Grupos de 

Trabalho, participação em eventos e aulas nas Instituições de Ensino Superior, participações em rodas de 

conversa sobre Psicologia e Políticas Públicas, diálogo com os fóruns de representação social, 

organização do 4º COREP e XI Seminário Nacional de Psicologia e Políticas Públicas.

Houve a participação nas reuniões da COMORG nacional para o Seminário Nacional de 

Psicologia e Políticas Públicas. Ademais, fora realizado um processo seletivo para contratação de nova 

estagiária e uma live sobre Relações Raciais: Referência Técnica para Atuação de Psicólogas(os) em 

parceria com o GT de Relações Raciais do CRP 22.
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galeria de fotos 2

Reunião da Comissão de Psicologia do Esporte. Live da Comissão de Psicologia do Esporte.

Reunião da Comissão de Psi.
Organizacional e do Trabalho.

Evento “Reencontro da POT”

Rodas de conversas com IES – Comissão de POT. Live da Comissão de POT.
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Live da Comissão de Direitos Humanos – CDH. Publicação sobre o “Janeiro Branco” – CDH.

Publicação sobre o “Janeiro Branco” – CDH. Live 18 de maio – CDH.

Mesa-redonda “Saúde Mental e Intersecções” – CDH. Roda de conversa “Saúde Mental e Luta

antimanicomial”-CDH.
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Ação com psicólogas de Ribamar, em parceria
com a Comissão de Psicologia Escolar e

Educacional do CRP-MA.

Mesa de lançamento do edital “Psicologia e

Relações Raciais no Maranhão”.

Edital “Psicologia e Relações Raciais
no Maranhão”.

Live – Comissão sobre Relações Étnico-raciais

e CREPOP.

Minicurso “Ética no atendimento online e
nas redes sociais”.

Publicação do então GT de Psicologia Hospitalar.
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Encontro Nacional das CDHs do

Sistema Conselhos.

Nota de Repúdio 1.

Matéria na TV Assembleia.

Nota de Repúdio 2. Nota de Repúdio 3.

Nota de Repúdio 4.
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Moção de Repúdio no 4º COREP-MA. Carta ao Sistema Conselhos de Psicologia
em defesa das Mulheres.

Roda de conversa com psicólogas escolares. Reunião com a SEMED/São Luís

5.2 Outros resultados não previstos no período

 Destacaremos neste tópico algumas ações que foram realizadas, porém não inseridas no Plano de 

Ação 2022, destacamos que estas ações referem-se a convites e representações em espaços que 

politicamente são indispensáveis para o CRP-MA.

· II Mostra Nacional de Práticas em Psicologia no SUAS. Representação do conselheiro Péricles 

de Souza Macedo (CRP22/02165).

· Fórum das(os) Trabalhadoras(es) "Compromisso Social: a importância da organização social 

das(os) psicólogas(os) na construção e defesa do SUAS". Representação do conselheiro Péricles 

de Souza Macedo (CRP22/02165).

· Germinário Mulheres, Psicologia e Enfrentamento às Violações, no 6º Congresso Brasileiro de 

Psicologia: Ciência e Profissão (CBP). Representação da coordenadora geral Ariane Rego 

Azevedo Costa (CRP22/01123).

· 1ª Plenária Municipal de Saúde Mental de São Luís. Presença da conselheira Ivone de Oliveira 

Ferreira (CRP22/00523).
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· 5ª Conferência Estadual de Saúde Mental. Presença da analista técnica Amanda Santos Pereira de 
Amorim (CRP22/03421).

· VI Encontro de Assistentes Sociais e Psicólogos do TJMA. Representação da coordenadora geral 
Ariane Rego Azevedo Costa (CRP22/01123).

· Ato Público Vidas Negras Importam: Mobilização da psicologia contra a tortura, racismo, 

xenofobia e genocídio da população negra. Representante: Francisco Valberto dos Santos Neto 

Online  ocorreu no dia 22/02/2022

· Evento “A proteção integral de crianças e adolescentes na orfandade na COVID – Ministério 

Público do Maranhão”. Realizado em 29/09/2022. Representação da conselheira Ivone de 

Oliveira Ferreira (CRP22/00523).

· Oficina de Elaboração de Documentos Psicológicos. Realizada na sede do CRP-MA, nos dias 02 

e 30 de abril de 2022, com a participação de 15 psicólogas.

· Reencontro da POT – realizado pela Comissão de Psicologia Organizacional e do Trabalho - 

CPOT, em 27/04/2022, presencial, na Pizzaria Nonno Giotto, com a participação de 15 

psicólogas.

· Post sobre “BURNOUT como doença do Trabalho”, elaborado pela CPOT e publicado no dia 

06/05/2022, nas redes sociais do CRP-MA.

· Encontro da CPOT com a ABRH, na sede desta última, no dia 03/06/2022. O momento foi 

pensado com o objetivo de discutir ações conjuntas no campo de gestão de pessoas e área da POT.

· Reunião com a presidência da ABRH-MA no dia 22/07/2022, presencial, na sede do CRP-MA, 

com 5 participantes. Teve como objetivo articular atividades que possam contribuir com 

temáticas importantes na área, tais como saúde mental no contexto das organizações, diversidade 

e inclusão, além de estratégias para o fortalecimento e valorização de profissionais no Maranhão.

· I Colóquio sobre a saúde do Trabalhador – APRUMA. Realizado no dia 28/04/2022, em formato 

online, com participação da psicóloga Danielle Monteiro Sanches Oliveira, coordenadora da 

CPOT.

· Entrevista no quadro “Chame a POT”. Tema: Atribuições do Psicólogo Organizacional e do 

Trabalho. Realizada no dia 07/07/2022, na rádio 92,3 FM, com a presença de: Danielle Monteiro 

Sanches Oliveira e Eliandro Rômulo Cruz Araújo (membros da CPOT).

· Entrevista no quadro “Chame a POT”. Tema: Saúde Mental nas organizações. Realizada no dia 

11/08/2022, na rádio 92,3 FM, com a presença de: Eliandro Rômulo Cruz Araújo e Nathaja 

Falcão de Oliveira (membros da CPOT).

· Entrevista no Programa Tudo de Bom. Tema: POT e os 60 anos de Regulamentação da Psicologia 

no Brasil. Realizada no dia 23/08/2022, na TV Difusora, com a presença da psicóloga Danielle 

Monteiro Sanches Oliveira (coordenadora da CPOT).

· Roda de conversa e treino funcional, realizado pela Comissão de Psicologia do Esporte e do 

Exercício, no dia 13/08/2033, em alusão ao Mês da Psicóloga, com 15 participantes.

· IX Seminário Nacional de Psicologia e Direitos Humanos. Realizado nos dias 27 e 28 de maio de 

2022, em Brasília-DF, com a presença da conselheira e Coordenadora da CDH, psicóloga Ivone 

de Oliveira Ferreira.

· 6 Posts sobre o CFPCast Especial Direitos Humanos – Enfrentamento ao Racismo.

· Publicação sobre o Dia Internacional da Mulher, nas redes sociais do CRP-MA, em 08/03/2022.
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· CURSO NOVA LEI DE LICITAÇÕES. Representantes: Francisco Valberto dos Santos Neto. 
Aconteceu online, no período de 21 a 24/03/2022

· Atividade da Secretaria de Desenvolvimento Social de Paço do Lumiar. CREPOP. 
Representantes: Francisco Valberto dos Santos Neto e Vice-presidente Ana Letícia Barbosa 
Lima. Presencial, no dia 29/04/2022

· Post sobre o Dia Internacional de Apoio às Vítimas de Tortura, publicado nas redes sociais do 
CRP-MA, em 26/06/2022.

· Publicação nas redes sociais do CRP-MA, em 28/06/2022, sobre a nova Resolução CFP 
Nº8/2022, que estabelece normas de atuação para profissionais da Psicologia em relação às 
bissexualidades e demais orientações não-monossexuais.

· Post sobre o Dia Mundial da Saúde Mental, publicado nas redes sociais do CRP-MA, em 
10/10/2022.

· Publicação nas redes sociais do CRP-MA, sobre o Dia Mundial de luta contra a AIDS, no dia 
01/12/2022.

· Treinamento para os novos membros da COE, realizado pela Assessoria Jurídica. Carga horária: 
4 horas.

· Capacitação sobre o Código de Processamento Disciplinar-CDP, para os novos conselheiros do 
IV Plenário. Realizado pela Assessoria Jurídica, em 4 módulos semanais. Carga horária total: 6 
horas.

· “O papel do CRP na aplicação do Código de Ética do Psicólogo”. Público: estudantes de 
graduação em Psicologia. Presencial, na Faculdade Edufor, com a participação do Conselheiro 
Dannilo Hallabe, em 05/05/2022.

· Minicurso “Ética no atendimento online e nas redes sociais”, voltado à categoria de psicólogas 
do Maranhão. Ministrado por integrantes da COE. Online, com 58 participantes. Carga horária: 2 
horas. Realizado em 25/08/2022.

· Publicação sobre o Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha, em 
25/07/2022, nas redes sociais do CRP-MA.

· Mesa de lançamento do edital para a publicação “Psicologia e Relações Raciais no Maranhão”, 
em 27/08/2022, na sede do CRP-MA. 15 participantes.

· Participação da conselheira Jordôa Moreira Leite no I Fórum Nacional de Psicólogas(os) 
Negras(os) e Pesquisadoras(es), em 14/09/2022, presencial, em Recife-PE.

· Conselho Municipal dos Direitos do Idoso (CMDI). Representante: Francisco Valberto dos 
Santos Neto. Presencial no dia 19/10/2022.

· Participação da conselheira e coordenadora da Comissaõ  de Relaçoẽ s Et́ nico-raciais do CRP-
MA, psicoĺ oga Jordôa Moreira Leite, na roda de conversa "Psicologia Preta e Saud́ e Mental da 
Populaçaõ  Negra", no dia 15/11/2022, presencial, em Saõ Luiś -MA, durante a Feira Preta-MA.

· Publicação sobre o Dia Nacional da Consciência Negra, em 20/11/2022, nas redes sociais do 
CRP-MA.

· Post em comemoração aos 20 anos da Resolução CFP N º 018/2022, nas redes sociais do CRP-
MA, em 19/12/2022. Esta orienta quanto às normas de atuação para as(os) psicólogas(os) em 
relação ao preconceito e à discriminação racial.

· Post sobre os dois volumes da publicação da CDH-CFP “Psicologia Brasileira na Luta 
Antirracista”, nas redes sociais do CRP-MA, em 20/12/2022.

· P u b l i c a ç ã o  d o  d i a  2 1 / 1 2 / 2 0 2 2 ,  s o b r e  d u a s  i n i c i a t i v a s  d a  C D H - C F P :
os 11 episódios da Série "Psicologia no Enfrentamento ao Racismo" e Série especial do CFPCast 
Direitos Humanos no âmbito da Campanha "Racismo é coisa da minha cabeça ou da sua?".
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· Roda de conversa com estudantes de Psicologia, em 09/03/2022, presencial, com 30 estudantes 

de psicologia da UNDB, com a representação da conselheira e coordenadora da Comissão de 

Psicologia Hospitalar, Kassia de Sousa Martins.

· Minicurso “Avaliação Psicológica no Hospital Geral”, em 16/08/2022, de modo online, com 80 

participantes.

· Live “Atuação de Psicólogas na Oncologia: Uma experiência maranhense de cuidado”, em 

14/12/2022, com 81 visualizações.

· Participação no Webinar “Serviço de Psicologia Hospitalar – Fluxos de Trabalhos”, ministrado 

pela conselheira e coordenadora da Comissão de Psicologia Hospitalar, Kassia de Sousa Martins, 

de modo online, em 16/12/2022, com 46 participantes.

· Live “Indicadores de qualidade de intervenções fundamentadas em ABA no autismo”, realizada 

em 25/04/2022, com 253 visualizações.

· Reunião com a Comissão dos Direitos das Pessoas Autistas – OAB/MA: “Atuação das(os) 

psicólogas no atendimento às pessoas no espectro autista”, em 07/07/2022, presencial, na sede 

do CRP-MA, com 9 participantes.

· Participação no Encontro da Associação de Amigos dos Autistas do Maranhão. Realizado no dia 

02/004/2022, no Parque do Bom Menino em São Luís. 

· Participação na II Conferência Nacional Popular de Educação – CONAPE, realizada nos dias 16 

e 17 de julho de 2022, em Natal-RN. Representante: Rosana Mendes Éleres de Figueiredo.

· Roda de conversa com coordenadoras dos cursos de graduação “Discussão sobre cursos de 

Psicologia EaD”, realizadas na sede do CRP-MA, nos dias 22/08 e 07/11/2022, com o total de 11 

participantes.

· Rede amiga da criança – lançamento do projeto Prevenção em Rede. Representante: Francisco 

Valberto dos Santos Neto. Presencial no dia 30/11/2022.

galeria de fotos 3

II Mostra Nacional de Práticas em Psicologia no SUAS. Fórum das(os) Trabalhadoras(es) do SUAS.
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Germinário “Mulheres, Psicologia e
Enfrentamento às Violências”.

1ª Plenária de Saúde Mental de São Luís.

5ª Conferência Estadual de Saúde Mental. VI Encontro de Assistentes Sociais e
Psicólogos TJ-MA.

5ª Conferência Estadual de Saúde Mental. Publicação da Comissão de POT.
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Reunião com a presidência da ABRH-MA. 1ª Entrevista no quadro “Chame a POT”.

2ª Entrevista no quadro “Chame a POT”. Entrevista na TV Difusora.

Ação realizada pela Comissão de
Psicologia do Esporte.

IX Seminário Nacional de Psicologia
e Direitos Humanos
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Reunião com a presidência da ABRH-MA. 1ª Entrevista no quadro “Chame a POT”.

Publicação CDH. Publicação CDH.

Publicação CDH. Publicação CDH.
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Treinamento COE.

Palestra - Código de Ética do Psicólogo. Publicação sobre o Dia 25 de Julho.

I Fórum Nacional de Psicólogas(os) Negras(os)

Treinamento CPD. 

Roda “Psicologia e Saúde Mental da
População Negra”.
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Publicação sobre o 20 de Novembro. Post sobre a Resolução CFP Nº018/2022.

Post sobre os volumes da publicação

“Psicologia Brasileira na luta antirracista”.

Publicação sobre os 11 episódios da Série.

Minicurso “Avaliação Psicológica
no Hospital Geral”.

Roda de conversa com a conselheira
Kassia de Sousa Martins.


