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MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO 

 
Sou a Psicóloga Celina da Costa Tourinho, é com grande alegria e 

profunda gratidão que me dirijo a cada um de vocês, que, com dedicação e 
empenho, têm contribuído para o fortalecimento e a valorização da Psicologia 
em nossa região. O Conselho Regional de Psicologia da 21ª Região tem o 
privilégio de contar com profissionais tão comprometidos e apaixonados pelo 
que fazem. 

 
 

Vivemos tempos desafiadores que nos exigem resiliência, empatia e ética. 
Nossas práticas cotidianas, pautadas por princípios sólidos, são fundamentais 
para promover o bem-estar e a saúde mental de nossa sociedade. É crucial 
lembrarmos que nossa profissão carrega a responsabilidade de transformar vidas, 
oferecendo suporte e orientação com integridade e humanidade. 

Neste relatório de gestão, compartilho com vocês as conquistas e os 

desafios enfrentados ao longo do ano. Cada projeto realizado, cada atendimento 

oferecido, cada avanço na promoção de políticas públicas de saúde mental é fruto 

do trabalho conjunto e do compromisso de todos nós. A ética deve ser nossa 

bússola, guiando nossas ações e decisões, garantindo que nossa prática esteja 

sempre alinhada aos valores que defendemos. 

Quero ressaltar a importância de continuarmos investindo em nossa 

formação contínua e na busca pelo conhecimento, pois são essas atitudes que nos 

permitem evoluir e oferecer um atendimento cada vez mais qualificado e 

humanizado. A troca de experiências e o apoio mútuo entre colegas são 

fundamentais para nosso crescimento profissional e pessoal. 

Agradeço imensamente a cada um de vocês por fazerem parte desta 

jornada. Que possamos seguir adiante com coragem, responsabilidade e amor 

pela Psicologia, inspirando e cuidando daqueles que necessitam de nosso apoio. 

 
 

 
Celina da Costa Tourinho 
Conselheira Presidente  
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1. VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL 

 
O Conselho Regional de Psicologia da 21ª Região (CRP-21ª) é uma 

instituição pública federal responsável por regular, orientar e fiscalizar a prática 
da Psicologia no Estado do Piauí. Com 6017 psicólogos inscritos (pessoa física), 
sendo desse total 4.671 ativos, e 300 organizações (pessoa juridica) sob sua 
supervisão, o CRP-21ª atua para garantir que os profissionais exerçam suas 
atividades de forma ética e responsável, em conformidade com as normas e 
diretrizes da profissão.  
 

Como parte de sua missão, o CRP-21ª busca promover o diálogo e a 
colaboração entre os profissionais, visando o aprimoramento constante da prática 
psicológica e o desenvolvimento de políticas que atendam às necessidades da 
sociedade. Alinhado com o Conselho Federal de Psicologia, o CRP-21ª trabalha 
para defender e garantir o acesso a serviços psicológicos de qualidade. Com uma 
visão voltada para a construção de uma sociedade mais justa e saudável, o CRP-
21ª busca ampliar sua atuação e fortalecer os laços com outras áreas 
profissionais, visando oferecer um suporte abrangente e eficaz à população, o 
CRP-21 está alinhado na seguinte missão e visão institucional: 
 
Missão: Zelar pela Psicologia Piauiense como ciência, profissão e prática de 
transformação social, norteados por princípios éticos. 
 
Visão: Tornar-se referência de gestão política continuada, unir e aproximar os 
psicólogos inscritos no CRP-21ª, visando uma maior participação desses nas 
ações do seu Conselho, consolidando e representatividade da Psicologia na 
sociedade. 
 
Valores: Honrar com honestidade e responsabilidade o código de ética 
profissional do psicólogo. 

 
1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, DE GOVERNAÇA E PRINCIPAIS 
DIRIGENTES 

 
ASSEMBLEIAS: É instância máxima deliberativa do Sistema Conselhos, compostas 
pela maioria absoluta de profissionais presentes em data, horário e local previamente 
agendado, tem como principal finalidade a participação das psicólogas e psicólogos nas 
tomadas de decisões do CRP-21ª. 

PLENÁRIO: É órgão deliberativo do CRP-21ª, que aprova as estratégias e planeja as ações 
políticas e administrativas executadas pela entidade. Além disso é responsável pela 
aprovação de normas e regulamentos internos, bem como julgar processos éticos. A 
quantidade de Conselheiros é definida pela quantidade de profissionais inscritos, 
atualmente o CRP-21ª tem direito a uma gestão com 18 Conselheiros, divididos em 08 
efetivos e 08 suplentes. 
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DIRETORIA: Órgão responsável pela operacionalização de diretrizes e decisões do 
Plenário, é constituído por Presidente, Vice-Presidente, Secretário e Tesoureiro. 
Compete à diretoria organizar e dirigir todos os atos administrativos do CRP-21ª, dando 
ordem a todas as contratações de pessoal e terceirizados, demissões, compras públicas e 
demais ações necessárias para manter o funcionamento do Conselho. O Presidente e o 
Tesoureiro são os ordenadores de despesas, responsáveis pela execução de pagamento e 
principais atos de gestão. Atualmente a diretoria é composta pela Conselheira Presidente 
Psicóloga Celina da Costa Tourinho, Conselheira Vice-Presidente Psicóloga Lusani 
Pereira de Moura Soares, Conselheira Tesoureira Psicóloga Julianne Alencar Gomes e 
Conselheira Secretária Psicóloga Rafa Moon Carvalho Pires da Silva. 

COMISSÕES PERMANENTES E ESPECIAIS: As comissões são órgãos consultivos 
e auxiliares, são instituídas por atos              normativos, indicando seus objetivos e atribuições. É 
composta por conselheiras (os), profissionais (psicólogas e psicólogos) e convidados. 
Suas principais atribuições são: apropriar-se das legislações internas e externas, assessorar o 
plenário e a diretoria quando solicitados, implementar ações e organizar eventos de 
interesse da categoria. As comissões permanentes do CRP-21ª atualmente são: 
Comissão de Orientação e Fiscalização (COF), Comissão de Orientação e Ética 
(COE) e Comissão de Direitos Humanos (CDH). E as Comissões Especiais são: 
Comissão de Tanatologia; Comissão de Psicologia na Educação; Comissão de Psicologia 
do Esporte. Por fim e não menos importante, o CRP-21 conta com os seguintes grupos 
de trabalhos: Grupo de Trabalho em Avaliação Psicológica; Grupo de Trabalho de 
Psicologia Organizacional de do Trabalho e Grupo de trabalho em Psicologia Jurídica e 
Criminal. 

 
1.2 PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
 
  No nosso site, proporcionamos à comunidade psicológica do Estado do Piauí um 
acesso completo e facilitado a todas as informações relacionadas à Psicologia. Além 
disso, oferecemos uma gama de serviços que podem ser solicitados de forma rápida e 
segura, como inscrição, transferência, reativação e emissão de documentos, tudo 
disponível com apenas um clique. O CRP-21ª está ao alcance de todos, desde orientações 
técnicas profissionais até o acesso ao portal da transparência, tornando tudo fácil e 
prático. 

O Portal da Transparência do CRP-21ª foi criado com o objetivo de garantir ao 
cidadão um acesso transparente e completo a diversas informações sobre nossa autarquia 
federal. Essa iniciativa está em total conformidade com a Lei de Acesso à Informação 
(LAI), regulamentada pelo Decreto nº 7724/2012, que estabelece que todas as 
informações disponíveis em entidades públicas devem ser divulgadas na internet, com 
exceção apenas daquelas oficialmente declaradas como sigilosas. Com essa medida, 
reafirmamos nosso compromisso com a sociedade e com os psicólogos, assegurando a 
publicidade e a transparência de nossas ações. 

Para facilitar o contato e atendimento aos nossos setores, disponibilizamos 
os seguintes e-mails e estamos à disposição para atendê-las(os) também através do 
WhatsApp pelos números de telefone: 
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Setor de Cadastro: 
E-mails: secretaria@crp21.org.br, secretaria2@crp21.org.br  
Telefones: (86) 9.9447-5061, (86) 9.9449-1935 

Comissão de Orientação e Fiscalização: 
E-mails: fiscalizacao@crp21.org.br , fiscalizacao2@crp21.org.br  
Telefones: (86) 99433-0974 , (86) 99432-5169 

Comissão de Ética: 
E-mail: coe@crp21.org.br  
Telefones: (86) 9.9509-0057 
 

Financeiro: 
E-mail:financeiro@crp21.org.br  
Telefones: (86) 99431-8485 

Ouvidoria: 
E-mail: ouvidoria@crp21.org.br  

 
1.3 Fatos externos relevantes 

 
Em 2023, diversos fatores externos impactaram significativamente a 

psicologia e suas práticas. A pandemia de COVID-19 continuou a moldar a 
forma como os profissionais de psicologia trabalham, com um aumento na 
demanda por serviços de saúde mental devido ao estresse prolongado, ansiedade 
e depressão causados pela crise sanitária. 
 

Além disso, questões sociais e políticas globais influenciaram o campo da 
psicologia. Movimentos sociais, como os protestos pela justiça racial e de 
gênero, destacaram a necessidade de uma abordagem mais inclusiva e 
culturalmente sensível na prática psicológica. As tecnologias emergentes também 
desempenharam um papel importante, com um aumento na telepsicologia em 
terapias digitais. Isso proporcionou maior acessibilidade aos serviços 
psicológicos, mas também levantou questões éticas sobre privacidade e 
segurança dos dados. 
 

A crescente conscientização sobre questões de saúde mental no local de 
trabalho levou a uma maior ênfase na promoção do bem-estar psicológico nas 
organizações, com empresas buscando implementar programas de apoio 
emocional e redução do estresse para funcionários. Em resumo, os fatores 
externos de 2023 destacaram a importância da psicologia em lidar com desafios 
contemporâneos e promover o bem-estar individual e coletivo em uma sociedade 
em constante mudança. 
 

A Prefeitura Municipal de Dom Inocêncio, no estado do Piauí, sancionou 
a Lei 357/2023, que dispõe sobre a carga horária de trabalho das(os) profissionais 
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de Psicologia no âmbito da administração pública municipal. O município foi 
pioneiro, sendo o primeiro a garantir a legislação das 30 horas semanais para 
esses profissionais. 
 

Outro marco importante foi a Lei nº 14.721/2023, normativa que altera o 
Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA) para ampliar a assistência 
psicológica às mulheres no período da gravidez, do pré-natal e do puerpério. A 
lei busca prevenir e tratar eventuais danos à saúde mental neste período 
específico da vida. Além disso, a legislação define o desenvolvimento de 
atividades de educação e conscientização sobre a saúde mental da mulher durante 
a gravidez e o puerpério. Este avanço é fundamental para garantir o bem-estar 
psicológico das mulheres durante um momento tão importante de suas vidas. 
Estas iniciativas legislativas representam um avanço significativo para a 
psicologia no Piauí, demonstrando um compromisso efetivo com a valorização 
dos profissionais e a promoção da saúde mental em diferentes contextos da vida. 

 
1.4 MODELO DE NEGÓCIOS (CADEIA DE VALOR) 

A Estrutura de Valor do CRP-21ª foi meticulosamente elaborada para refletir o 
fluxo de trabalho da Autarquia, levando em conta os processos, a organização e os 
serviços oferecidos à comunidade psicológica. Nosso compromisso primordial é garantir 
que os psicólogos estejam adequadamente preparados para o mercado, utilizando seu 
registro profissional para oferecer serviços à sociedade, em conformidade com os 
protocolos técnicos e éticos estabelecidos pelo Sistema Conselhos de Psicologia. 
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2. RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 
 

           O CRP-21ª mapeia anualmente as principais atividades operacionais e 
estratégicas que impactam na prestação de serviços e no cumprimento das leis e normas 
vigentes. Tem por objetivo garantir o atendimento à legislação, executando o seu 
planejamento estratégico. Em cada ponto identificado é realizado ações preventivas para 
diminuição de possíveis riscos. 

 
2.1 Riscos e ações para mitigá-los 

O Mapeamento de risco tem por objetivo antecipar os possíveis problemas e 
classificá-los, para então adotar ações para diminuir as chances de acontecer, segue 
abaixo o do CRP-21ª: 
 

Risco Consequência Tipo Ação Tratamento 

 
Não identificação de  possível documentação 
falsa nos processos de solicitação de registro. 

 
Concessão de registros 
inválidos, com possíveis 
danos à população. 

 
Conformidade 

 
Monitorar 

 
Análise e 
conferência. 
Revisão de 
procedimentos. 

Falta de recursos para o custeio das 
fiscalizações e manutenção 

Prejuízos à imagem, aos 
serviços prestados e à 
categoria 

Conformidade Monitorar Acompanhar 
índices de 
arrecadação e 
despesas. 

Indisponibilidade dos sistemas de Informação 
por problemas técnicos e/ou por falhas nos 
equipamentos 

Paralização temporária 
dos serviços. 

Operacional Monitorar Identificar e acionar 
os contratados 
responsáveis. 

Riscos de não atendimento da LGPD Multas e vazamento de 
informações. 

Conformidade Monitorar Utilizar somente 
fornecedores 
LGPD e 
concluir 
implantação 
do SEI 

Não atender as demandas da secretaria e 
planejamento estratégico 

Não atingir os objetivos 

estratégicos 

Estratégico 
 
Monitorar 

Avaliar a 
possibilidade de 
contratação de 
pessoal 
adequado. 

 
 

 
2.2 Oportunidades 
 

Em 2023, foram nomeados mediadores independentes pelo Conselho Regional 
de Psicologia da 21ª Região. Essa medida visa garantir a ética e a qualidade dos serviços 
psicológicos prestados à sociedade, conforme estabelecido pela Lei nº 5.766/71. A 
iniciativa busca transformar a condução dos processos éticos, priorizando a ética da 
responsabilização em detrimento da lógica punitivista. A nomeação dos mediadores 
independentes também promove um diálogo contínuo entre psicólogos, usuários dos 
serviços e demais atores sociais. Essa abordagem visa enfrentar práticas judicializantes 
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e punitivas, assegurando que as condutas profissionais conflituosas sejam tratadas de 
maneira justa e responsável, contribuindo para a melhoria e a qualidade dos serviços 
psicológicos. 
 
2.3 Ações para potencializar os impactos positivos 
 

1. Aumentar as palestras sobre as referências técnicas em vários pontos do 
estado. Objetivando fornecer orientações técnicas atualizadas e relevantes para os 
trabalhadores em diferentes regiões do estado. 

 

2. Intensificação de fiscalização e orientações aos profissionais de todo o 
estado, com o CRP itinerante. 

 

3. Utilização e o aprimoramento de ferramentas online em todos os setores 
agilizando a prestação de serviços à categoria, melhorando a comunicação, o 
acesso a recursos e a resolução de processos com maior eficiência. 

 

4. Aumentar a descentralização das nossas atividades pelo setor de cadastro, 
com o CRP Itinerante, permitindo a realização de inscrição de pessoa física e 
jurídica, biometria, emissão de 2ª via, mudança de carteira para definitiva, 
transferências, cancelamentos, reativações e negociação de débitos. 
 
 
3 GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 
 
3.1 Estrutura de governança e planejamento estratégico da entidade  
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O CRP-21ª através da sua estrutura de governança direciona e executa suas 
ações institucionais, conforme os níveis estratégico, tático e operacional. O plenário 
traça o planejamento e a Diretoria junto de suas Comissões deliberam sobre a forma de 
aplicação e execução dos trabalhos. 

A efetividade na entrega de valor para à sociedade está diretamente ligada ao 
desempenho do operacional, sob a ótica da Diretoria e Comissões Permanentes do CRP-
21ª. Além da organização descrita, a estrutura gerencial se relaciona com a sociedade 
em geral, onde sua atuação é importante não só para a defesa das prerrogativas da classe 
como também para toda a sociedade piauiense, formando o conjunto que compõem sua 
estrutura de governança. 

 
3.2 Principais Ações da Gestão 
 
 

Em 2023 os recursos arrecadados foram executados conforme tabela abaixo. 
Todas as ações e investimentos são realizados conforme decisão da plenária e/ou da 
diretoria, quando assim prever a legislação. Os órgãos de controle externo e sociedade 
como um todo podem verificar essas atividades através do portal da transparência do 
CRP-21ª. 
 
 
Valor total do Investimento com a Comissão de Orientação e Ética e com a 
Comissão de Mediação para analises de processos éticos  
 

R$ 9.000,00. 
 
 
Valor total das Despesas com Conselheiros(as) para representações e realização 
de atividades estando a serviço do CRP-21ª (Folha de Pagamento de 
funcionários, deslocamentos, atividades, etc.): 
 
 

R$ 51.779,49. 
 
 
Valor total das Despesas com Serviços de Fiscalização e Orientação Profissional 
(Folha de Pagamento dos Fiscais, deslocamentos, atividades, etc): 
 

R$ 167.426,64. 
 
 
Valor total do Investimento com eventos para orientação de novos profissionais 
(solenidades de entrega de carteiras): 
 

R$ 17.608,50. 
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3.2.1 Eventos e Participação Política  
 

O CRP-21ª desempenha um papel fundamental na orientação e aprimoramento 
da categoria sobre as práticas de psicologia, promovendo lives, palestras, rodas de 
conversa, minicursos, webinários, simpósio, entre outros.  

 

Em 2023, foram realizados 42 eventos gratuitos, direcionados a estudantes, 
psicólogas(os) e à sociedade em geral. Esses eventos são organizados pelo CRP-21ª por 
meio de suas Comissões e Grupos de Trabalho, onde psicólogas(os) atuam 
voluntariamente, contribuindo para o fortalecimento da categoria e o enriquecimento 
profissional. 
 

Além disso, o CRP-21ª participou ativamente de 44 reuniões com lideranças 
estaduais e manifestações políticas relevantes para a psicologia como ciência e 
profissão. Realizou atividades itinerantes com cadastro e fiscalização nas cidades de 
Floriano, Picos, Parnaíba, São Raimundo Nonato e Esperantina. Acompanhou a 
tramitação da PL 2079/2019 na Câmara dos Deputados e a aprovação da Lei municipal 
de Dom Inocêncio Nº 357/2023, que estabelece uma carga horária de 30 horas semanais 
para profissionais de psicologia, sendo o primeiro município a sancionar uma lei 
municipal sobre o tema. 
 
 

11 Entrevistas e lives: As entrevistas e lives são utilizadas como uma ferramenta 
de comunicação, ajudando a promover a saúde mental, valorizar a profissão e engajar 
tanto os psicólogos quanto o público em geral. 
 

09 Reuniões com lideranças do estado:  As reuniões entre a gestão do CRP21 e 

lideranças estaduais garantem que as necessidades regionais dos psicólogos sejam 
atendidas, valorizam a profissão ao aumentar sua visibilidade e reconhecimento, e 
fortalecem a defesa dos direitos profissionais. 

25 Participações em audiências e eventos oficiais: A representação do CRP 

nesses espaços não só legitima a participação dos psicólogos em discussões oficiais, 
como também garante que suas contribuições e necessidades sejam devidamente 
consideradas em decisões que impactam a profissão e a sociedade como um todo. 

42 Palestras, Simpósio, Rodas de conversa, entre outros: Os eventos facilitam 
a troca de experiências entre os profissionais, promovendo o compartilhamento de 
melhores práticas e estratégias de intervenção. Representam uma oportunidade valiosa 
de aprendizado, permitindo o contato direto com profissionais experientes e a 
exploração de diferentes áreas de atuação dentro da psicologia. 
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3.2.2 Espaços de Representação 
 
3.2.2.1 Representações Regionais 

 
O O CRP21ª ocupa os seguintes espaços de representação com o objetivo de ampliar o 
conhecimento, o diálogo interinstitucional e contribuir para o fortalecimento político e 
científico da Psicologia no Estado do Piauí: 
 
 
 
Conselho Estadual de Saúde do Piauí  
Psicóloga Julianne Alencar Gomes– CRP-21ª/00499 
 
Comissão Estadual de Saúde Mental e Comissão Estadual de Saúde da Mulher 
Psicóloga Luana Santos de Sousa CRP-21ª/04400 
 
Comissão Estadual Intersetorial de Saúde Mental 
Psicóloga Rosimeire de Carvalho Meneses CRP-21ª/04709 
 
Conselho Estadual de Assistência Social 
Psicólogo Francisco Gustavo de Araújo Souza CRP-21ª/01748 
 
Gerencia de Atenção à Saúde Mental e GTI de Prevenção ao Suicídio do Estado do 
Piauí 
Psicóloga Celina da Costa Tourinho CRP-21ª/00346 
 
Conselho Penitenciário do Piauí  
Psicólogo Eduardo Jasson Loureiro Muniz Moita CRP-21ª/00003 
 
Conselho Estadual do Direitos da Crianças e do Adolescente 
Psicóloga Ivana Araújo Pereira Amorim CRP-21ª/0941 
 
Conselho Municipal de Saúde de Teresina  
Psicóloga Rita de Cássia Pereira Porto CRP-21ª/01646 
 
Conselho Municipal de Assistência Social de Teresina-PI  
Psicóloga Ana Caroline Barbosa da Silva CRP-21ª/01934 
 
Conselho Municipal de Direitos de Pessoas LGBTQI+ - CMDLGBTQI+ Psicóloga 
Mirlena Amorim Belchior CRP - 21ª/01895 
 
Conselho Municipal de Saúde de Parnaíba 
Psicóloga Dâmares Pessoa Aranha CRP-21ª/01728 
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3.2.2.2 Representações Nacionais 

 
Ações institucionais relacionadas à Assistência Social / Políticas Públicas / Infância 
e Adolescência 
Psicóloga Ivana Araújo Pereira Amorim CRP-21ª/00941 
 
Grupo de Trabalho de Estágio  
Psicóloga Lilian Guimarães do Nascimento Leal CRP-21ª/00362 
 
GT de Normas e Regras da Avaliação Psicológica para a Concessão de Registros o
u Porte de Armas de Fogo  
Psicólogo Carlos Alberto Matos da Silva CRP-21ª/00016 
 
Grupo de Trabalho de Revisão da Resolução CFP n° 003/2007 
Psicóloga Julianne Alencar Gomes CRP-21ª/00499  
 
Grupo de Trabalho Meios de Solução Consensual de Conflitos 
Psicóloga Keila Maria Rodrigues da Costa CRP-21ª/02216 
 
GT de Readequação dos Portes dos Conselhos Regionais 
Psicóloga Juliana Barbosa Dias Maia CRP-21ª/00478 
 
 

3.3 Resultados e Desempenhos  
3.3.1 Comissão de Orientação e Fiscalização 

As atribuições da Comissão de Orientação e Fiscalização (COF) do Conselho 
Regional de Psicologia incluem orientar os psicólogos sobre a legislação e normas 
éticas, assegurando que esses profissionais compreendam e apliquem corretamente as 
diretrizes que regem sua atuação. Além disso, a COF realiza ações de fiscalização para 
verificar o cumprimento das normas legais e éticas, o que pode envolver inspeções em 
locais de trabalho e a verificação da documentação e da conduta profissional. 

A comissão também é responsável por averiguar denúncias de infrações éticas e 
técnicas, conduzindo investigações que podem resultar na abertura de processos éticos e 
na aplicação de sanções, se necessário. Atuando sob a jurisdição do CRP21 para 
garantir que os psicólogos registrados na região exerçam suas atividades de acordo com 
as normas legais e éticas estabelecidas, desempenham um papel crucial no suporte 
técnico e operacional ao plenário, fortalecendo a atuação do CRP21 em prol da 
profissão e da sociedade. 

Para a tarefa de fiscalização, a Comissão de Orientação e Fiscalização conta com 
fiscais, todos psicólogos selecionados através de concurso público, contratados como 
funcionários do Conselho Regional e treinados para a função. Esses profissionais 
também são responsáveis por conduzir reuniões, elaborar notas de esclarecimento, 
redigir ofícios e elaborar documentos técnicos oficiais, garantindo assim uma 
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abordagem dinâmica e eficiente na promoção e manutenção dos padrões éticos e legais 
da profissão. 

 
 
3.3.2 Comissão de Ética 

A Comissão de Orientação e Ética, cuja função é atender às determinações 
pautadas na Lei 5.766/71, que confere ao Sistema Conselhos de Psicologia o dever de 
orientar, fiscalizar e regulamentar a profissão de psicólogo, possui ação executiva e é 
voltada para a defesa da psicologia enquanto profissão, preservando-a em sua 
integridade perante a sociedade. Tem como principal objetivo averiguar as denúncias 
apresentadas, preservando o sigilo das partes envolvidas, sempre de acordo com as 
regras estabelecidas no CPD – Código de Processamento Disciplinar, que regulamenta 
os trâmites dos Processos Disciplinares Ético, Ordinário e Funcional. 
 

Em alguns momentos, trabalha em parceria com a Comissão de Orientação e 
Fiscalização (COF), para disciplinar o exercício da profissão, e com a Câmara de 
Mediação, responsável por conduzir meios de solução consensual de conflitos nos 
processos disciplinares. A Comissão de Orientação e Ética é responsável por acolher, 
apurar e conduzir representações e processos disciplinares oriundos das faltas 
profissionais cometidas pelas psicólogas e psicólogos inscritos neste regional. Durante o 
exercício de 2023, foram registradas as seguintes atividades: 
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3.3.2 Resultados Administrativos: Cadastro 

 
   O setor da secretaria do CRP21ª é responsável pelo recebimento de inscrições, 
que juntamente com o setor de fiscalização analisa e confere a veracidade dos 
documentos e os coloca para aprovação do Plenário, que em reunião deliberativa 
homologa todos os pedidos de inscrição, reativação, transferência, secundária, 
atualização, troca de CIP (provisório para definitivo), 2ª via de CIP, Prorrogação de CIP 
provisória e Inclusão de titulação. Abaixo o cadastro em números durante o exercício de 
2023: 
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Serviço Administrativo  Quantidade  

Inscrições 461 processos 

Reativações 95 processos 

Alteração da Carteira Provisória p/Definitiva 245 processos 

Prorrogação da Carteira Provisória 29 processos 

2ª Via da Carteira Profissional 33 processos 

Título de Especialista 10 processos 

Transferência 28 processos 

Inscrição Secundária 12 processos 

Renovação de Inscrição Secundária 3 processos 

Cancelamentos 69 processos 

Cancelamentos Ex-ofício 62 processos 

Isenção de Anuidades 2 processos 

Inscrição Pessoa Jurídica 28 processos 

Renovação de Certificado Pessoa Jurídica 46 processos 

Cancelamentos de PJ 2 processos 

 

3.3.3 Resultados Administrativos – Plenário 

 
Durante o exercício de 2023, as Conselheiras e os Conselheiros, tanto titulares 

quanto suplentes, participaram ativamente das atividades do CRP-21ª. Com presença 
assídua, aprovaram regulamentações, deferiram processos enviados pelo cadastro e 
tomaram decisões cruciais sobre o direcionamento político e administrativo da 
Autarquia. Essas ações foram essenciais para definir o modelo operacional da 
instituição. A seguir, apresentamos os resultados e o desempenho da gestão em 
números: 
 

Reuniões Plenárias: 12                                   Reuniões de Diretoria: 12 

Assembleias Ordinárias: 01                         Criação de Resoluções: 03 

Criação de Portarias: 31 
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3.3.4 Resultados Administrativos – Financeiro. 

O setor financeiro do Conselho Regional de Psicologia 21ª Região é 
responsável pelo gerenciamento de todas as taxas e emolumentos regulamentados 
pela Autarquia, tanto no que diz respeito à sua arrecadação quanto à 
inadimplência. Logo no início do exercício, são emitidos os boletos referentes às 
anuidades de Pessoa Física (PF) e Pessoa Jurídica (PJ). Na oportunidade, foram 
registrados cerca de 24 mil boletos bancários, enviados por e-mail a todos os 
profissionais e organizações. 

 
O presente relatório tem a finalidade de apresentar as ações e resultados 

do setor financeiro. Para melhor introdução das informações, segue a tabela de 
taxas e emolumentos deferida em assembleia geral, realizada no dia 12/07/2022, 
na qual as psicólogas e psicólogos ativos no Conselho aprovaram os valores a 
serem cobrados a partir de 01/01/2023: 

 
 
 

 
 
 
Os valores aprovados foram arrecadados através de boleto e cartão de 

crédito, o setor financeiro teve como meta de arrecadação o valor total de R$ 
2.515.530,00, conforme apresentado via planilha orçamentária ao Conselho 
Federal de Psicologia, e arrecadou desse total o montante de R$ 1.950.346,46 
referente a anuidades, taxas e multas em geral tanto de Pessoa Física como de 
Pessoa Jurídica, representando um percentual de 70% de efetividade, conforme 
ilustração a seguir: 

ANUIDADES E TAXAS PERCENTUAIS VALOR (R$) 

Anuidade – Pessoa Física 0,00% R$          510,65 

Anuidade – Pessoa Jurídica 0,00% R$          539,51 

Taxa de Inscrição – Pessoa Física 20 % da anuidade PF R$         102,13 

Taxa de Emissão de CIP – Pessoa Física 10 % da anuidade PF R$            51,06 

Taxa de Emissão da Nova CIP - R$            60,00 

Taxa Emissão de Certificado Digital - R$            60,00 

Taxa de Emissão de Certificado PJ 15 % da anuidade PJ R$            80,92 

Taxa de Inscrição – Pessoa Jurídica 30 % da anuidade PJ R$          161,85 

Taxa de 2ª via de CIP – Pessoa Física 10 % da anuidade PF R$            51,06 

Taxa de 2ª via de Certificado PJ 15 % da anuidade PJ R$            80,92 
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Para o exercício de 2023 o setor financeiro identificou o total de 3.934 

profissionais e 98 organizações com situação ATIVO PAGANTES, e após o 
encerramento do exercício foi registrado que 3.149 profissionais e 69 
organizações realizaram algum tipo de pagamento, total ou parcial, de anuidades 
emitidas pelo Conselho, desta forma a analise gerencial que podemos afirmar 
diante dos números é que o Conselho consegue chegar a 89% dos seus 
profissionais e a 70% das organizações através das cobranças e notificações de 
débitos realizadas pelo setor. 
 

Em combate a inadimplência o setor financeiro do CRP-21ª adota em sua 
política de arrecadação, procedimentos de cobrança que visam, estrategicamente, 
manter um bom relacionamento com à categoria, buscando esgotar todas as 
tentativas de negociação amigável, com o objetivo de evitar a judicialização dos 
débitos vencidos em Dívida Ativa. 

 
Encerramos o exercício de 2023 com uma inadimplência total de R$ 

2.516.470,77 referente aos exercícios de 2013 até 2023, que representa uma 
média geral de inadimplência de 14,74% referente ao total de anuidades a receber 
emitidas para PF e PJ de 2013 até 2023. Sobre os percentuais de inadimplência 
por ano, segue o quadro abaixo com os valores e percentuais: 
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Para combater a inadimplência, o setor financeiro realiza diariamente a 

cobrança aos profissionais via e-mail, WhatsApp e redes sociais sobre o 
pagamento da anuidade e a necessidade de regularizar o registro no CRP para 
exercer a profissão de psicologia. A seguir os principais resultados do setor de 
cobrança em 2023: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

EXERCÍCIO VALOR ORÇADO VALOR A RECEBER EM 
31.12.2023  

INADIMPLÊNCIA EM 
31.12.2023 

2013 R$ 610.209,60 R$ 25.728,65 4,22% 

2014 R$ 716.646,33 R$ 54.045,54 7,54% 

2015 R$ 840.961,00 R$ 72.274,95 8,59% 

2016 R$ 986.397,00 R$ 98.042,18 9,94% 

2017 R$ 1.106.185,84 R$ 127.116,70 11,49% 

2018 R$ 1.240.595,88 R$ 147.938,60 11,92% 

2019 R$ 1.370.292,96 R$ 175.443,50 12,80% 

2020 R$ 1.559.302,54 R$ 199.524,40 12,80% 

2021 R$ 1.651.664,70 R$ 223.717,40 13,54% 

2022 R$ 1.875.630,96 R$ 506.077,70 26,98% 

2023 R$ 2.092.371,96 R$ 886.561,15 42,37% 
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3.3.5. Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas 

 
O Centro de Referência Técnica em Psicologia e Políticas Públicas 

(CREPOP) atua enquanto ferramenta do Sistema Conselhos de Psicologia e tem 
como objetivo a produção de orientações técnicas para subsidiar a atuação de 
psicólogas (os) em diversas políticas públicas brasileiras. 

 
O CREPOP teve sua aprovação em 2005 e iniciou suas atividades em 

2006 com a prerrogativa de dialogar permanentemente com os profissionais de 
psicologia e suas atuações, enfatizando a democracia no processo de construção 
das Referências Técnicas e objetivando a qualificação profissional. Durante o 
exercício de 2023, o CREPOP manteve sua atuação constante, realizando 
atividades de pesquisa e participações em eventos para fomentar a psicologia no 
Estado do Piauí. Segue abaixo quadro com as principais ações: 

 
 

 

Atividade Objetivo Resultados Agentes Período 

 

 

Consultas 
Públicas 

 
As Consultas Públicas são 
ações que possibilitam os 
profissionais de Psicologia 
participarem diretamente 
das modificações finais da 
Referência Técnica. 

 
 

O CFP não realizou 
consultas públicas 

em 2023. 

 
 
 

CFP e 
CREPOP/
CRP-21ª 

 
 
 

Fevereiro/2023 

 
 
 

Lançamento 
de 

Referências 
Técnicas 

 
 
O CFP lançou a Referência 
Técnica para Atuação de 
Psicólogas, Psicólogos e 
Psicólogues em Políticas 
Públicas para População 
LBGTQIA+. 

 
 
 

Apresentação da 
Referência Técnica 

para a categoria. 

 
 
 
 
 

CFP 

 
 
 
 
 

Junho/ 2023 

 

 

 

Ciclos de 
Pesquisa 

 
 
O Ciclo de Pesquisa refere- 
se a todas as etapas 
realizadas para a construção 
das Referências Técnicas, 
conforme a metodologia do 
CREPOP. 

 
O resultado da 

conclusão do ciclo 
de pesquisa é a 
construção da 

futura Referência 
Técnica acerca do 
tema pesquisado. 

 

 
 
 

CFP E 
CREPOP 

 

 
 
 

Março 2023 até 
Dezembro 2023 
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XII 
Seminário 

Nacional de 
Psicologia e 

Políticas 
Públicas 

 

 
 
O Seminário é uma 
iniciativa do CFP para 
abordar temas das diversas 
políticas públicas que são 
relevantes para a psicologia. 

 
 

Promoção de 
capacitação aos 
profissionais a 

respeito dos temas 
abordados 

 
 
 

CFP 

 
 
 

Novembro/2023 

Visitas 
Técnicas 

 
Visita Técnica na Secretaria 

de Assistência Social 
Municipal e Estadual, e ainda 
no abrigo “Casa de Passagem”, 
para obter informações sobre 
a população em situação de 

migração e contribuir com 
Seminário Nacional. 

 

Coleta de informações 
sobre a população em 
situação de migração. 

CREPOP/C
RP- 
21ª 

 
  Maio/2023 

Visitas 
Técnicas 

Visita Técnica no Tribunal de 
Justiça e no Ministério 

Público, para acessar as (os) 
psicólogas (os) atuantes no 

Judiciário, para contribuir com 
a pesquisa. 

Diálogo com os 
profissionais, 
realização de 
entrevistas e 

contribuição com a 
pesquisa. 

CREPOP/C
RP- 
21ª 

Setembro/ 2023 

Orientações 
para as/os 

Psicólogas (os) 
sobre as 

Referências 
Técnicas. 

Apresentação e diálogo com a 
categoria, sobre a Referência 

Técnica para atuação de 
Psicólogas (os) em Políticas 
Públicas para a população 

LGBTQUIA+. 

Diálogo com os 
profissionais sobre a 
Referência Técnica. 

 

CREPOP/C
RP- 
21ª 

 
Setembro/ 2023 

Orientações 
para as/os 

Psicólogas (os) 
sobre as 

Referências 
Técnicas. 

Diálogo com a categoria 
acerca da Referência Técnica 
para atuação de Psicólogas 

(os) no CRAS. 

Diálogo com os 
profissionais sobre a 
Referência Técnica. 

CREPOP/C
RP- 
21ª 

Novembro/ 2023 

 
Visitas 

Técnicas 

 
Visita Técnica na Secretaria 

de Assistência Social 
Municipal e Estadual, e ainda 
no abrigo “Casa de Passagem”, 
para obter informações sobre 
a população em situação de 

migração e contribuir com 
Seminário Nacional. 

 

Coleta de informações 
sobre a população em 
situação de migração. 

CREPOP 

CRP-21ª 
Maio/2023 
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3.3.6 Gestão de Licitações e Contratos 

 
O setor de licitações e contratos do CRP-21ª busca constantemente realizar todos 

os procedimentos de contratações com base na lei de n° 14.133/2021. Durante o 
exercício de 2023 foram realizadas 21 (vinte e uma) contratações que contribuíram para 
o perfeito funcionamento do Conselho, bem como manter a continuidade na prestação 
dos seus serviços.  O CRP-21ª mantem atualizado o seu portal da transparência 
(https://transparencia.cfp.org.br/crp21/) possibilitando o acesso rápido e prático do 
cidadão a toda e qualquer informação relativa a licitações e contratos, na respectiva 
aba. Todos os processos realizados em 2023 foram justificados com base no Art.75 
inciso II da Lei de n° 14.133/2021 e todas as dispensam foram devidamente instruídas 
pelo Art. 72. Para que não seja necessário citar todas as contratações realizadas, 
pontuaremos somente as mais relevantes para a Autarquia no exercício de 2023. Segue 
abaixo as contratações mais relevantes e seus resultados: 

 
Dispensa n° 011/2023  
Objeto: Contratação de Empresa especializada em Assessoria de Comunicação para o 
CRP-21ª. 
Principais Resultados: Garantir a efetiva transparência das informações através das 
publicações das redes sociais e site do Conselho, utilizando o que há de mais moderno 
no marketing digital para melhor comunicação com a categoria via internet. Além disso, 
esse serviço secundário proporciona a Autarquia os registros de suas ações e o 
tratamento profissional que viabilize uma boa comunicação com os profissionais de 
psicologia do Estado do Piauí. 
Custo Total: R$ 42.000,00 (quarenta e dois mil reais). 
 
Dispensa n° 009/2023 
Objeto: Aquisição de Aplicativo para gerenciar as Reuniões Virtuais da Comissão de 
Ética 
Principais Resultados: A Comissão de Ética necessita de uma ferramenta virtual que 
permita a reunião de pessoas em uma sala para diálogos e demais tratativas. Além da 
necessidade de gravação de vídeo. Tal aquisição se faz importante para a celeridade dos 
processos que estão sob a jurisdição do Conselho de Psicologia do Piauí e onde as 
partes envolvidas estão geograficamente impossibilitadas de comparecem 
presencialmente na sede, realizando os procedimentos exigidos pelo Conselho de forma 
segura e eficiente. 
Custo Total: R$ 986,51 (novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta e um 
centavos). 
 
Dispensa n° 012/2023 
Objeto: Sistema de Agendamento Online para à categoria 
Principais Resultados: Proporcionar celeridade e praticidade nos agendamentos dos 
profissionais que necessitam de algum serviço do CRP-21ª, organizando o seu horário 
de atendimento por data. O aplicativo organizou os atendimentos e facilitou o processo 
de trabalho dos funcionários do cadastro. 
Custo Total: R$ 300,00 (trezentos reais). 
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Dispensa n° 015/2023 
Objeto: Locação de Espaço para Realização de Evento com Alimentação Incluso 
Principais Resultados: Com a finalidade de realizar um seminário para comemorar o 
dia do Psicólogo, a presente contratação possibilitou um espaço organizado e 
devidamente ornamentado para a ocasião, com toda a estrutura e infraestrutura 
necessária, além de garantir a devida alimentação dos profissionais presentes, visando 
suprir a respectiva necessidade básica e manter a sua permanência até o fim do evento. 
Custo Total: R$ 14.000,00 (quatorze mil reais). 
 

Dispensa n° 019/2023 
Objeto: Assessoria Contábil 
Principais Resultados: Com o afastamento por licença maternidade da técnica 
contábil, o CRP-21ª necessitou contratar uma assessoria para manter a realização dos 
serviços, garantindo a accountability no serviço público. 
Custo Total: R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais). 
 

Dispensa n° 021/2023 
Objeto: Impressão de Resoluções do CFP no formato de Livreto e Folders. 
Principais Resultados: Reforçar a orientação profissional e a sua devida atualização, 
incentivar a leitura dos profissionais realizando a distribuição deste material durante os 
eventos e cerimoniais realizados na sede do Conselho, tornando mais dinâmica e 
ilustrativas as devidas orientações profissionais, realizadas pelos Psicólogos Fiscais. 
Custo Total: R$ 21.000,00 (vinte e um mil e seiscentos reais). 
 

 
Além das contratações acima, o CRP-21ª mantem a seguinte relação de contratos 

ativos, atualizadas até dezembro/2023: 
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4. Informações Orçamentárias, Financeiras e Contábeis 

 

O CRP-21, assim como os demais entes públicos, tem sua contabilidade regida 
conforme a Lei 4.320/64, Manual de Contabilidade Aplicada ao setor Público 
(MCASP). Além disso, deve cumprir com as normas e procedimentos definidos pelo 
CFP. Nossa atuação está diretamente subordinada à Direção, e em constante 
alinhamento com o conselheiro Tesoureiro e trabalhando diretamente com o setor 
financeiro.  

É a contabilidade a responsável por registrar todos os atos e fatos que alteram a situação 
orçamentária, patrimonial e financeira do Conselho. Anualmente, baseado nas ações de 
curto prazo definido pela direção, elaboramos a proposta orçamentária para o exercício 
seguinte.  

Entre as atribuições, a rotina do setor inclui as atividades típicas da contabilidade 
aplicada ao setor público, tais como elaboração de empenho, liquidação e despesas, 
contabilização das receitas conforme relatório recebido do setor financeiro, controle 
patrimonial e de almoxarifado, elaboração da folha de pagamento, apuração de 
impostos, entrega de obrigações acessórias, gerar demonstrativos e balancetes, e 
anualmente elaborar as peças da prestação de contas.  

Nas páginas a seguir, em anexo todas as peças contábeis que foram devidamente 
elaboradas sobre minha responsabilidade. 

 
 
 

Gislana Portela Lima Martins 
CRC-PI 6137/O-6 
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