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ANEXO III - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA (PARA TODOS 0S CARGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR)

Compreensao, interpretacao e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com dominio das relagdes
morfossintaticas, semanticas, discursivas e argumentativas. Tipologia textual. Coesdo e coeréncia.
Ortografia oficial. Acentuacdo grafica. Pontuacdo. Formacao, classe e emprego de palavras. Significacio
de palavras. Coordenacdo e subordinacdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Emprego do sinal indicativo de crase. Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica). Aspectos gerais da redac¢ao oficial.

1.2 RACIOCINIO LOGICO (PARA TODOS 0S CARGOS DE NiVEL MEDIO)

Compreensdo de estruturas logicas. Loégica de argumenta¢do: analogias, inferéncias, deducdes e
conclusdes. Diagramas ldgicos. Fundamentos de matematica. Principios de contagem e probabilidade.
Arranjos e permutagdes. Combinagdes.

1.3. NOCOES DE INFORMATICA (TODOS 0S CARGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR (EXCETO PARA
0 CARGO DE ANALISTA TECNICO)

Conceitos basicos: novas tecnologias e aplicacdes, ferramentas e aplicativos, procedimentos de
informatica, tipos de computadores, conceitos de hardware e de software. Ambiente Windows (versdes
7, 8 e 10): nogdes de sistemas operacionais, programas e aplicativos e conceitos de organizacao e de
gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e programas. Microsoft Office (versdes 2010, 2013 e
365): Word (editor de textos), Excel (planilhas), Power Point (apresentagdes), Outlook, OneNote e Lync.
Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de internet,
extranet e intranet. Programas de navegacdo: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari e Opera. Utilizagdo de internet: Sitios de busca e pesquisa, ambientes colaborativos. Redes
sociais, computacdo nas nuvens (cloud computing). Seguranga da informacao: no¢des de virus, worms e
outras pragas virtuais, técnicas de fraude e invasdo de sistemas, aplicativos (antivirus, firewall,
antispyware etc.), procedimentos de seguranca e backup.

1.4. ETICA NO SERVICO PUBLICO (PARA 0S CARGOS DE NIVEL SUPERIOR)

Etica e moral. Etica, principios e valores. Etica e democracia: exercicio da cidadania. Etica e fungio ptblica.
Etica no Setor Ptiblico. Decreto n2 1.171/1994 (Cédigo de Etica Profissional do Servidor Ptblico Civil do
Poder Executivo Federal). Lei n? 8.112/1990 e alteragdes.

Edital de abertura n° 001/2016 — CONCURSO PUBLICO n° 01/2016 — CRP-PI Pagina | 1



Servigos Publico Federal
CONSELHO ReGlonaAL e CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA /CRP-PI - 212 REGIAO

PS'COLOG'A Jurisdigdo - Piauf

21° Regido CRESCER CONSULTORIA

1.5. LEGISLACAO (SOMENTE PARA O CARGO DE ANALISTA TECNICO)

Lei n2 4.119, de 27 de agosto de 1962: Dispde sobre os cursos de formacdo em Psicologia e regulamenta
a profissao de Psic6logo; Lei n2 5.766, de 20 de dezembro de 1971: Cria o

Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e d4 outras providéncias. Decretos - Decreto n?
53.464, de 21 de janeiro de 1964: Regulamenta a Lei n® 4.119, de agosto de 1962, que dispde sobre a
Profissdo de Psic6logo; Decreto n? 79.822, de 17 de junho de 1977: Regulamenta a Lei n® 5.766, de
dezembro de 1971, que criou o Conselho Federal e Conselhos Regionais de Psicologia e da outras
providéncias. Lei n? 4.320 de 17 de marco 1964. Resolugdo CFP n? 10/2007; Resolucao n® 03/2007.
Consolidacdo das Resolugdes do CFP; Resolucdo n® 6/2007: Institui o cédigo de processamento
disciplinar.

2. CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2.1 NIVEL MEDIO

2.1.1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Arquivo e sua documentacao: organizacao de um arquivo; técnicas e métodos de arquivamento; modelos
de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados; elaboracdo de relatérios e
registros. Noc¢des de tipos de organizacdo. No¢des de estoque. Nogdes basicas de estatistica. Rotinas de
pessoal. Rotinas de compras. Rotinas administrativas e de escritorio. Cadastro e licitacdes. Rotinas das
areas administrativa e financeira. Organismos e autarquias publicas. No¢des de Administragdo Publica.
Nogdes sobre funcionamento dos bancos e cartorios. Gestdo da qualidade: andlise de melhoria de
processos. Gerenciamento e gestao de equipes. Elaboracdo e manutencao de banco de dados. Uso de
equipamentos de escritério. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicagio
telefonica. Meios de Comunicagdo. Correspondéncia empresarial e oficial. Formas de tratamento.
Abreviacoes. Documentos. Agenda. Politicas Publicas: Politica e Politica Publica. Formag¢ido da agenda
governamental, processos decisorios e problemas da implementacdo. Analise de Politicas Publicas.
Modelos de tomada de decisdo em politica publica: incremental, racional e suas variantes. Tipos de
politicas publicas: distributivas, regulatorias e redistributivas. Politicas Publicas e suas fases: formacao
da agenda; formulacdo; implementacdo; monitoramento e avaliagdo. Controle Social: transparéncia,
participacgdo social e conselhos de direitos. Novos arranjos de politicas publicas.

2.1.2 TECNICO DE CONTABILIDADE

Contabilidade Geral: Contabilidade: Conceito, objeto, funcdo, objetivo. Patriménio: Conceito,
componentes e Situacdo Liquida Patrimonial. Escrituracdo contabil de Operagdes Tipicas das Empresas;
Procedimentos Contabeis; Método das Partidas Dobradas; Principios Fundamentais de Contabilidade,
estrutura contabil, classificagdo contabil, balancete, balancos e demonstracdes contdbeis, analises e
conciliacoes de contas. Regime de caixa e de competéncia. No¢des de contabilidade Publica, Lei 4320/64,
Receitas e Despesas Publicas. Organismos e autarquias publicas. Correspondéncia Empresarial e Oficial.
Nocdes de tributos: definicdo de impostos, taxas e contribuicoes de melhoria; reteng¢des e recolhimentos.
Financas. Estrutura e funcionamento do Sistema Financeiro Nacional; No¢des de tributos: definicdo de
impostos, taxas e contribui¢cdes de melhoria; retencoes e recolhimentos. No¢des basicas de Licitacdo (Lei
8.666/93).
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2.1.3 AGENTE CARTORARIO

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Principios fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficacia plena,
contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizacdo politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administracao publica. 5.1 Disposi¢cdes gerais, servidores publicos.
NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. Conceito de administragdo publica sob os aspectos organico,
formal e material. 2. Principios da administragio ptiblica. Orgio publico: conceito e classificagio.
3.Conceitos de Administracdo direta e indireta. 4. Fundacdes publicas, Empresas publicas e privadas,
Sociedades de economia mista, Entidades paraestatais. 5. Atos administrativos. 6.Conceitos de
Autarquias. 7.Poderes administrativos: poderes e deveres do administrador publico, uso e abuso do
poder, vinculacdo e discricionariedade. 8.1. Poder hierarquico. 8.2. Poder disciplinar e processo
administrativo disciplinar. 8.3. Poder regulamentar. LEGISLACAO BASICA: Lei N° 4.119 de 27 de Agosto
de 1962; Decreto N° 53.464 de 21 de Janeiro de 1964; Lei N° 5.766 de 20 de dezembro de 1971; Decreto
N° 79.822 de 17 de Junho de 1977; Resolu¢do CFP 010/2005 - Aprova o Cédigo de Etica do Psicélogo;
Resolucao CFP 03/2007 - Institui a Consolidacdo das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia;
Resolucdo CFP N° 001/2012 - Altera a Resolug¢ao CFP N° 003/2007; Resolucdo CFP N° 008/2013 - Altera
a Resolucdao CFP N° 003/2007; Resolugdao CFP N° 008/2008 - Altera a Resolugdao CFP N° 003/2007;
Resolugdo CFP N° 019/2000 - Institui o Manual Unificado de Orientacdo e Fiscalizagdo(MUORF);
Resolug¢ao CFP N° 06/2007 - Institui o C6digo de Processamento Disciplinar;

2.2 NIVEL SUPERIOR

2.1 ANALISTA TECNICO: AREA FINANCEIRA E CONTABIL

Contabilidade Geral: Contabilidade: Conceito, objeto, funcdo, objetivo. Patrimonio: Conceito,
componentes e Situagdo Liquida Patrimonial. Escrituracdo contabil de Operacdes Tipicas das Empresas;
Procedimentos Contabeis; Método das Partidas Dobradas; Principios Fundamentais de Contabilidade,
estrutura contdbil, classificacdo contabil, balancete, balancos e demonstragdes contabeis, analises e
conciliacoes de contas. Regime de caixa e de competéncia. No¢des de contabilidade Publica, Receitas e
Despesas Publicas. Noc¢oes de tributos: definicio de impostos, taxas e contribuicdes de melhoria;
retencoes e recolhimentos. Administracdo Financeira e Orcamentaria: Fundamentos. Responsabilidades.
Principios Basicos. Mercado de Capitais. Planejamento Financeiro: Modelos. Conceitos, objetivos e
caracteristicas do orgamento. Ciclo Orcamentario. Estrutura Basica do org¢lamento. Metodos
Orcamentarios; Operagdes Bancarias; Fluxo de Caixa. Cheques, Duplicatas e Notas Promissérias. Nota
fiscal, fatura, duplicata, letra de cambio, recibos, guias e outros. Aplicaces Financeiras: Conceitos basicos
sobre valor do dinheiro no tempo, risco e retorno. Regime de capitalizagdo. Politica e Politica Publica:
Modelos de tomada de decisdo em politica publica: incremental, racional e suas variantes. Tipos de
politicas publicas: distributivas, regulatérias e redistributivas. Controle Social: transparéncia,
participacdo social e conselhos de direitos. Administracdo Publica: Autarquias; Processos participativos
de gestdo publica: parceria entre governo e sociedade; governanca e governabilidade.
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2.3 PSICOLOGO FISCAL

Psicologia geral: ciéncia, senso comum, dreas do conhecimento, histdria, teorias comportamentais; Psicologia
como profissdo; Psicologia institucional; Testes psicolégicos; Avaliagdo Psicoldgica: métodos e técnicas;
Psicologia e Politicas Publicas; Lei N° 4.119 de 27 de Agosto de 1962; Decreto N° 53.464 de 21 de Janeiro de
1964; Lei N° 5.766 de 20 de dezembro de 1971; Decreto N° 79.822 de 17 de Junho de 1977; Lei N° 8.069/1990
- Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA); Lei N° 10.216/2001 - Dispde sobre a protecao e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satide mental; Lei N°
6.839/1980 - Dispde sobre o registro de empresas nas entidades fiscalizadoras do exercicio de profissdes; Lei
N° 11.788/2008 - Dispde sobre o estagio de estudantes; Resolucdo CFP N° 015/1996 - Institui e regulamenta
a Concessao de Atestado Psicolégico para tratamento d e satide por problemas psicoldgicos. Resolugao CFP N°
010/1997 - Estabelece critérios para divulgacdo, a publicidade e o exercicio profissional do psicélogo,
associados a praticas que ndo estejam de acordo com os critérios cientificos estabelecidos no campo da
Psicologia; Resolucdo CFP N° 011/1997 - Dispde sobre a realizagdo de pesquisas com métodos e técnicas ndo
reconhecidas pela Psicologia; Resolucdo CFP N° 001/99 - Estabelece normas de atuagdo para Psic6logos em
relacdo a questao de orientacdo sexual; Resolu¢do CFP N° 010/2000 - Especifica e qualifica a Psicoterapia
como pratica do Psicélogo; Resolucdo CFP N°011/2000 - Disciplina a oferta de Produtos e servicos ao publico;
Resolugiao CFP N° 013/2000 - Aprova e regulamenta o uso da Hipnose como recurso auxiliar de trabalho do
Psicélogo. Resolucdao CFP N° 019/2000 - Institui o Manual Unificado de Orientagdo e Fiscalizacdo(MUORF);
Resolucdo CFP N°005/2001 - Dispde sobre a obrigatoriedade da atualizacdo de endereco dos psicélogos junto
aos Conselhos Regionais e Pessoas Juridicas; Resolucdo CFP N° 018/2002 - Estabelece normas de atuagio para
Psicélogos em relacdo ao preconceito e a discriminacdo racial; Resolugdo CFP N° 002/2003 - Define e
regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializacdo de testes psicolégicos e revoga a Resolucdo CFP N°
025/2001; Resolugdo CFP N° 07/2003 - Institui o Manual de Elaboragdo de Documentos Escritos Produzidos
por Psicélogos, decorrentes da Avaliagio Psicolégica; Resolugdo CFP N°010/2005 - Aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo; Resolucdo CFP N° 06/2007 - Institui o Cédigo de Processamento Disciplinar;
Resolucdo CFP 03/2007 - Institui a Consolidagdo das Resolucdes do Conselho Federal de Psicologia; Resolucdo
CFP N° 13/2007 - Institui a Consolidagido das Resolugdes relativas ao Titulo de Especialista em Psicologia e
dispde sobre normas e procedimentos para seu registro; Resolugdao CFP N° 018/2008 - Dispde acerca do
trabalho do psicélogo para Concessdo de Registro e/ou porte de arma de fogo; Resolucdo CFP N° 01/2009 -
Dispoe sobre a obrigatoriedade do Registro Documental decorrente da Avaliacdo Psicolégica; Resolugdo CFP
07/2009 - Institui Normas e Procedimentos para Avaliacdo Psicoldgica no contexto do Transito; Resolugio
CFP N° 008/2010 - Dispde sobre a atuagdo do Psic6logo como Perito e Assistente Técnico no Poder Judiciario;
Resolucdo CFP N° 009/2010 - Regulamenta a atuagdo do Psicélogo no Sistema Prisional; Resolugdo CFP N°
011/2012 - Regulamenta os servicos Psicolégicos realizados por meios tecnoldgicos de comunicagdo a
distancia, o atendimento psicoterapéutico em carater experimental; Resolucdo CFP N° 017/2012 - Dispde
sobre a atuagdo do Psic6logo como Perito nos diversos contextos; Resolucdo CFP N° 002/2016 - Regulamenta
a Avaliacdo psicoldgica em Concurso Publico e Processos Seletivos de natureza publica e privada; Resolucdo
CONTRAN N° 425 - Dispde sobre o exame de aptidio fisica e mental, a avaliacdo psicolégica e o
credenciamento das entidades publicas e privadas de que tratam o Cédigo de Transito Brasileiro; Instrucdo
Normativa N° 78/2014 - Departamento de Policia Federal - Estabelece procedimentos para o credenciamento,
fiscalizagdo da aplicacdo e correcdo dos exames psicolégicos realizados por psicélogos credenciados,
responsaveis pela expedi¢do do laudo que ateste a aptidado psicolégica para o manuseio de arma de fogo e para
exercer a profissao de vigilante; Resolu¢do CNE/CES N° 1/2007 - Estabelece normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduagio lato sensu, em nivel de especializagdo; Resolucdo CNE/CES N° 5/2011 - Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacao em Psicologia, estabelecendo normas para o
projeto pedagdgico complementar para a Formacdo de Professores de Psicologia. Resolugdo CNE/CES N°
1/2016 - Estabelece Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educac¢do Superior
na Modalidade a Distancia. Atribui¢cdes Profissionais do Psicélogo no Brasil (Catalogo Brasileiro de Ocupagdes)
- 0-74: Psic6logos, 0-74.10: Psicologo, em geral, 0-74.15: Psicélogo do Trabalho, 0-74.25: Psicélogo
educacional, 0-74.35: Psicélogo clinico, 0-74.45: Psicélogo de transito, 0-74.50: Psic6logo juridico, 0-74.55:
Psicélogo de esporte, 0-74.60: Psicélogo social, 0-74.90: Outros psicélogos;
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