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1. APRESENTACAO

O documento retrata a proposta do Planejamento Estratégico para o triénio
2022-2025. Construido de forma participativa pelas conselheiras, com apoio
de psicologas convidadas, e o grupo gestor do triénio, buscando encontrar
estratégias apropriadas para a construcao do modelo da organizacao, analise
da ambiéncia interna e externa, identidade organizacional (missao, visao e
valores), objetivos estratégicos e a estruturacao do plano de acao a serem
desenvolvidas no X Plenario do Conselho Regional de Psicologia 132 Regiao
Jurisdicao Paraiba- Gestao 2022/2025.

O documento é resultado de um seminario realizado nos dias 4 e 11 de
fevereiro de 2023 na sede do Conselho Regional de Psicologia. O método de
estruturacao e aplicacao de estratégias utilizado foi embasado considerando
arealidade regional, umavez que arealidade brasileira vem sofrendo intensas
e frequentes transformacdes oriundas da globalizacao na esfera politica,
econdmica, social, cultural e cientifico—tecnoldgica, com reflexos diretos em
todas as organizacOes da sociedade, as instituicoes de classe, entre outras.

A metodologia de planejamento estratégico proposta, seguiu os fundamentos
tedricos propostos por Vasconcellos Filho (2001). O autor comenta que a
experiéncia brasileira tem mostrado que a adequacao dessa metodologia
as caracteristicas da organizacao € um dos fatores que condicionam os
resultados do processo. Organizacoes que optaram por modelos prontos,
contrariando sua cultura, viram-se obrigadas a recomecar toda a implantacao
do planejamento, e com dificuldades maiores devido as resisténcias causadas
pela imposicao ao pessoal interno. Aqui aplicamos um modelo simplificado,
mas ao mesmo tempo bastante flexivel onde cabem todas as adaptacoes
necessarias a realidade do Conselho Regional de Psicologia- CRP 13.

As Instituicoes de Classe, e os Conselhos de Psicologia nao sao diferentes, estao
procurando cada vez mais se adaptar as constantes mudancas ambientais e
das incertezas. Dentro dessa otica, o planejamento estratégico representa uma
ferramentaindispensavel na gestao da Instituicao a fim de se precaver das incertezas
com técnicas e processos administrativos que permitam o planejamento de seu
futuro, a elaboragao de objetivos, estratégias, métodos e acoes. Nesse sentido, o
planejamento estratégico significa o ponto de partida na administracao estratégica.
Esse planejamento tem como proposito adotar medidas decisivas e resultados na
conducao de atitudes proativas na gestao do CRP 13.
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2. INTRODUCAO - DEFINICAO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Definicao de Planejamento

Inicialmente, @éimportante conceituar o termo Planejamento que, segundo Rezende
(2008, p.18), pode ser definido como um “processo dinamico, sistémico, coletivo,
participativo e continuo para determinacao dos objetivos, estratégias e acoes da
organizacao.” Esse processo esta embasado essencialmente nos problemas ou
desafios daorganizagao. Assim, emumaanalise preliminar, Planejamento se refere
a antecipacao de acOes para uma realizacao futura, por meio do estabelecimento
de etapas, utilizacao de métodos e determinacao de procedimentos.

Segundo Robbins (2014), Planejamento é a decisao por antecipacao do que,
como, quando e quem deve fazer algo. Trata-se da especificacao de finalidades
a serem atingidas.



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CRP-132 REGIAO

2.2 Definicao de Estratégia

Considerando a conceituacao de Planejamento, é interessante analisar o termo
Estratégia, bastante atrelado a ideia anterior. Porém, apesar de apresentarem
aspectos similares, a palavra Estratégia possui uma nova complexidade,
trazendo consigo outros termos associados. Segundo Motta (2002, p.82),
“estratégia é o conjunto de decisoes fixadas em um plano ou emergentes do
processo organizacional, que integra missao, objetivos e sequéncias de acoes
administrativas num todo interdependente”. Além do estabelecimento de
meios para a consecucao de fins definidos, a Estratégia esta voltada para uma
analise de recursos, situacoes e condicoes vivenciadas pelo grupo gestor que
compoe o X Plenario.

2.3 Definicao de Planejamento Estratégico

“Planejamento Estratégico &€ o processo continuo de, sistematicamente e
com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisoes atuais
que envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades necessarias
a execucao dessas decisoes e, por meio de uma retroalimentacao organizada
e sistematica, medir o resultado dessas decisdes em confronto com as
expectativas alimentadas.” Peter Drucker.

Unindo os conceitos de Planejamento e Estratégia, temos com o Planejamento
Estratégico um conceito mais completo, abrangendo uma gama maior de
outros temas, posteriormente analisados. O Planejamento Estratégico é um
processo sistematico de autoconhecimento e desenvolvimento organizacional,
visto que, ao definir condicoes futuras almejadas, deve possuir, como premissa,
uma analise apurada sobre sua situacao em relagcao ao ambiente. Além disso,
como um conjunto de procedimentos formais, exige a elaboracao de planos de
acao, com o estabelecimento de responsaveis, custos e prazos, a fim de que
seja possivel o acompanhamento de atividades, gerando flexibilidade para
atualizacao e aprimoramento do planejamento instituido.

2.4 Vantagens do Planejamento Estratégico

A falta da tomada de acoes planejadas pode ser elencada como responsavel
por muitas das dificuldades vivenciadas pelas organizacoes, ja que a auséncia
de visao estratégica e cultura de planejar € um fator dificultador no processo
de desenvolvimento organizacional. Por outro lado, a tomada de decisoes,
baseadaem planejamento, proporcionaoportunidades parao desenvolvimento
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institucional, percebendo beneficios e vantagens mesmo ao longo do processo
de planejar. Devido aos beneficios gerados pelo pensamento estratégico e
da planificacao de agoes, Robbins (2014) classifica o Planejamento como a
principal funcao da Administracao.

Algumas das vantagens de se planejar estrategicamente serao apresentadas
a seguir, lembrando que se trata de uma lista meramente exemplificativa,
podendo ser ampliada pelo processo que sera vivido durante essa plenaria:

COLETIVISMO: o Planejamento Estratégico exige ampla participagao
da comunidade, pois é importante que todos os setores estejam
representados, a fim de construir um consenso. O planejamento
nao deve ser construido somente pela ctpula.

CONTINUIDADE:diferentedeum projeto, o Planejamento Estratégico
é ciclico e nao possui fim definido, de modo que, durante o processo,
sao criados mecanismos para revisao, ajuste e continuidade.

MEDIO E LONGO PRAZO: o Planejamento Estratégico é orientado
para o futuro, pois as decisdes tomadas visam a sustentabilidade e
perpetuacao da organizagao.

AUTOCONHECIMENTO: O planejamento pressupoe um diagnostico
organizacional, funcionando como uma oportunidade para gerar
autoconhecimento e aprendizagem. As atividades de planejamento
proporcionam umavisao holistica sobre a organizagao, evidenciando
pontos fortes e pontos de melhoria.

TOMADA DE DECISAO: O planejamento estratégico lida com analise
de informacoes de forma metddica, permitindo uma tomada de
decisao racional por parte dos gestores. Assim, ha uma minimizagao
a orientacao para o improviso e empirismo.

COMUNICACAOQ: O planejamento permite uma maior interacio entre
as pessoas pela construcao de direcionamentos comuns, facilitando
as comunicacoes e reduzindo ruidos. Alem disso, proporciona um
maior nivel de comprometimento coletivo.
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OPORTUNIDADES: O planejamento estratégico, como dito
anteriormente, pressupoe uma analise sobre o ambiente em
que a organizacao atua. Dessa forma, permite a identificacao de
oportunidadesque podemser captadas paraimpulsionarodesempenho
organizacional.

EVITA RETRABALHO: O planejamento possibilita que o trabalho seja
desempenhado de forma mais precisa e com menos erros, evitando
a repeticao de atividades e esforcos desnecessarios.

O planejamento estratégico € aplicado em ciclo, de modo que, uma vez iniciado,
sera desenvolvido ao longo do tempo e passara por periodos de execucao,
monitoramento e revisao. Este ciclo, de modo geral e adaptado a realidade do
Conselho, &€ composto por 4 fases, como demonstrado abaixo:
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3. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Assim como o registro de identidade de um individuo, € importante
que o Conselho Regional de Psicologia CRP 13 detenha uma identidade
organizacional bem definida. Esta identidade organizacional representa
um conjunto de aspectos culturais e crencas que orientam a Plenaria,
de modo a incentivar uma conjuncao de esforgos para o atingimento de
objetivos comuns. A identidade organizacional, portanto, distingue essa
Plenaria das demais, considerando seus fatores regionais, indicando
suas particularidades, suas intencdes e sua atuacao especifica. Uma
identidade organizacional é representada pelo conjunto entre Missao,
VVisao e Valores Organizacionais.

10
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A definicao da ldentidade Organizacional se deu pela construcao coletiva
e explicita da Missao, Visao e Valores. O processo permitiu que o grupo
de conselheiros revelassem crencas, valores, perspectivas de futuro
diante das motivagOes individuais as quais o grupo aderiu as propostas
durante o processo da eleicao, e a congruéncia com o papel definido por
lei de um Conselho de Classe, e as determinacoes do Conselho Federal de
Psicologia CFP. Para esse X Plenario do Conselho Regional de Psicologia
132 Regido Jurisdicdo PARAIBA- Gestdo 2022/2025 integrou sua identidade
representada na figura abaixo:

Para esse X Plenario do Conselho Regional de Psicologia 13 Regiao
Jurisdicao PARAIBA- Gestao 2022/2025 a MISSAO ficou assim definida:

MISSAO: Do litoral ao sertao, ser, atuar e defender o

exercicio etico da psicologia, e no seu compromisso
social, e alinhado aos direitos humanos.

1
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Para esse X Plenario do Conselho Regional de Psicologia 13* Regiao
Jurisdicio PARAIBA- Gestdo 2022/2025 a VISAO ficou assim definida:

VISAO: Ser reconhecida até 2025 pela aproximacao,
entre a gestao, categoria e sociedade através da

atuacao pautada no compromisso ético-politico e
social, do litoral ao sertao.

Para esse X Plenario do Conselho Regional de Psicologia 13* Regiao
Jurisdicio PARAIBA- Gestdo 2022/2025 os VALORES ficaram assim
definidos:

VALORES: Etica, Cuidado, Transparéncia, Aproximaco,

Diversidade e Garantia da Democracia e dos Direitos
Humanos
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4. ANALISE AMBIENTAL

Para analise ambiental foi utilizado a analise de SWOT, o respectivo diagnastico
se daatravés de umaanalise ambiental, naqual foram levados em consideracao
dados sobre o ambiente interno da instituicao e dados sobre o ambiente
externo em que o Conselho se insere. Tais dados foram organizados por meio
de uma matriz dividida em quatro quadrantes, a saber:

A analise do ambiente em que se insere
a instituicao, por meio da ferramenta
SWOT, levanta informacoes e permite
um diagnostico em que foram gerados
insumos norteadores para a tomada de
decisao. A representacao das Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas
permitiu visualizar o panorama da
instituicdo em um dado momento,
facilitando o entendimento do que

é relevante para o desempenho e
atingimento dos objetivos. Porém,
justamente por capturar a realidade
em um determinado momento, é
importante que essaanalise sejarepetida
e revisada ao longo do tempo, visto que
0 ambiente é volatil e, dessa forma, o
desempenho organizacional também
sera diferentemente impactado.

13
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E de extrema importancia conhecer mais profundamente os varios aspectos
internos e externos da instituicao de forma a dar resposta a eventuais problemas
detectados ou atacar os antagonistas nas fragilidades encontradas.

14
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4.1 Ambiente Externo

A analise de cenarios externos & uma tarefa tao importante que deve ser
rotineira, ou seja, deve estar incorporada ao dia a dia dessa Plenaria que
pretende administrar estrategicamente o seu projeto de desenvolvimento.
As forcas ambientais tornam-se incontrolaveis quando elas nao sao previstas
com certa antecedéncia. Portanto, € preciso conviver com as turbuléncias,
sabendo neutralizar seu impacto.

Alguns questionamentos podem servir de ponto de partida na discussao
sobre os elementos de uma Matriz SWOT

15
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A seguir o resultado das discussoes para identificacao desses cenarios externos:

AMEACAS




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CRP-132 REGIAO

OPORTUNIDADES
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4.2 Ambiente Interno

A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
qualidades da instituicao que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes
e fracos, e deverao ser determinados diante de sua atual posicao, produtos
versus mercados. Para o estabelecimento dos pontos fortes e neutros da
instituicao, o grupo devera analisar uma série de aspectos, entre os quais
podem ser citados:

1. FungOes a serem analisadas; 2. Aspectos organizacionais; 3. Abrangéncia
dos processos; 4. Niveis de controle e avaliacao; 5. Critérios de avaliacao; 6.
Obtencao das informacoes.

PONTOS FORTES:

» COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS CONSELHEIROS:

Disponibilidade; Proatividade, Comprometimento; Diversidade do
grupo da gestao; Presenca da gestao; Capacidade de mediacao
Capacidade de dialogo entre os conselheiros; Criatividade do grupo;
Alinhamento com o CFP; Compromisso social/ posicionamento/
bem demarcada

« CAMPO DE ATUACAO COMO ESTRATEGIA

Representacao  em  diversas instituicoes; Grupo com
representatividade (influéncias); Diversidade de representacao
geografica; Atuacao profissional dos conselheiros em diversos
campos da psicologia; Estratégia de aproximacdao com os
colaboradores APOIO: Funcionarios e servidores efetivos/
permanente papel colaborativo; Organizacao e prontidao da
geréncia Corpo funcional qualificado e pratico;

» INFRAESTRUTURA

Infraestrutura (sede, subsede e projeto para subsede ou escritorio
no sertao)

18
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PONTOS FRACOS:

= Processo de Comunicacao:
interno- relacionado ao fluxo de informacoes, respostas dos
prazos, precisao na comunicacao, fluxo da comunicacao;

externo- relacionado a resposta a categoria, informacoes,
divulgacoes/marketing, visibilidade das acoes e precisao na
comunicacao.

= Compromisso/colaboracao voltado para as decisoes tomadas
por conselheiras e colaboradoras; morosidade nas realizacoes de
acoes, pouca celeridade e feedback para categoria.

» NGmero reduzido de funcionarios e colaboradores.

= Limites juridicos de acoes, cobranca de acoes que extrapolem
os limites juridicos do conselho.

= Falha técnica das assessorias juridica e contabil.

= Falta de recurso no orcamento, transporte proprio e espaco
fisico/limitado.

= Falta de articulacao entre as comissoes.
= Falta de contatos com estudantes nas IES.

» Falta de conhecimento da sociedade sobre o CRP e suas
regulamentacoes.

Destaque ainda, que é de extrema importancia conhecer mais profundamente
0s varios aspectos internos e externos da instituicao de forma a dar resposta
a eventuais problemas detectados ou atacar os concorrentes nas fragilidades
encontradas. Depois de estruturados e analisados todos os fatores, vamos
paraetapas que ajudarao na construcao de estratégias e conclusdes assertivas.
Destacar que as ameacas dos outros podem ser as nossas oportunidades, e o
contrario também é fato.

19



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CRP-132 REGIAO

5. ASPECTOS ESTRATEGIOS

5.1 Temas estratéegicos

Ao desenhar sua missao e visao de futuro, o X Plenario do Conselho Regional
de Psicologia promoveu o foco de sua atuacao em quatro temas estratégicos
para a gestao.

1- Fortalecer as Politicas de Sustentabilidade Financeira
2- Processos Internos

3- Evidenciar a Psicologia

4- Exercicio Profissional

Para cada tema estratégico foram definidos os seguintes objetivos
estratégicos, que tém importancia pelo contexto politico e social brasileiro
vivido anterior, pela pandemia de Covid-19, e na atualidade, no entanto, cada
um ganhou importancia exponencial durante a realizagao das atividades.

20
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O que apresentaremos sao as estratégias de atuacao do X Plenario nos
temas estratégicos com incidéncia na missao e na visao de futuro, apontando
perspectivas de acoes.

5.2 Objetivos Estratégicos

Para elaboracao dos Objetivos Estratégicos, utilizou-se a formacao de
grupos, dividindo os conselheiros a partir de suas representatividades e
comissoes, para assim gerar amplitude nas percepcoes e decisOes sobre as
tematicas em discussao, e iniciar a partir da internalizacao da identidade
organizacional estabelecer a forma coletiva na elaboracao dos objetivos
e estratégias. Consistiu em um processo flexivel, sensivel e poderoso
para gerar dialogos colaborativos entre os conselheiros, nos quais eles
compartilharam seus conhecimentos e descobriram novas oportunidades
de acoOes conjuntas.

Baseado nos sistemas vivos, este enfoque de distribuicao dos grupos, cria
redes dinamicas de conversacao que acessam e aproveitam a inteligéncia
coletiva da instituicao Conselho e da Comunidade para responder a perguntas
significativas, que auxiliaram na construcdo dos planos de acoes.

5.2.1 Objetivos estrategicos para “Fortalecer as
Politicas de Sustentabilidade Financeira”

Otimizar a gestao dos processos administrativos, técnicos e
financeiros do Conselho Regional de Psicologia, buscando o seu
alinhamento com a categoria, de maneira a ampliar a participacao
democratica e a transparéncia;

21
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Ampliar a participagao da categoria no processo de dialogo
permanente;

Ser ativo em espacos de dialogo com entidades da Psicologia,
instituicoes de ensino, docentes, gestoras/es, pesquisadores e
educandos acerca dos dilemas na utilizacao de tecnologias no
processo de ensino/aprendizagem e suas implicagées no exercicio
da Psicologia como ciéncia e profissao;

Elaborar um estudo para estruturacao e crescimento do CRP
considerando a média de aumento de inscricoes e a necessidade de
demanda politico-administrativa;

Revisar as normativas vigentes e aplica-las até o primeiro ano da
gestao, atingindo metas de 10%

Elaborar informativos digitais sobre despesas programadas no
orcamento para que a categoria entenda o uso de aplicagao de sua
anuidade.

5.2.2 Objetivos estrategicos para
“Processos Internos”

Otimizar a gestao dos processos administrativos, técnicos do
Conselho Regional de Psicologia, buscando o seu alinhamento com
os colaboradores, de maneira a ampliar a participacao democratica
e a transparéncia;

Implantar de forma progressiva o sistema SEIl no Regional;

Implantar a plataforma tecnologica de gestao avanca nos Conselhos
Regionais, que passaram a integrar o Sistema de Gestao Cadastral,
Financeiro, Processos e Fiscalizagao;

Fomentar uma politica de exceléncia na comunicagao e nas praticas
de atendimento a categoria e a sociedade;

Avancar na politica de valorizacao e formacao continuada de
trabalhadores e equipes técnicas do Conselho;

Elaborar um plano de trabalho administrativo por areas e setores,
demarcando limites, visando estabelecer o planejamentoa execucao,
0 controle e acompanhamento das atividades semestralmente;

22
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Revisar até setembro os fluxos administrativos paraimplementacao
e renovacao de atividades;

Colocar na intranet, relacao de todos os documentos norteadores
de atividades para acesso facil, rapido e efetivo, a conselheiros.

Firmarcompromisso paraqualidade devidanoambientede trabalho;

Revisar o Regimento, destacando ajustes e melhorias propostas.

5.2.3 Objetivos estratégicos para
“Evidenciar a Psicologia”

Utilizar os mecanismos de regulamentacao, orientacao e fiscalizacao
para valorizar e defender o exercicio profissional da Psicologia em
todos os ambitos de atuacao;

Defender a presenca da Psicologia nas instancias representativas
de controle e participacao social, reconquistando e rearticulando
representacoes em que a Psicologia tem um lugar relevante;

Ampliar a visibilidade das praticas profissionais da Psicologia,
consolidadas e emergentes, nos seus diversos ambitos de atuacao,
dentro e fora do regional;

Ampliar o dialogo com os poderes Legislativo, Executivo e Judiciario
no que concerne as competéncias técnicas e éticas das intervencoes
das/os psicologas/os.

Evidenciar, o fazer psicologico, seu papel e contribuicao a sociedade
apontando tendéncias e desafios nos diferentes campos e areas de
atuacao.

5.2.4 Objetivos estratégicos para
“Exercicio Profissional”
Promover, por meio de orientacao, a qualificacao dos servicos

prestados em Psicologia nos seus diversos campos, ampliando
seus impactos sociais;

Qualificar as agoes de orientacao e fiscalizacao, aproximando a
categoria do regional;
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Fomentar a producao de conhecimento sobre a formacao e exercicio
profissional;

Defender as Politicas Piblicas como campo de exercicio profissional
da Psicologia para o acesso e garantia de direitos;

Defender perante a sociedade, instituicoes de Estado, e outras
profissoes, o carater privativo das praticas exclusivas da psicologia,
nos termos da legislacao.

5.3 Mapa Estrategico

Na construcao dos Objetivos Estratégicos visa-se montarum Mapa Estratégico
(ME), que se configura como uma representacao visual da estratégia de
uma instituicao. Um mapa estratégico relne os objetivos de forma logica,
evidenciando uma relacao de causa e efeito entre eles, de modo a facilitar o
entendimento do planejamento estratégico eincentivarasuarealizacao. Dessa
forma, induz o pensamento sistémico, visto que os Objetivos Estratégicos se
entendem e se conectam como partes de um todo.

Esta metodologia visa orientar e alertar a instituicao para entender o
planejamento em perspectivas mais amplas que apenas aquelas mais
evidentes.

Na realidade da X Plenaria do CPR 13, o Mapa Estratégico permitiu
novas acoes e estratégias afora as acoes anteriormente resgatadas.
Isso aconteceu, pois o Mapa Estratégico foi organizado em Eixos ou
Perspectivas Estratégicas, que funcionam como divisdes tematicas para
objetivos. Para essa Plenaria, utilizou-se os eixos: Fortalecer as politicas
de sustentabilidade financeira; Processos internos; evidenciar a psicologia,
e o Exercicio profissional, cada um deles reunindo um conjunto de Objetivos
Estratégicos, detalhados anteriormente.

Cada frase deste mapa, salvo as declaracoes de missao e
visao, representa um objetivo estratégico da X Plenaria.
Percebe-se como todos comegam com verbos no infinitivo,

sao voltados paraaacao e representam resultados a serem
alcancados.
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Missao: Do litoral ao sertao, ser, atuar e defender o exercicio ético da Psicologia, e no seu compromisso social, e alinhado aos
direitos humanos.

Visao: Ser reconhecida até 2025 pela aproximacgao, entre a gestao, categoria e sociedade através da atuacao pautada no compromisso
ético-politico e social, do litoral ao sertao.

CATEGORIA/ INTERIORIZACAO

Evidenciar a Psicologia

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Ampliar o alcance das acées do CRP-13 nos diversos Ampliar os espacos de dialogo e debate
municipios que correspondem ao interior do estado; sobre temas emergentes e relevantes a

Articulando as comissoes existentes, criando GT's e pratica profissional com a categoria que

constituindo parcerias com instituicdes locais pGblicas atua nas diversas areas da psicologia
e/ou privadas. como ciéncia e profissao

PESSOAS E SOCIEDADE

Exercicio Profissional Infraestrutura

Criar estratégias de dialogo com diver- Tracar estratégias itinerantes e Assegurar a ap_oio para psi_célogas(os) m;nutengéo da .in-
sas instituicdes da sociedade, a fim de coletivas, a fim de aproximar a fraestrutura; criar um ambiente de acolhimento infantil e

ampliar a efetivacio do trabalho pro- gestao com toda a categoria. espaco de oriundos do interior, que participem de eventos
posto pela gestio. na sede; criar um museu, enquanto espaco de historia e

memoria da Psicologia na Paraiba.

PROCESSOS, COMUNICACAO E TECNOLOGIA

Estratégias de Comunicacao

Otimizar o uso dos recursos tecno-

Revisio do Regimento Comunicar a categoria e socieda- Aprimorar o dialogo entre
Interno do CRP 13 de o papel, compromisso e bases as comissoes, colabora-
ético-metodolégicas em prol da dores, funcionarios/seto-
salide e qualidade de vida res e categoria

l6gicos para os processos e fluxos
de trabalho e comunicacao (interna
e externa)
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6. PLANOS DE ACAO

Apos a elaboracao dos Objetivos Estratégicos, que tém carater mais
abrangente na instituicao, realizamos seu detalhamento em Planos de
Acoes mais especificos com entregas e prazos mais restritos. Os Planos de
Acao demonstrarao como o X Plenario atuara para atingir seus objetivos
estratégicos. A diferenca € que, neste momento, as agoes previstas sao
dispostas com atividades, responsaveis, prazos e metas especificas. Essa fase
de planejamento é de fundamental importancia, pois dara os direcionamentos
de acao para executar tudo o que se almeja. Novamente existe a logica de
encadeamento, visto que cada acao planejada deve estar alinhada com um
objetivo estratégico, havendo uma ou mais acoes para cada um deles.

No CRP 13, a formulagao dos planos de acao foi realizada com uma adaptacao
da ferramenta 5W2H, apresentada a seguir.

A 5W2H é mais uma ferramenta importante no processo de Planejamento
Estratégico, pois visa a garantir organizacao nas acoes, concentrando os
esforcos para que nao haja perda de foco. Seu nome € um conjunto de letras que
representam as iniciais de aspectos que devem ser levados em consideragao
na hora de classificar as acoes a serem desempenhadas.

Assim, ao se definir os planos de acao, projeto ou atividade, a ferramenta
5W2H propoe que sejam definidos “o que” deve ser feito, “por que” deve ser
feito, “quem” fara, “onde” e “quando” sera feito, “como” sera feito, bem como
“quanto custara” realizar tal atividade. Dessa forma, a acao estara organizada
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sob aspectos importantes na delimitacao de seus objetivos, facilitando a
propria execucao e seu monitoramento.

A 5W2H permite, através de um meétodo simples, criar referéncia para que as
acoes serao desempenhadas de forma coordenada, identificando as principais
responsabilidades neste processo, e esta estruturada num drive (https:#docs.
google.com/spreadsheets/d/1K6tkr7Eb2h9-zdbu7Mia3qu_70QDoJUR/
edit#gid=647082117), para melhor manuseio e atualizacées permanentes.
O uso da ferramenta em questao sugere outro beneficio, a reducao de
incertezas, de modo que as atividades comportem maior grau de objetividade
e assertividade.

7. DIRETRIZES DE
ACOMPANHAMENTO

Apds elaboragcao do planejamento estratégico é preciso fazer o
acompanhamento dos resultados, por meio de indicadores de desempenho,
reunioes de acompanhamento para prestacao de contas, com periodicidade
estabelecida e rigorosamente realizada.

Como indicado graficamente, o acompanhamento do planejamento perpassa
todas as fases do processo, pois visa a correcao tempestiva de eventuais falhas
identificadas. Isto é relevante pois as condicoes do ambiente sao dinamicas e


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1K6tkr7Eb2h9-zdbu7Mia3qu_70QDoJUR/edit#gid=647082117
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0 processo de planejamento deve ser dotado de flexibilidade para adaptar-se
de acordo com as necessidades. Além disso, o desenvolvimento da instituicao
em termos de planejamento nao é alcancado com o mero estabelecimento de
objetivos, agoes e metas, mas sim com a sua realizacdo e alcance.

Desse modo, a instituicao que planeja precisa instituir um cronograma
de monitoramento a fim de avaliar o grau com que as metas estao sendo
alcancadas, alinhadas as estratégias e objetivos para o sucesso da Gestao. O
cronograma proposto sera apresentado a diretoria para acompanhamento.

8. CONCLUSAO

Concluiu-se que o Seminario para elaboracao do Planejamento Estratégico
do X Plenaria do CRP- 132 Regiao foi um momento de intenso e profundo
compromisso dos participantes. Observou-se um engajamento das pessoas
com o proposito de fortalecimento da categoria com transparéncia, de um
processo conectado a melhoria dos processos, e conexao com as necessidades
da categoria, acredita-se que o estabelecimento de processos de desempenho
alinhados aos objetivos, estratégias, e, principalmente o acompanhamento
rigoroso pela gestao proporcionara melhoria e eficacia a organizagao para o
alcance de sua missao.
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