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Conselho Regional de Psicologia 132 Regido
Nota Técnica N° 01/2020/CED/CRP13

Nota Técnica de Orientacdo as/aos Psicologas/os sobre o caréater transitério
para as atividades presenciais do exercicio profissional no contexto da
pandemia da COVID-19.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA 13° Regido / CRP-
13, no uso das atribuicdes legais que lhe sdo outorgadas pela Lei 5.766, de 20 de
dezembro de 1971;

CONSIDERANDO a declaracdo da Organizacdo Mundial de Saude - OMS, de 11 de
marc¢o de 2020, que caracteriza o alastramento global de COVID-19 como uma situacédo
de PANDEMIA,

CONSIDERANDO as recomendagdes da OMS, divulgadas em 27 de fevereiro de 2020,
para prevenir a disseminagéo de COVID-19;

CONSIDERANDO a necessidade de responsabilidade ética, técnica e cientifica no
exercicio da Psicologia nas redes publicas e privadas;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Caédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga,
é dever da/o psicologa/o prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condicdes de
trabalho dignas e apropriadas a natureza desses Servicos;

CONSIDERANDO que a oferta de cuidados de Psicologia € essencial para a saude
mental de sujeitos e coletividades, especialmente em situacdes de emergéncia;

CONSIDERANDO a Resolugio CFP N° 011/2018 e a RESOLUCAO CFP N° 4, DE 26
DE MARCO DE 2020, que dispdem sobre regulamentacdo de servigos psicolégicos
prestados por meio de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo durante a pandemia
de COVID-19;

CONSIDERANDO a previséo da Portaria N° 54, de 1° de abril de 2020, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, que aprova recomendagdes gerais aos gestores e
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), reforcando o imperativo
compromisso do Estado em garantir a oferta regular de servicos e programas
socioassistenciais voltados as populacGes e grupos vulneraveis;
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CONSIDERANDO que o cenario de Emergéncia em Saude Publica reforca a urgéncia
da articulacdo de rede entre o Sistema Unico de Saude - SUS e SUAS, para ampliacéo
do bem-estar e garantia de um cuidado integral;

CONSIDERANDO a publicagdo do Decreto N° 40.242, de 16 de maio de 2020, que
dispbe sobre a adogdo, no ambito da Administracdo Puablica direta e indireta, de
medidas temporérias e emergenciais de prevencdo de contagio pela COVID-19 (Novo
Coronavirus), bem como sobre recomendagcfes aos municipios e ao setor privado
estadual;

CONSIDERANDO a realidade concreta de alguns servigos publicos e privados, que,
mediante situacdes peculiares e essenciais, tém efetuado retorno gradual de atividades
presenciais, o que demanda diretrizes para uma retomada adequada, tanto em termos de
seguranca sanitaria para categoria e destinatarios dos servicos psicoldgicos, quanto ao
zelo pelos padrdes técnicos e éticos da ciéncia psicologica;

Faz as seguintes recomendacdes:
I - Disposicdes Gerais
Modalidade ou formato de atendimento:

Neste momento inicial de retomada das atividades, é prudente dar preferéncia aos
atendimentos na modalidade online, seguindo os regulamentos da resolugdo CFP n°
11/2018 e CFP 04/2020 enquanto estiver anunciada a Pandemia de COVID-19 pelos
Orgdos internacionais, observando a necessidade de cadastro na plataforma E-psi
(https://e-psi.cfp.org.br/cadastro-simplificado/encontrarRegistro);

As resolucdes especificas para o atendimento remoto e prestacdo de servigos
psicoldgicos na modalidade online ndo excluem a necessidade da observancia do
Caodigo de Etica e da manutencéo de padrdes técnicos, cientificos e éticos, bem como do
registro documental e respectiva guarda e a énfase na garantia do sigilo;

Recomenda-se evitar a realizacdo de atividades em grupo, e, quando estritamente
necessario, em decorréncia da natureza do servigo, reduzir o nimero de participantes de
modo a garantir a distancia de 1,5 metros entre as/os presentes, além do uso obrigatdrio
de mascaras, observando o limite maximo de dez pessoas;

Orientar os clientes/pacientes/usuarios e colegas de trabalho que possuem fatores de
risco para COVID-19 (idosos, gestantes, hipertensos, diabéticos, doenca respiratoria
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crénica, imunodeprimidos e oncoldgicos, conforme orientagdo da OMS) para evitar 0s
atendimentos clinicos presenciais e dar preferéncia aos atendimentos remotos a fim de
evitar possibilidade de contaminagdes;

Transferir para a modalidade remota o0s atendimentos presenciais de
clientes/pacientes/usuérios que apresentarem sintomas que possam sugerir suspeita de
COVID-19 e retornar a modalidade presencial se descartada a suspeita ou em caso de
alta médica para os casos confirmados;

Investir em psicoeducacao/orientacdes educativas, tanto nas politicas publicas como no
atendimento psicoterapico, de forma a informar o usuario/paciente/cliente sobre as
readaptacOes do ambiente e do atendimento;

Sempre que possivel, dispor no ambiente informagdes adequadas divulgadas pelas
entidades competentes de salde e estar atentas as orientacGes advindas do CFP e do
CRP;

Cuidados necesséarios ao exercicio profissional presencial:

Tempo entre as sessfes: Com a retomada paulatina dos atendimentos presenciais, é
importante estabelecer intervalos entre esses atendimentos, de modo que torne possivel
a higienizagdo do ambiente, bem como evitar a concentragcdo de pessoas em sala de
espera. Os assentos da sala de espera devem manter distanciamento seguro entre si
(sugere-se 1,5m).

Os atendimentos devem ser programados para evitar aglomeracdo em sala de espera.
Ordenar e organizar os atendimentos infantis de forma que se possa promover a
higienizacdo de brinquedos e demais objetos de uso terapéutico entre os atendimentos.

Uso de EPIS: Fazer uso de EPI’s (mascaras, faceshield, avental/jaleco, entre outros)
respeitando as normas e instrugdes de uso para cada tipo, bem como o descarte e/ou a
higienizacdo adequada; tanto por profissionais quanto pelos pacientes e/ou usuarios do
Servigo.

Ambiente: garantir distancia minima de 1,5 metro (conforme orientacdo da OMS),
sanitizacdo do ambiente (limpar objetos que foram tocados e utilizados), higienizagédo
do piso, viabilizar circulacdo de ar no espaco fisico. No caso de ambiente com ar
condicionado, sugere-se abrir as janelas entre um atendimento e outro para o ambiente
ser ventilado;
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Manter ao alcance de todos o material de assepsia individual, como alcool 70% e
sinalizar onde fica o banheiro ou lavabo com material adequado para lavar as méos e
pulsos. Fazer uso de papel toalha e sabao/sabonete liquido;

Retirar da sala de espera materiais e recursos de contato publico cuja higienizacao seja
dificultada como garrafas de café, vasos decorativos, bombonieres, revistas, brinquedos
que ndo sejam para atendimento;

Quanto a decoracdo do consultorio/clinica: distanciar as cadeiras de atendimento entre
si (sugere-se 1,5m), evitar uso de almofadas, manter a decoracdo simples e com poucos
objetos que possam ser tocados e contaminados; evitar uso de tapetes que possam
atrapalhar a higienizacdo e sanitizagdo da sala entre os atendimentos, pode-se usar
tapete higienizador/sanitizante;

Dar preferéncia a tapetes de borracha e mesas de material plastico que facilitem a
higienizacé&o.

Orientar os clientes/pacientes/usuarios para evitarem trazer acompanhantes quando nédo
sdo menores de idade e/ou precisem de cuidadores. Essa estratégia evita a formacéo de
aglomeracdes na sala de espera.

Fazer o descarte de lixo de maneira adequada para evitar acimulo de residuos e
contaminacdes adversas;

Cuidados Pessoais: A/O psicologa/o deve evitar o uso de acessorios, adornos ou
indumentaria que possam ser alvo de contaminacgdo despercebida como colares grandes,
crachas pendurados, lencos e gravatas, e outros acessorios que dificultem a assepsia das
maos e pulsos como anéis, pulseiras, reldgios, abotoaduras, entre outros;

Evitar contato direto e de risco como: abragos, beijos e apertos de mé&os. Evitar
promover atendimentos sem calcados, dar preferéncia por calgados fechados e que
facilitem a higienizacdo da sola ou o uso de protetor descartavel.

Uso de materiais ou recursos ludicos/terapéuticos: realizar higienizacdo de
brinquedos, demais recursos terapéuticos, materiais ou objetos tecnolégicos;

N&o compartilhar canetas ou outros instrumentais e assegurar a higienizacdo dos
mesmos, caso aconteca;
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Na Avaliacao Psicoldgica devem ser higienizadas as maos antes e ap0s 0 preenchimento
das folhas de respostas dos testes, higienizar os lapis utilizados ou computador se o teste
for aplicado de forma informatizada. Preferencialmente fazer uso de prontuarios
digitais, anotacOes decorrentes de atendimento (tablet, notebooks, etc.) que se possa
higienizar. O arquivamento do material de atendimento deve ser preferencialmente em
meio digital e deve seguir o entendimento das resolugdes pertinentes;

Evitar compartilhar material de trabalho entre colegas de consultorio/clinica como
canetas, lapis, livros, cadernos, etc. Esses materiais devem ter o propdsito de uso
individual e intransferivel. Deve-se evitar deixa-los expostos;

Pagamentos: Dar preferéncia a pagamentos virtuais sempre que possivel: transferéncia
bancaria, deposito ou boleto. Evitar contato direto com dinheiro fisico que pode ser um
veiculo de contaminacdo. Se tiver que receber pagamentos em papel-moeda, cheque ou
cartdo, recomenda-se cuidado e higienizacdo das méaos e aparelho de cartdo e demais
objetos manuseados.

Il Disposic¢des sobre a atuagdo nas Politicas Publicas

- Intensificar atividades educativas junto as/aos usudrias/os e familiares sobre higiene
das méos e etiqueta respiratoria (conjunto de medidas comportamentais que devem ser
tomadas ao tossir ou espirrar), estimulando também o exercicio do ndo contato fisico
neste periodo, e minimo distanciamento nos atendimentos e na circulagdo nos
ambientes;

- Evitar compartilhamento de copos, vasilhas e objetos de uso pessoal, estimulando o
uso

de recipientes individuais para o consumo de &gua (evitando o contato direto da boca
com as torneiras dos bebedouros);

- Para a realizacdo das refei¢Oes, o distanciamento no refeitorio devera ser mantido,
conforme recomendagfes dos 6rgdos de salide competentes;

- Utilizar preferencialmente ambientes arejados com ventilacdo natural para
atendimento (com portas e janelas abertas), sem prejuizo a privacidade e sigilo dos
atendimentos;

- Manter atividades com pequenos grupos, evitando grandes aglomeracGes em
ambientes fechados;
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- Manter a atencdo para individuos (trabalhadores (as), usuarios (as) e familiares) que
apresentem febre e sintomas respiratorios (tosse, coriza, dor de cabeca, etc.),
orientando-os para o isolamento e procura por atendimento em servigo especifico de
salde, além de monitora-los até que estejam recuperados para retorno a rotina;

- Sugerir a modalidade de atencdo domiciliar regular para pessoas com fatores de risco
para COVID-19, como: idosos, aqueles com historico de doencas cronicas, além

daqueles que apresentem sintomas respiratorios.

Jodo Pessoa, 31 de julho de 2020.

Carla de Sant’Ana Branddo Costa (CRP-13/2287)
Conselheira Presidente do CRP-13
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