PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA - 13 REGIAO

GESTAO 2019 — 2022




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO CONSELHO REGIONAL DE
PSICOLOGIA - 13 REGIAO

GESTAQ 2019 — 2022



IX Plenario CRP - Gestao 2019-2022

DIRETORIA

Carla de Sant’/Ana Brandao Costa Conselheira Presidente
Marisa Martins Nicodemos Conselheira Vice- Presidente
Ana Kalline Soares Castor Conselheira Secretaria

Francisca Soraia Patriota Soares Conselheira Tesoureira

CONSELHEIRAS (0S) EFETIVAS (0S)

Clarissa Paranhos Guedes
Cristiane Barbosa dos Santos
Leilane Cristina Oliveira Pereira
Silvana Barbosa Mendes Lacerda
Vinicius Suares de Oliveira

CONSELHEIRAS (0S) SUPLENTES

Alisson Thiago Rocha Santos
Antonio Marcos Xavier Soares
Arethusa Eire Moreira de Farias
Leandro Roque da Silva
Hildevania de Sousa Macédo
Maio Spellman Quirino de Farias
Maria Aparecida Ferreira Menezes
Maria Cristina Soares Cavalcanti
Nadia Patricia Cordeiro Silva



GESTAO 2019 - 2022

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA-CRP 13
GESTAO 2019-2022

FACILITADORA
lany Cavalcanti da Silva Barros

APOIO E PRODUCAO

Carla de Sant’Ana Brandao Costa
Silvana Barbosa Mendes Lacerda

PROJETO GRAFICO E DIAGRAMACAO
Jalio Isidro Alves Neto

REVISAO
Diretoria e Assessoria de Comunicacao CRP-13

FOTOS DO SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRP-13 25.1.2020,

Conselheiros:
Silvana Barbosa Mendes Lacerda
Maio Spellman Quirino de Farias



SUMARIO

APRESENTACAQ
INTRODUGAO

1. METODOLOGIA

1.1. O que significa planejamento?

1.2. 0 que significa estratégia?
1.3. Planejamento Estratégico Participativo

2. CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

2.1. 0 que é mapa estratégico?
2.2. Missao do CRP-13

2.3. Visao do CRP-13

2.4. \/alores do CRP-13

3. ANALISE DOS CENARIOS

3.1 Temas Estratégicos

3.2 Cenarios Externos- Ameacas e oportunidades
3.3 Cenarios Internos- Pontos fortes e fracos

4. DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA GESTAO 2019-2022
4.1. Objetivos estratégicos para “Estratégias de comunicagao”
4.2. Objetivos estratégicos para “Processos internos”
4.3. Objetivos estratégicos para “Relacao com a sociedade
4.4. Objetivos estratégicos para “Aproximacao com a categoria/ interiorizagcao”

5. APRESENTACAO DO MAPA ESTRATEGICO DO CRP

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

06
07

08
09
09
09

10
10
10
10
10

11
11
12
12

13
13
16
17
18

19
21



GESTAO 2019 - 2022

APRESENTACAO

Noultimodia25dejaneirode 2020, comaparticipacaode 22 pessoas, entre conselheiras(os),
gestores da subsede e comissoes gestoras do Conselho Regional de Psicologia (CRP-13),
reuniram-se na sede Jodao Pessoa para a realizacao da primeira etapa do Planejamento
Estratégico do triénio 2019-2022. Este documento refere-se ao resultado desse Encontro,
que se desenvolveu a partir dos seguintes momentos:

1) Resgate da memoria e constituicao do Conselho Regional de Psicologia

2) Cenarios da psicologia no Brasil e na Paraiba.

3) Elaboracao e validagao dos Temas Estratégicos

4) Distribuicao em grupos para identificacao de Cenarios internos e externos.

5) Definicao do Mapa Estratégico do CRP-13 com visao de futuro, missao, objetivos estratégicos da gestao e valores;

6) Distribuicao dos grupos para alinhamento dos Temas Estratégicos e elaboracao dos Planos de A¢ao, com a construcao

de objetivos, metas e responsaveis pelas acoes e pelas decisoes estratégicas;
7) Apresentacao e validacao dos planos pelo grupo.
8) Fechamento das atividades e encaminhamentos.

O Planejamento Estratégico € uma ferramenta de gestao necessaria para a organizagao
das acoes propostas pelo grupo gestor desse triénio, sendo plural e muito potente para o
desenvolvimento das atividades. Na realidade e frente aos cenarios que se estabelecem,
ndo basta termos as propostas de campanha. E preciso harmonizar as propostas com os
objetivos da gestao, com a alocagao de recursos, de acordo com normas administrativas e
financeiras da autarquia, para o alcance dos objetivos e metas estabelecidas.
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O processo de Planejamento Estratégico
teve inicio com a mesa constituida pelos
psicologos Aluizio Lopes de Brito CRP
13/1610, Maria Marques Satiro CRP 13/
0488,e a presidente de Conselho Federal
de Psicologia Ana Sandra Fernandes CRP
13/5496, que abordaram a trajetoria
de constituicao do CRP-13, fatos e
acontecimentos de sua constituicao,
desmembramento, alinhados com os
cenarios que permearam essas Vivencias.
O psicologo Aluizio Lopes de Brito fez
provocacoes, e retomou aspectos historicos
da psicologia no Brasil e na Paraiba, que
foram ampliados pela fala da presidente do
Conselho Federal de Psicologia Ana Sandra
FernandesArcoverde Nobregaquedestacou
a importancia para a transformacao social,
0 que confere a ciéncia e a profissao grande
visibilidade no contexto atual.

Dandocontinuidade, apresidentedo Conselho
Regional de Psicologia Carla de Sant’Ana
Brandao Costa CRP 13/2287 conduziu
as atividades destacando a importancia e
efetividade desse momento, introduzindo
a dinamica dos trabalho e passando a
conducao para a psicologa lany Cavalcanti
da Silva Barros CRP 13/0271, apresentar a
metodologia do encontro. O grupo presente

péde refletir sobre expectativas para a
gestao do Conselho, os principais problemas
e desafios a serem enfrentados,’nos” criticos
e objetivos estratégicos. Por exemplo, sobre
os ataques a Psicologia no cenario politico,
com ameacas de desregulamentacao e
precarizacao da formacao, e a defesa dos
direitos humanos e das politicas puablicas,
0s processos internos administrativos
e financeiros, e, a comunicacao com a
categoria e sociedade. Esses foram contextos
lembrados como importantes focos da
atuacdo dos Conselhos Regional e Federal de
Psicologia no proximo Triénio.

O trabalho foi bastante intenso, nesta
primeiraetapadoplanejamentoestratégico,
com muito dialogo e aprendizagem de
todas e todos.

As atividades terao sequéncia em fevereiro,
apos a realizacao da plenaria, quando os
objetivos estratégicos serao validados, e o
desdobramento em acgbes concretas para
a atuacao do CRP-13 junto a categoria e a
sociedade.

IX Plenario do Conselho Regional de Psicologia
GESTAO 2019 - 2022
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1. METODOLOGIA

Na metodologia optamos por usar os conceitos da planejamento estratégico situacional-
PES. Trata-se de um método que tem por finalidade a eficacia em uma determinada
tipologia de situacao. Esse planejamento busca analisar os mais diversos problemas que
afetam a sociedade e as possibilidades para soluciona-los, a partir da explicacao situacional
e da participacao de todos os atores envolvidos, bem como a participacao da sociedade. O
planejamento situacional refere-se: (...) a um tipo especial de acao humana. Trata-se da
acao intencional e reflexiva, mediante a qual o produtor da acao espera conscientemente
lograr determinados resultados numa situacao de cooperagao ou conflito com outros.

Para o PES o futuro é incerto, os problemas nao possuem uma Unica explicacao e a
realidade muda de acordo com a situacao e o comportamento dos diferentes atores
envolvidos. Logo, esse planejamento é essencialmente interativo e dinamico, pois o
planejamento da gestao nao depende apenas do ator que planeja, mas do resultado
que as estratégias planejadas podem gerar nos demais atores. A metodologia do PES
divide-se em quatro momentos principais: o explicativo, o normativo, o estratégico
e o tatico-operacional. Esses momentos formam uma sequéncia l6gica, porém nao
obrigatoriamente inflexivel, tendo em vista a instabilidade situacional.

O momento da agao é decisivo tanto para o processo de gestao quanto para o planejamento,
dessa forma essa metodologia proporcionara a gestao do CRP-13, a flexibilidade de
acoes ao longo do ano de 2020, os planos de acoes serao compostos pela capacidade de
cada objetivo tracado, e de quem planeja, marcada por suas competéncias, habilidades,
capacidade de organizacao.

A gestao buscara aumentar a governabilidade do conselho, aumentando sua liberdade
quanto a escolha de futuro.
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1.1. o que significa planejamento?

O planejamento estratégico consiste emidentificacao, analises e estruturacao, coordenacao
de missao, propositos, objetivos, desafios, metas estratégicas, politicas internas e externas,
projetos e atividades, a fim de alcancar de modo mais eficiente e efetivo o desenvolvimento
com maior concentracao de esforcos e recursos (Oliveira, 2018).

1.2. o que significa estrategia?

O que é importante fazer para alcancar um objetivo, modo de lidar ou cooperar com o outro
em uma agao para vencer a resisténcia ou ganhar a colaboracao. A estratégia busca uma
maneira de tornar viavel a grande estrutura do plano.

1.3. Planejamento Estratégico Participativo

Planejamento Estratégico Participativo é uma ferramenta que tem por objetivo traduzir
a missao, a visao de futuro e os objetivos estratégicos construidos coletivamente entre
0s principais sujeitos de uma instituicao em objetivos operacionais do corpo gestor,
conselheiros e da equipe técnica. Possibilita coordenar acoes entre sujeitos pessoais e
coletivos no ambiente interno e de incidir em comportamentos no ambiente externo.
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2. CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

2.1. 0 que @ mapa estrategico?

E uma representacio visual da estratégia do Conselho Regional de Psicologia explicitada
em macro-objetivos organizados em diferentes perspectivas de analise, interligados
por relacoes de causa e efeito. O mapa estratégico do Conselho Regional de Psicologia é
composto por: visao de futuro, missao, temas estratégicos com foco na aproximagao com
a categoria/ interiorizacao, processos internos, relacao com a sociedade e estratégias de
comunicacao. Na sequéncia abaixo estao registradas, as definicoes do plenario para cada
um dos temas do mapa estratégico.

2.2. Missao do CRP-13

Cuidar da Psicologia com ética e compromisso social.

2.3. Visao do CRP-13

Um Conselho atuante, comprometido com o exercicio da profissao, reconhecido pela
categoria e pela sociedade.

2.4. Valores do CRP-13

Cuidado

Etica

Comprometimento social
Transparéncia
Diversidade

10



GESTAO 2019 - 2022

3. ANALISE DE CENARIOS

3.1 Temas estratéegicos

Diante da missao e visao de futuro, foram definidos quatro
temas estratégicos para a gestao.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

PROCESSOS INTERNOS

RELACAO COM A SOCIEDADE

APROXIMACAO COM A CATEGORIA/INTERIORIZACAO

11



3.2 Cenarios externos - ameacas e oportunidades
3.3 Cenarios internos - pontos fortes e fracos

O que esta dificultando o crescimento do CRP ?

AMEACAS PONTOS FRACOS
» Atuagao nao regulamentada (coach, terapias diversas) » Comunicacao interna/externa
» Conjuntura politica: onda fascista e conservadora » Fragil organizagcao administrativa(fluxos)
» Ameaca de desmonte (PEC 108) » Poucas oportunidades de capacitacao/atualizacao de conselheiros/
» Tentativa de descaracterizacao da ciéncia e profissao colaboradores/funcionarios
» Implementacao do EAD » Informalidade das acoes(ha conforme normativa e critérios do TCU)
» Fakes news e auséncia de mediacao nos debates que » Auséncia de visibilidade efetiva
acontecem nas redes sociais » Financas(insuficiente)/inadimpléncia e falta de planejamento

» Interiorizacao/orientacao e fiscalizacao

O que esta facilitando o crescimento do CRP ?

OPORTUNIDADES PONTOS FORTES
» Representatividade/reconhecimento da psicologia como » Qualificacao pessoal dos conselheiros
profissao que defende e garante direitos humanos » Disponibilidade para o trabalho
» Articulagao com outras entidades da psicologia, entidades de » Alinhamento com o CFP
classe e da sociedade (resisténcia) » Diversidade de vivéncia/experiéncia dos conselheiros
» Organizacao democratica do sistema conselhos » Abertura do CRP para a categoria
» Diversidade e pluralidade na profissao » Compromisso social/posicionamento /bem demarcado
» Estratégias de aproximagao com colaboradores




4. DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA GESTAO

2019-2022

Para cada tema estratégico foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

4.1 TEMA ESTRATEGICO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

1-COMUNICACAO INTERNA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1-Formalizar e transmitir com
maior agilidade toda a agenda dia-
ria (avisos/Confeccao de cartazes/
postagens nas redes sociais/even-
tos/ Reunioes e plenarias) do CRP.

COMO

1.1-transmissdo imediata via site
e E-mail institucional
Avisos/Confeccao de cartazes/
postagens nas redes sociais/even-
tos/ Reunides e plenarias) das ati-
vidades.

META

Facilitar o trabalho da gestao
durante todo o periodo dessa
gestao.

RESPONSAVEL

DIRETORIA

as comissoes.

2-Aperfeicoar a comunicacao entre

2.1-organizacao e transmissao de
agenda online entre os presidentes
das comissoes.

Integracdao e colaboragao ma-
tua entre as comissoes durante
essa gestao.

CCE

Sede e a Subsede.

3-0timizar a comunicacao entre a

3.1-organizacao de um fluxo
interno praresolucoes de situacoes
burocraticas, organizacao e
divulgacao de eventos.

Promover a interiorizacao e
facilitar a gestao da Subsede
durante essa gestao.

DIRETORIA




2-COMUNICACAO COM A CATEGORIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1-Sensibilizar e aproximar
a categoria do CRP.

COMO

1.1 divulgar toda a agenda diaria
do CRP.

1.2 aproximagao via gestao,
comissoes e colaboradores com
cursos de psicologia das IES.

1.3 realizacao de uma campanha/
inspecao tematica por ano.

META

1.1 Ampliar espacos de dialogos
e debates presenciais e online
com profissionais e estudantes
durante toda essa gestao.

1.2 Fortalecer o GTIES com
acoes continuas.

1.3 Fomentar campanhas elu-
cidativas, orientacao e fiscali-
zacao em temas anuais pre-
viamente definidos

RESPONSAVEL

Diretoria

Comissao de Formacao

CCE

2-Divulgar referéncias
técnicas para atuagao
profissional.

2.1 transmissao via email e what-
saap de novas referéncias e resolu-
¢Oes do exercicio profissional.

Ampliar os espacos virtuais de
divulgacao da atuacao proporcio-
nando visibilidade profissional du-
rante toda essa gestao.

CREPOP

3-Criar campanha especifica
para pagamento da anuidade.

3.1 sensibilizar a categoria com
marketing de desconto via cota
dnica e pagamento com cartao de
crédito.

Diminuir a inadimpléncia em
50% durante janeiro-abril de
cada ano de gestao.

Tesouraria

4-Divulgar e fomentaraimportancia
da memoria da psicologia na PB.

4.1 transmissao via online de do-
cumentarios e entrevistas.

Fortalecer aidentidade profissional
na PB durante toda a gestao.

GT Memoria




TEMAS ESTRATEGICOS: ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO
3—COMUNICA(;AO COM A SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1-Elucidar a sociedade que a psico-
logia & um instrumento de trans-
formacgao social que proporciona
qualidade de vida.

COMO

1.1-ampliar canais de comunica-
cao com a sociedade e segmentos
profissionais;

1.2-produzir e divulgar materiais
informativos e educativos;

1.3-participar de eventos conjun-
tos com outras instituicoes em
campanhas e datas comemorati-
vas.

META

Difundir a importancia da psico-
logia para a sociedade criando
vinculacao durante toda a gestao.

RESPONSAVEL

CCE

COMISSOES




4.2 TEMA ESTRATEGICO: PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1-Padronizar os processos e
fluxos de trabalho.

COMO

1.1 Através de visitas aos setores e
comissoes;

1.2 Delinear as funcoes dos fun-
cionarios de cada setor/ Presiden-
te de Comissao;

1.3 Identificar as necessidades dos
diferentes setores de trabalho;

1.4 Apresentar os funcionarios e
suas funcoes ao Plenario/colabo-
radores.

META

Aperfeicoar o processo de funcio-
namento e de comunicacao entre
cada setor/ comissoes.

RESPONSAVEL

DIRETORIA

2-Revisao do Regimento In-
terno do CRP-13 (Comissao
ja constituida).

2.1 Analisar e identificar as
necessidades de atualizacao
considerando as resolucoes
atuais.

DIRETORIA




4.3 TEMA ESTRATEGICO: RELA(;EO COM A SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Aproximar e dialogar com
a sociedade explicando que a
psicologia, enquanto ciéncia e
profissao se compromete com
a promocao da qualidade de
vida em todas as suas formas.

COMO

1.1 Mapeando os espacos estra-
tégicos que dialogue com as te-
maticas emergentes da Psicologia
e designando conselheiros, mem-
bros de comissao e\ou colabora-
dores para atuar nesses espacos;

1.2 Promover a articulagao com
outros conselhos em relagao a PEC
108 e demais pautas comuns;

1.3 Identificar e ocupar os espacos
propositivos de leis municipais e
estaduais que sejam atravessados
com as tematicas que versam sobre
0 compromisso social da psicologia;

1.4 Realizacao de oficinas de for-
macao, rodas de conversas, vivén-
cias, producao de material audiovi-
sual direcionado as profissionais e
estudantes da psicologia.

META

1.1 Ampliar o espaco de partici-
pacao nas instancias de controle
social;

1.2 Promover o reconhecimento
da psicologia pelas demais orga-
nizagOes e movimentos sociais;

1.3 Participar das discussoes de
projetos de leis municipais e\ou
estaduais que versem sobre te-
mas afetos a Psicologia;

1.4 Incentivar a atuacao das psi-
cologas em agoes democraticas
e de garantia de direitos.

RESPONSAVEL

1.1 Comissao de direi-
tos humanos, Salde
mental, Género e diver-
sidade sexual;

1.2 Conselheiros e Di-
retoria;

1.3 Comissoes que dia-
loguem com os projetos
de lei;

1.4 CCE e Comissoes.




4.4 TEMA ESTRATEGICO: APROXIMAQﬂO DA CATEGORIA/ INTERIORIZI-\(;EO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COMO

META

RESPONSAVEL

1.Ampliar o alcance das agoes
do CRP-13 nos diversos mu-
nicipios que correspondem ao
interior do estado, pensando
em interior como todas as ci-
dades que nao compreendam
somente a sede e Subsede,
com a criacao de Subcomis-
soes e GTs.

1.1Através de visitas e eventos iti-
nerantes realizados nas diferentes
regioes do estado onde nao existe
sede e Subsede;

1.2Mapeamento do territorio;

1.3 Busca de profissionais capaci-
tados;

1.4Visitas a servicos locais;
1.5Participacao nas emissoras de
radio como forma de comunicao
mais abrangente com a categoria.

Criacao de Subcomissoes e GT's
através de demarcacOes terri-
toriais por separacao geografica
natural  realizando visitas para
mapeamentos.

Comissao de interio-
rizacao, em parceria
com outras comissoes,
conforme as demandas
apresentadas por cada
territorio.

2. Ampliar os espacos de di-
alogo e debate presenciais
sobre temas emergentes e
relevantes a pratica profissio-
nal com a categoria que atua
nas politicas pablicas, clinicas,
judiciario, instituicoes forma-
doras (discentes) e demais
orgaos que contem com servi-
cos de psicologia.

2.1 Grupos de estudo e orien-
tacao, para as diferentes are-
as de atuacao;

2.2 \/isitas e mapeamento do
territorio;

2.3 Realizar chamadas publi-
cas;

2.4 Criacao de videos na inter-
net e chamadas por meios de
redes sociais.

Participacao da categoria nas
acoes do conselho, tendo-o
como referencia técnica e ética.

Comissoes e GTs de
acordo com especifici-
dade e demanda.
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5. MAPA ESTRATEGICO

Por Mapa Estratégico entendemos ser uma representacao grafica da estratégia, que
evidencia os desafios que o Conselho de Psicologia tera que superar para concretizar sua
missao e visao de futuro. Ele apresenta uma representacao visual clara, simples e facil de
entender, unifica todos os objetivos em uma Unica estratégia, fazem com que conselheiros
e colaboradores trabalhem com um mesmo objetivo em mente, ajuda na identificacao de
objetivos chave, permite um melhor entendimento de quais fatores estratégicos precisam
ser trabalhados, e ajuda a mostrar como os objetivos se relacionam. O Mapa Estratégico
aborda quatro perspectivas:

» Processos e perspectivas
» Pessoas e sociedade

= Categoria e interiorizacao
» Sustentabilidade

19
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CATEGORIA/ INTERIORIZACAO

Missao: Cuidar da Psicologia com ética e compromisso social.

Visao: Um Conselho atuante, comprometido com o exercicio da profissao, reconhecido pela categoria e pela sociedade

SUSTENTABILIDADE

Aproximacao com a categoria

Ampliar o alcance das acées do
CRP-13 nos diversos municipios
que correspondem ao interior do
estado.

Ampliar os espacos de dialogo e debate presenciais so-

bre temas emergentes e relevantes a pratica profissional
com a categoria que atua nas politicas piblicas, clinicas,
judiciario, instituicoes formadoras (discentes) e demais
orgaos que contem com servicos de psicologia.

PESSOAS E SOCIEDADE

Relacao com a Sociedade

Aproximar e dialogar com a sociedade explicando
que a psicologia, enquanto ciéncia e profissao se
compromete com a promocao da qualidade de
vida em todas as suas formas.

Ter exceléncia na
entregas dos projetos

Infraestrutura

Assegurar a manutencao
sistematicada infraestru-
tura fisica e tecnologica.

PROCESSOS E TECNOLOGIA

Processos Internos

Padronizar os processos

Revisao do Regimento
e fluxos de trabalho

Interno do CRP 13

Estratégias de Comunicacao

Elucidar a sociedade que a psico-
logia & um instrumento de trans-
formacao social que proporciona
qualidade de vida

Aperfeicoar a comunica-
¢ao entre as comissoes

20
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