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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n® 025/2025

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagcdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos continuados de suporte em Tecnologia da
Informacao (TI), abrangendo a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos e
sistemas, o atendimento e suporte técnico a usuarios de forma remota e presencial, a
gestao e administracédo de redes, servidores e ativos de Tl, bem como a implementacao
de rotinas de backup e a adogao de medidas de seguranca da informagao, de modo a
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das operagdes do CRP-16/ES.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagao se faz necessaria para garantir a continuidade, a estabilidade
e a seguranca da infraestrutura tecnolégica da CONTRATANTE, diretamente responsavel
pelo suporte as suas atividades administrativas e finalisticas.

2.2. O contrato atualmente vigente ja alcangou o limite legal de renovacgbes, sendo
imprescindivel a celebracdo de nova contratacdo para evitar a descontinuidade dos
servigos de suporte em Tecnologia da Informacdo (TI). A interrupgcdo desse servigo
representaria risco significativo para a regularidade das operagbées da CONTRATANTE,
podendo ocasionar: indisponibilidade de sistemas, paralisacdo de atividades
administrativas, comprometimento de comunicacdes internas e externas, perda de dados
relevantes e aumento da vulnerabilidade a incidentes de segurancga cibernética.

2.3. O avanco tecnoldgico e a digitalizagao das rotinas demandam equipe qualificada para
incidentes, manutencao, gestdo de redes e seguranga, assegurando a preservagao do
patrimdnio tecnoldgico, o atendimento aos colaboradores e, indiretamente, a coletividade
atendida pela institui¢ao.

2.4. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagao justifica-se por assegurar:
« Continuidade dos servigos essenciais, evitando prejuizos institucionais;

« Protecao e integridade das informagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018);

» Eficiéncia administrativa, mediante reducdo de falhas, otimizacdo de recursos e
prevencao de riscos operacionais;

« Economicidade, com a centralizacdo dos servicos em unico contrato, evitando
fragmentacgdes e custos adicionais.
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Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada em suporte de Tl é medida
indispensavel, adequada e vantajosa para a CONTRATANTE, atendendo ao disposto no
art. 11, inciso I, e art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, bem como aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade e interesse publico.

3. DESCRIGCAO DO OBJETO

3.1. Os servigos a serem prestados pela empresa contratada compreendem atividades de
suporte técnico, manutencao, gestao de infraestrutura e seguranca da informacgéao, de
forma remota e presencial, conforme listado a seguir:

a) Visita técnica periédica e/ou sob demanda nas dependéncias do CRP16-ES;
b) Manutencdo corretiva de equipamentos e sistemas, realizada sob demanda;
c) Manutengao preventiva em estacgdes e servidores, com planejamento prévio (incluindo
limpeza fisica, atualizacdo de drivers e aplicagdo de patches de seguranca);
d) Suporte técnico remoto, mediante ferramenta de acesso remoto disponibilizada pelo
prestador de servigos;

e) Configuracdo de ativos de rede (GPON, ONU, switches gerenciaveis, roteadores e
access points);

f) Configuracdo e gerenciamento de redes cabeadas e sem fio (Wi-Fi corporativo com
autenticacdo WPAZ2-Enterprise/Radius);

g) Configuragédo e administragéo de servidores Microsoft (Active Directory, GPO, features
especificas);

h) Configuracao de firewall Fortinet, incluindo VPN Site-to-Site, VPN Client-to-Site e
integragcdo CRP16—-CFP;

i) Instalacdo, configuracdo e manutengdo de impressoras locais e de rede;
j) Substituicdo de nobreaks, monitores, teclados, mouses e impressoras, incluindo
instalacdo e  configuracdo de nobreaks com  monitoramento  remoto;
k) Instalagdo, configuracdo e atualizagdo de storage (NAS/SAN), bem como
implementacdo de  redundancia de link de internet (dual WAN);
I) Configuragdo de proxy, controle de acesso a internet e monitoramento de links de
internet/banda utilizada;

m) Configuragao, teste e manutengao de rotinas de backup, incluindo criagéo de politicas
automaticas de backup e restauragao de dados;
n) Instalagdo e configuragcdo de certificados digitais em servidores e estagoes;
0) Instalagdo e configuragdo de softwares e antivirus corporativo (endpoint security);
p) Configuracdo de e-mail corporativo (Exchange, Office 365, Google Workspace);
gq) Criagdo e gerenciamento de usuarios e grupos em servidores de dominio;
r) Monitoramento de rede e servidores, incluindo instalagao de ferramenta e configuragao
de alertas;

s) Implementagao de controle de inventario e ativos de TI;

t) Implantagao de politicas de seguranga da informacao, permissdes de usuarios, auditoria
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e relatérios de acesso;

u) Consultoria técnica para upgrade de infraestrutura de Tl (servidores, rede e storage);
v) Formatacdo de computadores com instalacdo de sistema operacional e drivers;
w) Substituicho de pegas e componentes de hardware em equipamentos;
x) Deslocamento técnico entre o CRP16 e a sede do prestador de servigos, quando
necessario;

y) Transporte e translado de equipamentos entre 0 CRP16 e a sede do prestador de
servigos para manutencao de hardware.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. ACONTRATADA, através de seu corpo técnico, assegurara ao CONTRATANTE:

a) Equipe profissional qualificada, composta por gestor técnico, técnicos de informatica e
auxiliar técnico, com comprovacdo de vinculo empregaticio ou societario com a
empresa contratada;

b) Certificacbes atualizadas em Mikrotik (MTCNA), Ubiquiti UniFi, Fortinet
Associate/Fundamentals in Cybersecurity e LGPD, emitidas ha no maximo 3 anos,
garantindo a aderéncia as melhores praticas do mercado;

c) Formacéo académica compativel com os cargos (nivel superior em Tecnologia da
Informacgao ou correlata para gestores técnicos; nivel técnico ou médio completo para
técnicos e auxiliares), acompanhada de experiéncia minima comprovada;

d) Profissionais capazes de administrar, monitorar e dar suporte a todos os equipamentos
e sistemas descritos no inventario do CRP, incluindo desktops, notebooks, servidores,
switches, firewall Fortinet, access points Ubiquiti, roteadores Mikrotik e demais ativos
de rede.

4.2. O servigo de assisténcia técnica compreende:

a) Atendimento remoto e presencial, conforme a criticidade da ocorréncia, respeitando os
prazos definidos em Acordo de Niveis de Servigo (SLA);

b) Manutencgao preventiva e corretiva de hardware, software, redes e ativos de Tl

c) Administracéo de firewall, roteadores, switches e demais dispositivos de seguranca,
incluindo balanceamento de carga, fail over e VPN;

d) Implementagdo e manutengao de rotinas de backup, bem como testes periédicos de
recuperacao de dados;

e) Monitoramento da rede interna e dos pontos de acesso, assegurando desempenho,
estabilidade e seguranga;

f) Atualizacdo de sistemas, antivirus e demais softwares homologados pela
CONTRATANTE;
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g) Emissédo de relatorios técnicos mensais contendo chamados abertos e atendidos,
indicadores de SLA, medidas preventivas adotadas e recomendacdes de melhoria;

h) Apoio aos colaboradores do CRP no uso das ferramentas de Tl necessarias a
execucao de suas atividades.

4.3. Os requisitos da contratagcao abrangem o seguinte:

a) Prestagao de servigos em regime continuo, com disponibilidade em horario comercial
e plantdo remoto para situagdes emergenciais;

b) Atendimento integral ao parque tecnolégico listado no inventario da CONTRATANTE,
bem como suporte direto a todos os colaboradores do CRP;

c) Vedacdo a subcontratacdo dos servicos objeto do contrato, garantindo
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugao;

d) Emissao de relatérios de conformidade e auditoria, assegurando transparéncia na
€Xecucgao;

e) Observancia da legislacao vigente, incluindo a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei
n°® 13.709/2018) e a Lei n°® 14.133/2021;

f)  Inclusdo, no preco contratado, de todos os custos necessarios a plena execucgao
(encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, deslocamentos, insumos, softwares
de gerenciamento e licenciamento quando aplicavel);

g) Adocado de medidas de sustentabilidade ambiental, priorizando atendimento remoto
sempre que possivel, descarte adequado de residuos eletrénicos e utilizagdo de
meios digitais para registros e relatorios.

5. PROPOSTA DE PRECOS

5.1. As propostas deverdo atender integralmente as especificagdes e quantidades
definidas neste Termo de Referéncia, contendo os valores expressos em moeda corrente
nacional (R$).

5.2. Os precos apresentados deverao compreender todos os custos e despesas, diretas e
indiretas, tais como: mao de obra, materiais, tributos, encargos sociais e trabalhistas,
tarifas, taxas de administragdo, garantias, seguros, fretes, deslocamentos e quaisquer
outros encargos necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitacéo.

5.3. Os precos propostos deverao ser apresentados em planilha detalhada, discriminando
valor mensal estimado e valor global anual, compativeis com a estimativa de custos
definida no Levantamento de Mercado.

5.4. A validade das propostas sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data da sesséao publica de abertura da licitagao.
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5.5. O critério de julgamento das propostas sera o de menor pre¢o, nos termos do art. 33,
inciso |, da Lei n° 14.133/2021.

5.6. A proposta devera ser apresentada em formulario oficial da empresa, redigida em
portugués, contendo obrigatoriamente razdo social, endereco, telefone, e-mail e CNPJ,
acompanhada da planilha de composi¢cédo de pregos conforme modelo disponibilizado no
edital.

5.7. Os valores propostos terdo validade durante toda a vigéncia inicial do contrato (12
meses), sendo fixos e irreajustaveis no periodo, salvo nas hipoteses legais expressamente
previstas.

6. HABILITAGAO JURIDICA

6.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdério de seus administradores;

6.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:
6.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

6.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

6.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

6.2.4. Declaragao de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

6.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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6.2.6.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

6.2.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

6.2.7.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcado de
certidao ou declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de
outro documento equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

6.2.8. Declaracédo de Elaboracao Independente da Proposta: Declaragao assinada pelo
representante legal da empresa, afirmando que a proposta foi elaborada de forma
independente e sem qualquer acordo que possa configurar pratica anticompetitiva.

6.2.9. Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos: Declaragao do fornecedor de que
nao ha fatos impeditivos para sua participagdo na contratagcdo, como condenagdes por
praticas ilicitas ou inidoneidade

6.2.10. Saude e Seguranga do Trabalho

A licitante devera comprovar que cumpre a legislagdo vigente em matéria de saude e
segurancga do trabalho, mediante a apresentagéo de:

a) LCAT — Laudo Técnico das Condi¢gées Ambientais do Trabalho, atualizado, emitido por
profissional legalmente habilitado;

b) PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos, em conformidade com a NR-1 da
Portaria SEPRT n° 6.730/2020;

c) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, elaborado nos termos
da NR-7, com indicagdo de médico coordenador responsavel.

6.3. Qualificagao Técnica: Para habilitacdo e execugdo do objeto contratual, a licitante
devera comprovar capacidade técnica por meio dos seguintes requisitos:

6.3.1. Atestados de Capacidade Técnica

e Apresentar, no minimo, 3 (trés) atestados de capacidade técnica, sendo pelo menos
2 emitidos por pessoa juridica de direito publico;
e Os atestados deverdao comprovar a prestagcdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagao;
o Os documentos deverao ser emitidos em papel timbrado, assinados, carimbados, com
firma reconhecida em cartério, ou assinados digitalmente, contendo no minimo:
o identificagcao do emitente;
o identificagdo da licitante (razdo social e CNPJ);

Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — Espirito Santo
CNPJ n° 06.964.242.0001-81
R. Ferreira Coelho, 330 - Salas 804 — 808, Praia do Sua, Vitéria - ES, 29052-210



Conselho
Regional de
Psicologia

o descricdo clara dos servigos prestados;
o indicagao dos sécios, diretores, administradores ou responsaveis que firmam o
documento, com expressa mengao de cargo/fungao.

6.3.2. Equipe Técnica Minima

A licitante devera comprovar que possui em seu quadro de colaboradores, com vinculo
formal (CTPS, ficha de registro de empregado ou contrato social, se sdcio), os seguintes
profissionais:

a) 01 (um) Gestor Técnico:

e Formacado superior em Tecnologia da Informacdo ou area correlata, com diploma
devidamente registrado;

« Certificacdo Mikrotik MTCNA, emitida ha no maximo 3 anos, com curso presencial em
centro de treinamento oficial,

« Certificacao Ubiquiti UniFi Full Stack Professional, emitida ha no maximo 3 anos;

« Certificacao Ubiquiti UniFi Wireless Admin — UWA, emitida ha no maximo 3 anos;

« Certificacao Fortinet Associate in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

« Certificacdo Fortinet Fundamentals in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

 Curso de capacitacdo em LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

« Registro profissional no CRT/ES ou CREAI/ES;

« Experiéncia minima de 10 (dez) anos na area de tecnologia.

b) 01 (um) Técnico de Informatica Sénior (Nivel lll):

e Curso de extensdo, pos-graduagao ou mestrado em Redes de Computadores,
Seguranca da Informacéao ou area correlata;

« Certificacao Mikrotik MTCNA, emitida ha no maximo 3 anos, com curso presencial em
centro de treinamento oficial;

« Certificacdo Fortinet Associate in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

« Certificacdo Fortinet Fundamentals in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

« Curso de capacitacdo em LGPD;

« Formacao de nivel técnico ou superior completo em area de TI;

« Experiéncia minima de 8 (oito) anos na area de tecnologia.

c) 01 (um) Técnico de Informatica de Nivel Il:
« Formacao técnica em Informatica ou correlata;
« Certificacdo Mikrotik MTCNA, emitida ha no maximo 3 anos, com curso presencial em
centro de treinamento oficial,
« Certificacdo Fortinet Associate in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;
« Curso de capacitacdo em LGPD;
« Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na area de tecnologia.

d) 01 (um) Auxiliar Técnico de Informatica:
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« Formacgao de nivel médio completo ou correlato;

« Curso de capacitacado em LGPD;

« Certificacdo Fortinet Associate in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

« Certificacdo Fortinet Fundamentals in Cybersecurity, emitida ha no maximo 3 anos;

« Recomendavel que o profissional possua experiéncia minima de 6 (seis) meses na
area de tecnologia.

6.3.3. Regras Gerais
« Sera exigida comprovagédo documental de que os profissionais pertencem ao quadro
permanente da licitante (CTPS, ficha de registro ou contrato social no caso de sécio).
« Nao serdo aceitos contratos de prestacédo de servigcos de profissionais terceirizados.
« Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

6.4. Para fins de habilitagdao, a licitante devera comprovar sua qualificagao
econdmico-financeira mediante a apresentacido dos seguintes documentos e
requisitos:

6.4.1. Certidoes

a) Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperagédo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com emissao de data ndo superior a 90 (noventa)
dias da abertura do certame, quando ndo houver prazo de validade nela expresso;
b) Certiddo Negativa de Execugéo Patrimonial, quando aplicavel, expedida pela Justica do
Trabalho.

6.4.2. Disposi¢coes Gerais
» Todos os documentos deverao estar atualizados, em conformidade com a legislagao
vigente;
« Nao serao aceitos documentos que apresentem rasuras, emendas ou auséncia de
assinaturas legalmente exigidas;
« A auséncia de comprovacao de qualquer requisito desta secado implicara na inabilitacéo
da licitante.

7. MODALIDADE DA CONTRATAGAO

7.1. A presente contratagao enquadra-se na hipotese de dispensa de licitagao, nos termos
do art. 72 e do art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, que autoriza a contratacao direta
para servicos e compras de pequeno valor.

7.2. Considerando que se trata de servicos comuns e que o valor estimado para a
contratagdo é inferior ao limite de R$ 62.725,59, estabelecido pelo Decreto n° 12.343, de
30 de dezembro de 2024, resta caracterizada a hipdtese legal que legitima a adogao da
dispensa de licitagdo, assegurando a observancia dos principios da legalidade,
economicidade e eficiéncia.
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8. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. O contrato decorrente da presente contratagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze)
meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser renovado, mediante termo aditivo,
desde que observados os limites estabelecidos pelo art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, bem
como o interesse da Administracdo e a manutengao das condi¢cbes vantajosas para a
contratacio.

8.2. A execucao contratual dar-se-a de forma continua, com a prestacdo dos servigos
conforme especificado neste Termo de Referéncia, cabendo a contratada atender
integralmente as demandas do Conselho Regional de Psicologia da 16? Regidao/ES,
durante toda a vigéncia contratual.

8.3. A renovacao contratual estara condicionada a demonstragdo de vantajosidade, a
disponibilidade orgcamentaria e financeira, e ao cumprimento satisfatério das obrigacbes
assumidas pela contratada, devidamente atestado pela fiscalizagao do contrato.

8.4. O contrato sera passivel de reajuste anual, contado a partir da data da apresentagao
da proposta, com base na variagcdo acumulada do IPCA/IBGE, ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios ao pleno
desenvolvimento dos servicos;

9.2. Proporcionar acesso as suas instalacdes e sistemas, sempre que necessario para a
execucgao dos servigos;

9.3. Designar formalmente Gestor e Fiscal do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021, para acompanhar, avaliar e atestar a execugao contratual;

9.4. Fornecer a CONTRATADA as normas, politicas e diretrizes internas de seguranga da
informacgéo, LGPD e demais regulamentos que deverao ser observados;

9.5. Efetuar o pagamento devido nos prazos e condigdes estabelecidas no contrato, apos
a apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato;

9.6. Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer irregularidade ou falha observada
na execucao dos servigos, solicitando as devidas corre¢cdes dentro dos prazos acordados;
9.7. Assegurar que os colaboradores da CONTRATADA tenham condigdes adequadas de
acesso fisico e logico, respeitadas as regras de seguranca da CONTRATANTE.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia, observando as melhores praticas de mercado, normas técnicas
aplicaveis e legislacao vigente;

10.2. Disponibilizar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para atender as
demandas da CONTRATANTE, garantindo que todos os profissionais possuam as
certificacdes e qualificagdes exigidas;
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10.3. Manter vinculo formal (empregaticio ou societario) com os profissionais alocados, n&o
sendo admitida a subcontratagéo ou terceirizacdo de mao de obra para o objeto contratual,

10.4. Cumprir os prazos de atendimento (SLA) definidos, priorizando ocorréncias criticas e
emergenciais;

10.5. Preservar o sigilo e a confidencialidade das informagoes a que tiver acesso, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e
demais normativos aplicaveis;

10.6. Apresentar relatorios periodicos de desempenho, contendo chamados atendidos,
tempo médio de resposta, medidas preventivas adotadas e recomendacgdes de melhoria;

10.7. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de falha, dolo, culpa ou omissao na execug¢ao dos servicos;

10.8. Fornecer, sempre que solicitado, comprovagao de que mantém a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria durante a vigéncia contratual,

10.9. Cumprir integralmente todas as disposi¢des legais aplicaveis, incluindo normas de
saude e segurancga do trabalho, de meio ambiente e de protecéo de dados pessoais;

10.10. Garantir que todo e qualquer descarte de residuos eletrénicos (e-waste) decorrentes
da execucgao contratual seja feito de forma ambientalmente adequada, em observancia a
legislagao vigente.

11. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucéo dos servigos e do contrato.

11.3. A verificagado da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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11.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugao dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha
a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

11.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.7. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

11.8. As atividades de gestéo e fiscalizagao da execugao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe
de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as acgdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

11.9. A utilizacio do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacao dos servigos.

11.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execucgao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizada.

11.13. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizada.

11.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

11.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — Espirito Santo
CNPJ n° 06.964.242.0001-81
R. Ferreira Coelho, 330 - Salas 804 — 808, Praia do Sua, Vitéria - ES, 29052-210



Conselho
Regional de
Psicologia

11.16. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servicos.

11.17. A conformidade do material a ser utilizado na execucado dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

12. DA VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO:

12.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, salvo se
expressamente autorizada no edital e no contrato, nos termos do art. 72 da Lei n°
14.133/2021.

12.2. Caso a subcontratacéo seja permitida, devera observar os requisitos previstos em lei
e os critérios estabelecidos no edital, garantindo a qualidade do servigo prestado e a
responsabilizacéo integral da contratada pelos atos do subcontratado.

13. RECURSOS ORGAMENTARIOS PARA COBERTURA DAS DESPESAS

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento do CRP-16/ES na dotagdo orgamentaria:
6.2.2.1.1.01.04.04.005-Servigos de Informatica.

14. CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo CONTRATANTE, no prazo de até 10
(dez) dias contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela
fiscalizagdo contratual, contendo o detalhamento dos servigcos executados e materiais
eventualmente empregados. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, mediante
envio da nota fiscal ao setor financeiro do CRP-16/ES, e somente apds a efetiva
constatagcdo da regularidade e perfeicdo dos servicos prestados, bem como da
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada no momento da liquidacéo,
nos termos do art. 137, §2°, da Lei n® 14.133/2021.

14.2. A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal Eletrénica, indicando o numero da
conta corrente, agéncia e banco, que sera atestada pelo servidor expressamente
designado, enviando para o e-mail elainne.maretto@crp16.org.br e
mayara.rubia@crp16.org.br.

14.3. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura,

Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — Espirito Santo
CNPJ n°® 06.964.242.0001-81
R. Ferreira Coelho, 330 - Salas 804 — 808, Praia do Sua, Vitoria - ES, 29052-210


mailto:elainne.maretto@crp16.org.br
mailto:mayara.rubia@crp16.org.br

Conselho
Regional de
Psicologia

serdo devolvidos a contratada para as correcdes necessarias, ndo respondendo a
contratante por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes, quando este se der por culpa da contratada;

14.4. A liberagdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao Sistema de
Cadastro de Fornecedores, para verificagao da situagdo da CONTRATADA em relagao as
condi¢cdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao, cujo resultado sera impresso
e juntado aos autos do processo.

14.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

14.7. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

14.8. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

14.9. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

Vitéria/ES, 01 de setembro de 2025

JULIANA GOULART DE Assinado de forma digital

por JULIANA GOULART DE APROVO O PRESENTE TERMO DE
MORAES:13996330740 \10RaEs: 13996330740 REFERENCIA E AUTORIZO A
AQUISICAO COM FULCRO NO ART. 75,

Juliana Goulart de Moraes I, DA LEl 14.133/2021, DISPENSA DE

Analista de Compras e Licitagdes LICITAGAO

ENCAMINHE-SE A AREA DE COMPRAS
PARA AS PROVIDENCIAS CABIVEIS.

Vitéria/ES, 01 de setembro de 2025
Assinado de forma digital

Thlago Pereira por Thiago Pereira
Machado

Machado Dados: 2025.09.09 13:15:49
-03'00'

Thiago Pereira Machado
Conselheiro Presidente CRP16/ES
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