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Analise de Riscos

O gerenciamento de riscos permite acées continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da
execuc¢ao do objeto e da gestdao contratual.

Pode-se considerar a matriz de risco um conjunto de informacOes relacionadas aos riscos
identificados na contratacdo, onde ela apresenta de forma clara e objetiva os dados
classificatdrios, as andlises e controle do risco.

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de eles ocorrerem, através dos niveis
demonstrados, podendo ser baixo, moderado ou alto. Em seguida, os possiveis impactos
trazidos por ele e sua solucdo para que a Administracdo ndo saia em prejuizo. Conforme niveis
de riscos encontrados a solugdo trazida sera mais completa, ou seja, quanto maior o nivel de
risco maior devera ser o impacto e melhor devera ser a solucdo sugerida.

Tabela 1: Identificacdo dos riscos encontrados.

ID |RISCO NIVEL | IMPACTO SOLUCAO

RO1 | Riscos Caso o suporte e al|Avaliar minuciosamente a
Relacionados a instalacdo das licencas ndo | experiéncia e as certificagcOes
Qualidade do estejam de acordo com os|da empresa no fornecimento
Servico padrdes de qualidade, pode | de solugdes Microsoft. Exigir

haver interrupcGes nas|comprovacdo  técnica e
atividades institucionais e | referéncias de outros
na produtividade dos | clientes.

funcionarios.

Legenda Nivel

Moderado

Conforme niveis de riscos encontrados a solucdo encontrada serd mais completa, ou
seja, quanto maior o nivel de risco maior devera ser o impacto e melhor devera ser a
solugdo sugerida.

Conforme demonstrado na acima, notou-se 1 (um) possivel risco para contratagdo de
empresa para fornecimento de licengcas Microsoft 365 Apps Business.
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O risco relacionado a qualidade do servico na contratacdo de licencas Microsoft 365
envolve a possibilidade de que a empresa fornecedora ndo atenda aos requisitos
técnicos e operacionais necessarios, comprometendo a utilizacao ideal das licengas.
Isso pode resultar em falhas no suporte e na instalagdo, o que prejudicaria a
continuidade das atividades institucionais e a produtividade dos funciondrios. Com
uma probabilidade considerada média, é recomenddavel mitigar esse risco avaliando
cuidadosamente a experiéncia e as certificagbes da empresa, além de exigir
comprovacao técnica e referéncias de clientes anteriores.

Para este lote ndo se vislumbra muitos riscos, visto que, os identificados tém o grau de
nivel baixo e com possiveis impactos parecidos, que podem ser solucionados com uma
avaliagao técnica mais rigorosa do prestador.

Ademais, importante frisar que a contratacdao nao vislumbra grandes riscos, sendo que
o objetivo da contratacdo visa atender a legislacao vigente.
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