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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar é um documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a
serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

Referéncia: art. 62 Inciso XX da Lei 14.133 de 2021.

Os itens abaixo fazem referéncia aos incisos obrigatérios conforme § 22 do art.18 da Lei
14.133/2021.

| - DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

Contratagdo de empresa especializada em servigos técnicos para implantagdo,
treinamento, suporte técnico e manutencio de uma solugdo de comunicagao
instantanea, visando o atendimento de profissionais, empresas e a comunidade. Esta
solucdo incluird uma central de pesquisa e satisfacdo, bem como uma central de
cadastro de contatos, atendendo as necessidades do Conselho Regional de Psicologia
da 162 Regido — ES (CRP-16/ES.

Considerando que o funcionamento do setor de atendimento do CRP-16/ES depende
cada vez mais de atividades online, uma solu¢ao do tipo omnichannel se mostra a
mais vidvel, sendo amplamente adotada tanto no setor publico quanto no privado.
Essa abordagem garante maior eficiéncia, economia e estabilidade do ambiente digital,
oferecendo um suporte mais abrangente as equipes responsaveis pela comunicagao
direta com os usudrios dos servicos do Conselho. Além disso, proporciona maior
seguranca operacional, mitigando riscos de perda de informacdes ou falhas de acesso
que possam ocorrer com ferramentas nao customizadas.

A modernizacdo dos meios de comunicacdo e os avancos tecnoldgicos tém
transformado a forma como as instituicdes se relacionam com seus publicos. A
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implementacao de uma abordagem integrada e multicanal de comunicagao, aliada as
tecnologias mais atuais, estreitara o relacionamento do CRP-16/ES com os
profissionais da categoria, melhorando a experiéncia de atendimento.

Com essa contratacdo, o CRP-16/ES pretende agilizar e melhorar a qualidade dos
atendimentos, assegurando que nenhum contato fique sem resposta.

Por fim, o servico a ser contratado é considerado "comum", conforme definido no
inciso Xlll do art. 62 da Lei 14.133/2021: "Consideram-se bens e servicos comuns
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado."

Il — ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

Devera haver no minimo 30 posi¢des simultaneas de atendimento, capazes de receber
e enviar mensagens. Havendo necessidade de ampliacdo de posi¢cdes de atendimento,
a Empresa devera providenciar, sem custo adicional, todas as configuracdes e ajustes
necessarios.

Il — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O preco de referéncia utilizado foi definido através de mapa comparativo de preco,
fazendo a média dos orcamentos apresentados. Com base na estimativa de valor
apresentado no mapa comparativo, verificou-se que o valor estimado da referida
contratacdo é de R$30.428,00 (trinta mil, quatrocentos e vinte e oito reais).

IV - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

O servico contratado serd para entrega imediata apds finalizacdo do processo
licitatorio.
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V — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com a contratacdo deste servico, o CRP16, estara atendendo ao que foi definido pelo
Planejamento Estratégico da atual Gestao 2002-2025.
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