Conselho
Regional de

Psicologia
162 REGIAO - ES

PORTARIA CRP16 N° 024 DE 14 DE OUTUBRO DE 2024

Institui protocolo de orientagao e
fiscalizagdo em modalidade remota no
CRP16/ES.

O Presidente do Conselho Regional de Psicologia da 162 Regidao — ES, THIAGO
PEREIRA MACHADO, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, instituida pela
Lei n° 5.766/71 e regulamentada pelo Decreto n° 79.822/77;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o fluxo criado pela Comissao de Orientagéo e Fiscalizagdo (COF) do
CRP16/ES para desenvolvimento das atividades de orientacao e fiscalizagdo de forma
remota, a saber:

- Orientacdes técnicas relacionadas ao exercicio profissional, a partir do
Cddigo de Etica Profissional do Psicélogo e demais normativas do Sistema
Conselhos de Psicologia;

- Orientacdes técnicas e fiscalizacdo das condi¢cdes para a prestagdo de
servigos psicologicos;

- Realizagao e participagdo em eventos realizados no ambito do CRP16 e/ou
a convite de outras instituicdes;

IV- Procedimentos de fiscalizagdo para renovacao de certificado de pessoa
juridica inscrita junto ao CRP16/ES;

V- Procedimentos de fiscalizagéo para inscricdo de pessoa juridica junto ao
CRP16/ES;

VI- Procedimentos de orientagdo e fiscalizagdo para verificacdo do exercicio

profissional pautado pelas normas vigentes, podendo ser realizado como
rotina ou motivado por solicitacdo ou denuncias.

VIl-  Acolhimento de denudncia e/ou Representacdo em face de profissional
psicéloga(o);

VIll-  Procedimentos de vistoria do espaco fisico no qual é realizada a prestagéo
de servicos psicoldgicos;

IX- Procedimentos de vistoria de materiais psicologicos;

Paragrafo unico — Outras atividades e/ou procedimentos de orientagao e fiscalizagao
poderdo ser realizadas na modalidade remota a critério das comissdes, mediante prévia
analise e aprovacao formalizada em reunido, para casos nao previstos nesta Resolugao.

Art. 2° Os recursos de tecnologia da comunicagéo e informagéo que serao utilizados
para a realizagao das atividades mencionadas no artigo anterior sao: videoconferéncia,
em plataforma contratada pelo CRP16; ligagao telefénica; mensagem de texto.

Art. 3° Os procedimentos de que trata o Inciso | do Art. 1° poderado ser realizados por
videoconferéncia ou contato telefénico, sendo registrados em protocolos especificos.



Art. 4° Os procedimentos de que trata os Inciso IV do Art. 1° serdo efetuados, quando
houver necessidade, por videoconferéncia no prazo de até 30 dias do recebimento do
processo de renovagao de certificado pela psicologa técnica responsavel.

Art. 5° Os procedimentos de que trata o Inciso V do Art. 1° serdo efetuados por
videoconferéncia no prazo de até 30 dias do recebimento do processo de inscrigdo pela
psicologa técnica responsavel.

§ 1° No ato de recebimento do processo de inscrigdo de pessoa juridica, a(o)
psicologa(o) técnica(o) responsavel tera o prazo de 10 dias uteis para realizar o primeiro
contato com a empresa para agendamento da videoconferéncia.

§ 2° A videoconferéncia efetuada para fins de vistoria remota sera feita diretamente com
a(o) Responsavel Técnica(o) e/ou outras(os) representantes da empresa,
envolvidas(os) no processo de inscri¢gao, no local a partir do qual ocorre a prestagao dos
servigos psicolégicos.

§ 3° A psicologa técnica, além de realizar as orientagdes com base nas normativas da
profissao, verificara durante a vistoria remota: documentos psicolégicos; prontuarios;
testes psicolégicos, local de guarda de materiais privativos, materiais utilizados como
recursos complementares; instalagdes fisicas, iluminagéo; ventilagdo; isolamento
acustico; preservacao de sigilo; o tipo de servigco prestado; composicdo da equipe do
servico, entre outros.

§ 4° Caso a videoconferéncia seja interrompida ou nado concluida por problemas
técnicos, a psicologa técnica tentara imediatamente novo agendamento, registrando por
e-mail a empresa, a nova data marcada, com copia para a coordenacéao técnica.

§ 5° Ao final do procedimento de fiscalizagdo remota, sera enviado, por e-mail, o Termo
de Fiscalizagéo, elaborado com as orientagbes técnicas fornecidas, para que a(o)
Responsavel Técnica(o) ateste ciéncia da veracidade das informagdes registradas no
documento, que devera ser respondido acusando ciéncia e anuéncia por e-mail ao final
da videoconferéncia.

Art. 6° Nos casos em que nao for possivel a realizagao da videoconferéncia em 30 dias
por justificativa de impedimento por parte do representante da empresa, a psicéloga
técnica solicitara o envio de formalizagao por escrito, via e-mail, que sera submetida a
analise da coordenacéo técnica.

Art. 7° Em casos de auséncia de retorno do representante da empresa, que inviabilize
a realizagdo da videoconferéncia para vistoria em processos de inscricdo de pessoa
juridica, no prazo de 30 dias, a(0) psicéloga(o) técnica(o) comunicara a situagao a
coordenagao e enviara notificagdo a(ao) responsavel técnica(o).

Paragrafo unico: Diante do ndo atendimento a notificagéo, o processo de inscrigao sera
submetido a analise da COF para adogao de outras medidas cabiveis.

Art. 8° As acoes de fiscalizacdo para renovacdo de certificado e inscricdo de pessoa
juridica seréo realizadas prioritariamente na modalidade remota; as fiscalizagdes
presenciais ocorrerdo de acordo com analise da coordenagao técnica e da COF.

Paragrafo unico: Nos casos em que for definido pela realizagao de visita presencial de
inscricdo e renovacado de PJ, deverdo ser observados os mesmos prazos previstos
nessa Resolugdo para a realizacdo das acdes remotas.



Art. 9° Os procedimentos de que trata o Inciso VI do Art. 1°, quando forem realizados
em convocatoria por videoconferéncia, implicara na lavratura de Termo de Orientagao
ou de Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, que sera enviado por e-mail a(ao)
psicéloga(o) convocada(o) para assinatura.

Paragrafo unico: caso a(o) psicologa(o) convocada(o) ndo devolva o documento
assinado em até 5 dias uteis, a psicologa técnica registrara o ocorrido em relatério
especifico e o anexara ao Termo produzido na convocatéria, que permanecera
arquivado na pasta da(o) profissional, e reportara o fato a COF para a verificagéo dos
demais encaminhamentos cabiveis.

Art. 10° Esta Resolugéo entra em vigor da data de sua disponibilizagdo em 14 de outubro
de 2024.
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Conselheiro Presidente
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RODRIGO DOS SANTOS SCARABELLI
Conselheiro Secretario
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