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ALERTA DO CRP16 ACERCA DA PRESTACAO DE SERVICOS
PSICOLOGICOS

Considerando o atual contexto de crise na seguranca publica do Estado do
Espirito Santo deflagrada em ultima instancia pela paralisacdo dos servicos de
policiamento do Estado;

Considerando a intensificacdo da busca por servigos psicologicos decorrente
dos impactos emocionais advindos das inUmeras situacdes de violacdes de
direitos vivenciadas individual e coletivamente;

Considerando a caréncia e a precarizacdo dos atendimentos psicolégicos
ofertados nos diversos Servicos de responsabilidade do Poder Publico;

Considerando a ampla divulgacao de atendimentos psicolégicos na modalidade
online;

O Conselho Regional de Psicologia da 162 Regido — CRP16, no exercicio de
suas atribuicdes legais e regimentais de orientar, disciplinar e fiscalizar o
exercicio profissional dos(as) psicologos(as), vem ALERTAR esta categoria e a
sociedade em geral acerca dos cuidados tanto na prestacdo de servigos
psicolégicos, pelos profissionais de psicologia, quanto na procura dos mesmos
por parte do usuério.

No que tange ao servico de orientacdo psicolégica online, o CRP16 destaca
gue esta modalidade de atendimento é regulamentada pela Resolucdo do
CFP n° 011/2012. Conforme determina a referida resolucdo, tais servicos
devem ser pontuais (até 20 encontros), informativos e focados no tema
proposto, além de estar em consonancia com o0s principios dispostos no
Cédigo de Etica Profissional do Psicologo. A orientacéo psicolégica online n&o
pode ser confundida com o processo de psicoterapia, que deve ser realizado
exclusivamente de forma presencial.

Para a prestacdo do servi¢co de orientacao psicologica online o(a) psicologo(a),
deve obrigatoriamente criar um site exclusivo para a oferta desses servicos,
com registro de dominio proprio mantido no Brasil, dentre outras exigéncias
descritas na Resolugdo do CFP n° 011/2012. Este site devera ser cadastrado
junto ao Conselho Federal de Psicologia e serd analisado/aprovado pelo
Conselho Regional de Psicologia no qual o(a) profissional esta inscrito.
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O(A) usuario(a) podera identificar se o(a) profissional estd autorizado(a) a
prestar a orientacdo psicolégica online buscando esta informacdo junto ao
Conselho Regional de Psicologia ou verificando se ha no site um certificado
digital atestando o cadastramento e a validade do mesmo.

Com relagéo aos demais servigos prestados pelo(a) profissional de psicologia,
vinculados(as) ou ndo a instituicbes, orienta-se aos(as) usuarios(as) alguns
cuidados:

o Verificar se o(a) profissional possui graduagdo em psicologia e registro
no Conselho de Classe;

e Duvidar de profissionais/instituicbes que realizam divulgacées
sensacionalistas dos servigos oferecidos;

e N&o buscar psicélogos(as)/instituicdes que facam previsfes taxativas de
resultados, oferecendo garantias de sucesso, de cura, dentre outras.

e Evitar profissionais/instituicbes que utilizam o preco como vantagem
para atrair clientela.

Quanto aos(as) profissionais que desejam prestar servicos em situacdes de
crise, como atualmente vivenciada no estado, orienta-se a observancia do Art.
1°, alinea “b”, do Cédigo de Etica que determina como dever fundamental do(a)
psicologo(a) “assumir responsabilidades profissionais somente por atividades
para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente.” O(A)
profissional psicologo(a) deve atuar com cautela, priorizando a prestacdo de
um servi¢o de qualidade, ainda que em situacdes criticas e adversas.

Salienta-se por fim que a Comisséao de Orientacao e Fiscalizacédo do CRP16
estd a disposicao para dirimir dividas e prestar orientacdes relacionadas a
atuacdao profissional do(a) psicélogo(a), através do e-mail cotec@crpl6.org.br e
telefone (27) 3324-2806 (ramal 5) ou presencialmente na sede deste Conselho.
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