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Assunto: Orientacao do Conselho
Regional de Psicologia de Minas Gerais
sobre conduta profissional da(o)
Psicéloga(o) mediante situagdes de
violéncia ou de suspeita de violéncia.

1. INTRODUCAO - ORIENTACOES GERAIS

O Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP04-MG), no exercicio de suas
atribuicoes legais, conforme disposto na Lei n® 5.766/71, que institui o Sistema Conselhos de
Psicologia e Ihe confere as funcdes de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional
da(o) psicologa(o), por meio do Setor de Orientacao e Fiscalizacao e da Comissao de
Orientacdo e Fiscalizacdao (COF), vem apresentar informacdes e orientacdes referentes a
atuacdo frente a situagbes de suspeita ou confirmacdo de violéncia identificadas no
exercicio profissional, assim como da obrigatoriedade de notificacdo dos casos aos 6rgaos
competentes.

As violéncias exercem um grande impacto social e econ6mico, em especial sobre o SUS,
sendo necessarios dados oficiais para subsidiar o planejamento, monitoramento, avaliacao e
execucao de politicas publicas. A notificagdo compulséria é um dos recursos para a
producao de tais dados epidemioldgicos, dentre outras medidas adotadas pelo governo
brasileiro.

Inicialmente, informa-se que o Guia de Vigilancia em Saude (BRASIL, 2017), publicado pelo
Ministério da Saude em 2017, sinaliza que serdao objetos de notificacao caso suspeito ou
confirmado de:

[...]

* violéncia doméstica/intrafamiliar (todas as naturezas/formas) contra pessoas do
sexo masculino e feminino, em todas as idades;

 violéncia sexual contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as
idades;

* violéncia autoprovocada (tentativa de suicidio) contra pessoas do sexo masculino
e feminino, em todas as idades;

* trafico de pessoas contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as
idades;

» trabalho escravo contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as
idades;

* trabalho infantil;

* intervencao legal contra pessoas do sexo masculino e feminino, em todas as
idades;

* violéncia extrafamiliar/comunitdria cometida contra criancas, adolescentes,
mulheres e pessoas idosas, independentemente do tipo e da natureza/forma de
violéncia, em conformidade com a legislacao vigente;

* violéncias contra pessoas com deficiéncia, contra indigenas e populacdo LGBT,
independentemente do sexo e da idade da vitima, em funcdo da maior
vulnerabilidade destes segmentos da populacao. (BRASIL, 2017)

Para a(o) psicéloga(o), como profissional de salde, existe a necessidade da notificacao
compulsdria as autoridades sanitarias, conforme disposto na Portaria do Ministério da Saude


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_vigilancia_saude_volume_unico_2_ed.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt1271_06_06_2014.html

n? 1271/2014 (BRASIL, 2014), que “Define a Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de
doencas, agravos e eventos de saude publica nos servicos de salde publicos e privados em
todo o territério nacional”:

7

Art. 32 A notificacao compulsdria é obrigatdéria para os médicos, outros
profissionais de saude ou responsdveis pelos servicos publicos e privados
de saude, que prestam assisténcia ao paciente, em conformidade com o art.
82 da Lei n? 6.259, de 30 de outubro de 1975

§ 12 A notificacdo compulséria sera realizada diante da suspeita ou confirmacdo de
doenca ou agravo, de acordo com o estabelecido no anexo, observando-se,
também, as normas técnicas estabelecidas pela SVS/MS.

[...]

Art. 42 A notificacdo compulséria imediata deve ser realizada pelo
profissional de saude ou responsavel pelo servico assistencial que
prestar o primeiro atendimento ao paciente, em até 24 (vinte e quatro)
horas desse atendimento, pelo meio mais rapido disponivel.

Art. 52 A notificagcdo compulséria semanal serd feita a Secretaria de Salde do
Municipio do local de atendimento do paciente com suspeita ou confirmacdo de
doenca ou agravo de notificagcao compulséria.

[destaques nossos]

A lista dos casos em que hd necessidade de notificacdo compulséria € umanexo desta
normativa e classifica as violéncias no geral como de notificacdo compulséria semanal - ou
seja, existe o prazo de 7 dias para a notificacao - e a violéncia sexual e tentativa de suicidio
como de notificacdo compulséria imediata, ou seja, deve ser realizada em até 24 horas do
atedimento.

Considerando o disposto nos documentos, a notificacao compulséria deve ocorrer nao sé em
casos de confirmacao da violéncia perpetrada, mas também em caso de suspeita de
violéncia, considerando as tipologias descritas no referido Guia, onde consta também a
descricao e a conceituagao de cada tipo de violéncia citada acima (paginas 663-666).

Para realizacdo da notificacdo compulséria deve ser utilizada aFicha de Notificacdo
Individual de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, que consta na pagina do Sistema de
Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN). A ficha deve ser direcionada ao Setor de
Vigilancia Sanitaria da Secretaria Municipal de Salde do municipio do usuario/onde ocorreu
o fato - o fluxo da notificacao e um resumo das informacdes sobre o tema podem ser
acessadas no site do SINAN. Em caso de ddvidas no preenchimento pode-se consultar o

Viva: instrutivo notificacdo de violéncia interpessoal e autoprovocada, publicacao do
Ministério da Saude.

Além da notificacdo compulséria, deve-se considerar que diversas leis definem como
obrigatéria a comunicacao externa em casos de violéncia e € um dever ético das(os)
psicdlogas(os) conhecer as legislacdes atinentes a sua area de atuacao e buscar seguir os
fluxos necessarios quando estiverem diante de uma situacdo de violacao de direitos ou
violéncia. Todavia, a(o) profissional deve fazer uma leitura dessas normativas considerando
a autonomia das préprias vitimas e/ou familiares de eles mesmos procederem com as
denldncias aos 6érgaos/autoridades responsdveis, bem como as reflexdes sobre menor
prejuizo, consoante ao disposto no Art. 10 do Cédigo de Etica do Psicélogo.

Importante destacar que, independente da notificacao, a(o) psicdloga(o) deve sempre
realizar os encaminhamentos necessarios de acordo com a necessidade e vulnerabilidade
do caso, seja para outros profissionais ou servicos, como salde (atencdo bdasica, CAPS) e
assisténcia social (CRAS, CREAS), quanto acionando servicos de urgéncia como SAMU e
Policia Militar.

Além do procedimento de notificacdo, destaca-se que a(o) psicéloga(o) deverd sempre
realizar o registro do trabalho, o qual deve contemplar a evolucao do caso, procedimentos
técnico-cientificos adotados e os encaminhamentos realizados, conforme Resolucao CFP n?
01/2009. Portanto, devera ser devidamente registrada em prontudrio a realizacao da
Notificacao, de preferéncia arquivando cépia da mesma, mas, informagdes especificas sobre
a violéncia devem ser registradas em documento de acesso exclusivo da(o) profissional
(registro documental), e, em prontudrio (psicolégico ou multiprofissional) deverdo constar


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/anexo/anexo_prt1271_06_06_2014.pdf
https://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/Agravos/via/violencia_v5.pdf
https://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.pdf
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-de-fiscalizacao-e-orientacao-n-1-2009-dispoe-sobre-a-obrigatoriedade-do-registro-documental-decorrente-da-prestacao-de-servicos-psicologicos?origin=instituicao&q=01/2009

apenas as informacdes estritamente necessarias para a compreensao do caso e
intervencdes realizadas. Caso seja solicitado/necessario a elaboracao de algum documento
psicoldgico, deve seguir o disposto na Resolucao CFP n? 06/2019. Para mais conteldo sobre
registro documental e elaboracao de documentos sugere-se a leitura do Manual orientativo

de registro e elaboracao de documentos psicolégicos.

A seguir serd apresentado um tdépico geral (Tépico 2) e, na sequéncia, tépicos contendo
aspectos ético normativos especificos a cada tipo de violéncia, considerando o que existe de
referéncia na normatizacao profissional da psicologia. Os tépicos especificos devem ser lidos
de forma associada ao Tépico 2.

2. REFLEXAO ETICA SOBRE A QUEBRA DE SIGILO PELO PROFISSIONAL DA
PSICOLOGIA

Em consonancia com a legislagao e referéncias citadas nesse texto, deve ser considerado o
disposto no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo - CEPP (CFP, 2005), destacando-se:

Art. 12 - Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

[...]

b) Assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais
esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente;

c) Prestar servicos psicoldgicos de qualidade, em condicdes de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional;

[...]

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da

prestacdo de servicos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

[...]
Art. 22 Ao psicélogo é vedado:

a) Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade ou opressao;

No que se refere ao sigilo profissional, destacam-se os Arts. 92 a 132 do CEPP (CFP, 2005):

Art. 92 - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a
gue tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 - Nas situacbes em que se configure conflito entre as exigéncias
decorrentes do disposto no Art. 92 e as afirmacdes dos principios fundamentais
deste Cdédigo, excetuando-se os casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir
pela quebra de sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.

Paragrafo Unico - Em caso de quebra do sigilo previsto no caput deste artigo, o
psicélogo deverd restringir-se a prestar as informacdes estritamente necessarias.
Art. 11 - Quando requisitado a depor em juizo, o psicdélogo poderd prestar
informacdes, considerando o previsto neste Cédigo.

Art. 12 Nos documentos que embasam as atividades em equipe multiprofissional,
o psicélogo registrard apenas as informacdes necessarias para o cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Art. 13 - No atendimento a crianca, ao adolescente ou ao interdito, deve ser

comunicado aos responsaveis o estritamente essencial para se promoverem
medidas em seu beneficio.

Especificamente para os casos de psicoterapia, inclui-se o disposto naResolucao CFP n®
13/2022 que "Dispbe sobre diretrizes e deveres para o exercicio da psicoterapia por
psicdloga e por psicdlogo":

Do Sigilo Profissional da Psicéloga e do Psicélogo Psicoterapeutas

Art. 92 A psicéloga e ao psicélogo psicoterapeutas, no e,xercicio profissional,
aplicam-se as regras de sigilo previstas no Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo.


https://atosoficiais.com.br/lei/elaboracao-de-documentos-escritos-produzidos-pelo-psicologo-decorrentes-de-avaliacao-psicologica-cfp?origin=instituicao
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2025/11/Manual_Orientativo.pdf
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-13-2022-dispoe-sobre-diretrizes-e-deveres-para-o-exercicio-da-psicoterapia-por-psicologa-e-por-psicologo?origin=instituicao&q=13/2022

Art. 10. Em relacdo a possibilidade de quebra de sigilo profissional, para assegurar
0 menor prejuizo, proceder a notificacbes compulsérias, depor em juizo e em
outros casos previstos em lei, a psicéloga e o psicélogo psicoterapeutas deverao:

| - prestar informacdes estritamente necessarias, de modo a ndo comprometer a
seguranca da pessoa atendida;

Il - considerar impactos da quebra de sigilo e aspectos de vulnerabilidade social da
pessoa atendida;

lll - indicar dados sigilosos apenas em formularios, sistemas ou equipamentos de
politicas publicas correspondentes que assegurem o sigilo de informacoées;

IV - prestar explicacdes judiciais mediante padrao de documentos psicoldgicos

estabelecidos pela Resolucdao CFP n2 6, de 19 de marco de 2019, conforme o caso
(CFP, 2022a).

Considerando todo o exposto, a quebra de sigilo devera ter sempre em vista o0 menor
prejuizo e se restringir as informacdes estritamente necessarias, a partir de uma reflexao
pautada no tripé ética, legislacdao e ciéncia psicolégica. A tomada de decisao em relacao a
um posicionamento ético é responsabilidade da(o) profissional, baseada na analise critica de
todo o contexto e das diversas varidveis de cada caso. A capacitacdo nos aspectos pessoal,
tedrico e técnico citados no art. 12 alinea “b” do CEPP sao estruturais para o embasamento
de qualquer intervencao da(o) psicéloga(o). No que diz respeito a ciéncia psicoldgica e ao
aspecto tedrico, é fundamental a formagao continuada, com estudos e atualizacdes sobre as
tematicas aqui abordadas, como, por exemplo, buscando letramento racial e de género.

Neste sentido, orienta-se a busca pela supervisao clinica sempre gque necessario, uma vez
que a supervisao auxilia tanto na reflexao teérica que embasa a anadlise e intervencao
psicologicas, como também no manejo clinico do caso, resultando em decisées mais
consistentes relativas a quebra do sigilo. Também pode ser buscada orientacao junto ao
Setor de Orientacao e Fiscalizacao do CRP 04-MG. De toda forma, destaca-se que a decisao
€ sempre da(o) profissional responsavel, a partir de uma justificativa técnica bem embasada
e eticamente responsavel.

A quebra de sigilo profissional por meio de uma comunicacao externa/denuncia aos 6rgaos
competentes requer uma reflexao prévia cuidadosa da(o) psicéloga(o), que inclui a
possibilidade de orientar a prépria vitima ou responsdaveis/familiares a proceder com a
dendncia/providéncias, visando tanto a implicacdo das pessoas diretamente envolvidas,
guanto a busca do menor prejuizo. O importante é que diante de violagdes de direitos e de
situacdes com previsao legal, a(o) profissional nao se exima de sua responsabilidade ao
utilizar como escudo o “sigilo profissional”. A quebra de sigilo é prevista no CEPP,
especialmente mediante violacdo de direitos e risco a integridade e a vida. O que é
guestionavel sdo quebras de sigilo sem fundamento técnico ou mal fundamentadas, e que
expdem desnecessariamente os envolvidos, nao se atendo ao estritamente necessario e
sem levar em conta o menor prejuizo diante do contexto e possiveis desdobramentos.

Partindo dos principios fundamentais do CEPP, destaca-se a atuacao da(o) psicéloga(o)
baseada “no respeito e na promocao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da
integridade do ser humano”, em “promover a salde e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades” e contribuir “para a eliminacao de quaisquer formas de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao”. O dever legal de notificacdo e
encaminhamentos pertinentes em casos de violéncia ndo significa que cabe a(ao)
profissional o papel de investigacao ou producao de provas sobre o ocorrido, tampouco de
punicao a possiveis agressores. No geral, a(o) psicéloga(o) deve promover o suporte a
vitima e as familias, potencializando-os como protagonistas de suas histdrias; deve
considerar a complexidade das relacdes afetivas, familiares e sociais; e que o sigilo/quebra
de sigilo devera estar a servico da garantia dos direitos humanos e da protecdo das vitimas.

Por fim, ressalta-se a distincao do trabalho na assisténcia psicoldégica (saude, educacao,
assisténcia social, consultérios, clinicas), da atuacdao no campo da psicologia juridica,
sobretudo a atuacdo como perito e assistente técnico (Resolucdo CFP n2 08/2010). E vedado
a(ao) psicéloga(o) que atua na assisténcia atuar como perito ou emitir documentos com teor
pericial.


https://crp04.org.br/orientacoes/contato/
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-8-2010-dispoe-sobre-a-atuacao-do-psicologo-como-perito-e-assistente-tecnico-no-poder-judiciario?origin=instituicao&q=08/2010

3. ORIENTACOES EM CASO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES

No que tange a reflexao ético normativa sobre casos de violéncia/suspeita de violéncia para
além do que ja foi apontado no tépico 2 sobre sigilo e quebra de sigilo, deve-se considerar
as especificidades nos casos de atendimento a crianca e ao adolescente, tendo em mente
que se trata de um contexto de maior complexidade e vulnerabilidade que exige outras
medidas como a comunicacao ao Conselho Tutelar, conforme determinado pelo Estatuto da

Crianca e do Adolescente.

Na Resolucao CFP n2 13/2022 consta sobre o atendimento de criancas e adolescentes em
psicoterapia as seguintes orientacoes:

Do Servico Psicolégico Psicoterapéutico prestado a Crianca e ao Adolescente:

Art. 12. Ao prestar servicos de psicoterapia a crianca e ao adolescente, a psicéloga
e o psicélogo devem:

| - ter autorizacdo, por escrito de, ao menos, um responsavel legalmente
constituido, antes do inicio do acompanhamento psicoterapéutico;

Il - primar pela protecao integral e melhor interesse da crianca e do adolescente,
conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente; e

Il - propor a participacdao dos responsaveis no acompanhamento do processo
psicoterapéutico da crianga ou do adolescente e aciona-los sempre que se fizer
necessario.

Art. 13. A psicéloga e o psicélogo psicoterapeuta, ao ter informacao relativa a
violéncia ou suspeita de violéncia perpetrada contra a crianca ou o adolescente,
deverdo preencher formuldrio de notificacdo obrigatéria disponibilizado pelo
Ministério da Saude e encaminha-lo ao Conselho Tutelar ou autoridade
competente de sua regiao (CFP, 2022a).

Demarca-se que a legislacao brasileira indica a necessidade de comunicacdo aos 6rgdos
competentes de casos de suspeita de violéncia contra criancas e adolescentes:

Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente:

Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais - Capitulo | - Do Direito a Vida e a Saude

(...) Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente serao
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade, sem
prejuizo de outras providéncias legais.(redacao da Lei 13.010 de 2014)

Lei n213.431 de 2017 - Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e
do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei no 8.069, de 13 de
julho de 1990:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie acao ou omissao,
praticada em local publico ou privado, que constitua violéncia contra crianca ou
adolescente tem o dever de comunicar o fato imediatamente ao servico de
recebimento e monitoramento de denlncias, ao conselho tutelar ou a autoridade

policial, os quais, por sua vez, cientificard imediatamente o Ministério Publico
(BRASIL, 1990).

Na legislacao citada acima consta a necessidade de informar o Conselho Tutelar sobre
suspeita ou confirmacdao de violéncia contra criancas/adolescentes. Trata-se da
dendncia/comunicacao externa, que implica na quebra do sigilo profissional. Nesse sentido,
cabe as(aos) psicdloga(os) buscar promover a interrupcao do ciclo de violéncias, o que pode
ser feito de preferéncia, e quando possivel, com o envolvimento da familia/responsaveis
legais, implicando-a na protecao da vitima e no processo de dendncia junto aos 6rgaos
competentes (Conselho Tutelar ou Delegacias Especializadas de protecao). Desta forma,
familiares poderao buscar diretamente os 6rgdos responsdveis com a devida orientacao
das(os) profissionais. Ressalta-se que em casos de quebra de sigilo, a(o) psicéloga(o) deve
compartilhar apenas o estritamente necessario, tanto com familiares como com outros
profissionais e/ou instituicdes, visando preservar a intimidade e ao mesmo tempo assegurar
medidas em beneficio da pessoa e/ou familia atendida, sempre na busca do menor prejuizo.

4. ORIENTACOES EM CASO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-13-2022-dispoe-sobre-diretrizes-e-deveres-para-o-exercicio-da-psicoterapia-por-psicologa-e-por-psicologo?origin=instituicao&q=13/2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13431.htm

No que se relaciona a atuacao da(o) psicéloga(o) diante de casos que envolvam violéncia
contra mulheres/ violéncia doméstica, para além do que ja foi apontado no tépico 2 sobre
sigilo e quebra de sigilo, é primordial a escuta ativa da vitima e analise aprofundada da
situacao. Nesses casos, a orientacdo ao nucleo familiar pode nao ser possivel uma vez que
comumente essa violéncia ocorre em contexto intrafamiliar, sendo essencial buscar
informacdes acerca da rede de apoio da mulher atendida. Ademais, é imprescindivel o
entendimento de que a violéncia doméstica nao se limita a violéncia fisica e que pode
ocorrer de outras formas. Deve-se considerar as relacdes de poder envolvidas e as questdes
étnico-raciais e de género, uma vez que as mulheres pretas, pardas e indigenas e travestis
e transexuais se configuram como subgrupo em maior situacao de vulnerabilidade. Desta
forma, cada situacao deve ser analisada caso a caso considerando os marcadores sociais,
histéricos e culturais, levando-se em conta as suas especificidades.

Acerca do tema, a(o) psicéloga(o) deve seqguir o disposto naResolucao CFP n® 08/2020 (CFP,
2020), que "Estabelece normas de exercicio profissional da psicologia em relacdao as
violéncias de género", de onde destaca-se diretrizes sobre a notificacao e quebra de sigilo:

Art. 52 Em relacdo a possibilidade de quebra de sigilo profissional para assegurar o
menor prejuizo, proceder a notificacbes compulsdrias, depor em juizo e em outros
casos previstos pela Lei relacionados a violéncia de género, a psicéloga e o
psicélogo deverao:

| - prestar informacdes estritamente necessarias de modo a ndo comprometer a
seguranca da pessoa gue sofreu violéncia de género;

Il - considerar impactos da quebra de sigilo a aspectos de vulnerabilidade social da
pessoa que sofreu violéncia de género;

lll - indicar dados sigilosos apenas em formularios, sistemas e equipamentos de
politicas publicas correspondentes que assegurem o sigilo de informacodes; e

IV - prestar explicacdes judiciais mediante padrao de documentos psicoldgicos
estabelecidos pela Resolucao CFP n2 6, de 19 de marco de 2019, conforme o caso.

A(O) profissional deve ter como outra referéncia o material publicado pelo CREPOP:
Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas(os) no Atendimento as Mulheres em
Situacao de Violéncia, em que ha a tipificacao dos seguintes tipos de violéncia doméstica:
fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial; e também a Nota Técnica CFP n2 25/2025
(CFP, 2025d) sobre Atuacao profissional da psicéloga com mulheres em situacao de
violéncias, que destaca que a Lei 11.340/2006 definiu como violéncia doméstica e familiar
qualquer tipo de acao ou omissao baseada no género e que lese, mate, faca sofrer fisica,
sexual, moral, patrimonial ou psicologicamente qualquer mulher (BRASIL, 2006a).

Além da notificagao compulséria pelo SINAN, aLei n.2 13.931, de 10 de dezembro de 2019,
que altera alei no 10.778, de 24 de novembro de 2003, inclui como obrigatéria aos
profissionais de saude a comunicacao externa as autoridades policiais de casos de violéncia
contra a mulher e estipula ambas deverao ser realizadas em até 24 horas apds a ciéncia do
ocorrido. A comunicacao externa devera ser direcionada a Delegacia mais proxima, a
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) e/ou ao Ministério Publico.

A Nota Técnica CFP n225/2005 problematiza a questdo da comunicacdo externa e aponta
que a mesma deve ser realizada em casos de identificacdao de riscos iminentes a integridade
fisica e a vida de mulher atendidas, e que “possui carater preventivo e interventivo, com o
propésito de desencadear medidas imediatas de protecdao a mulher e responsabilizacdo do
autor da violéncia”. Traz ainda a reflexao:

No processo decisério acerca da comunicacao externa, a psicéloga deve conduzir avaliacao
criteriosa em conjunto com a mulher em situacao de violéncia, considerando, como principio
orientador, o respeito a sua autonomia. A definicdo da estratégia mais adequada deve
contemplar multiplos fatores, incluindo a garantia da seguranca tanto da pessoa atendida
guanto da psicéloga, bem como as especificidades do contexto territorial, econémico,
cultural e a disponibilidade das redes de protecdo institucionais nas Politicas Publicas locais.
Recomenda-se que a psicéloga documente detalhadamente o processo decisério, os fatores
considerados na avaliacao do risco e os encaminhamentos realizados, levando em conta a
complexidade ética e técnica envolvida neste procedimento (CFP, 2025d).
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5. ORIENTACOES MEDIANTE VIOLENCIA AUTO-PROVOCADA

Em situacoes de suicidio consumado, tentativa de suicidio e automutilacdo com ou sem
ideacao suicida, para além do que ja foi apontado no tépico 2 sobre sigilo e quebra de sigilo,
a(o) psicologa(o) deve avaliar a necessidade de encaminhamento do paciente para um
psiquiatra, seja particular/rede suplementar, e/ou da rede publica de salde (de acordo com
a realidade do paciente), ou para demais servicos/profissionais que sejam necessarios,
cumprindo assim com o disposto no artigo 12 alinea “h” do CEPP:

h) Orientar a quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servicos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os
documentos pertinentes ao bom termo do trabalho;

O documento_“Prevencao do suicidio: manual dirigido a profissionais das equipes de saude
mental”, produzido pelo Ministério da Saude, possui um capitulo dedicado a orientar sobre

as situacoes passiveis de encaminhamento e a forma de realiza-lo.

Reforca-se que é recomendado que a(o) psicéloga(o) sempre tenha um contato de
referéncia/ emergéncia da familia/rede de apoio do paciente, bem como os contatos de
servicos de salde que atendem presencialmente no territério do paciente, para que possam
ser acionados, caso necessario.

Cabe explicitar, ainda, para além do que ja foi citado no tépico 1, sobre a obrigatoriedade da
notificacdo compulséria determinada pela Lei 13.819, de 2019 (BRASIL, 2019), que “Institui
a Politica Nacional de Prevencao da Automutilacdao e do Suicidio (...)":

Art. 62 Os casos suspeitos ou confirmados de violéncia autoprovocada sao de
notificacdo compulsoéria pelos:

| - estabelecimentos de salde publicos e privados as autoridades sanitarias;
Il - estabelecimentos de ensino publicos e privados ao conselho tutelar.

§ 12 Para os efeitos desta Lei, entende-se por violéncia autoprovocada:

| - o suicidio consumado;

Il - a tentativa de suicidio;

lll - o ato de automutilacao, com ou sem ideacdo suicida.

§ 22 Nos casos que envolverem crianca ou adolescente, o conselho tutelar devera
receber a notificacao de que trata o inciso | do caput deste artigo, nos termos de
regulamento.

§ 32 A notificacdo compulséria prevista no caput deste artigo tem carater sigiloso,
e as autoridades que a tenham recebido ficam obrigadas a manter o sigilo.

Conforme j& mencionado anteriormente, de acordo com Portaria do Ministério da Saude n?
1271/2014, as tentativas de suicidio devem ser notificadas a Secretaria Municipal de Saude
no prazo de 24h. Destaca-se do_Guia de Vigilancia em Saude (BRASIL, 2017):

Serdao objetos de notificagao imediata a autoridade sanitaria municipal os casos de:

Tentativa de suicidio - para que a notificacdo torne-se intervencdo no caso por
meio do encaminhamento e vinculacdo da vitima de forma imediata aos servigos
de atencao psicossocial e a rede de atencao e protecao social.

A notificacao imediata possibilita a intervencao individual adequada em
tempo oportuno, pois subsidia medidas de prevencao que tém como base
conhecer, identificar fatores de risco e protecao, cuidar dos casos e
acompanha-los.

(destaques nossos)
O CRP04-MG organizou uma série de conteldos sobre prevencao do suicidio para leitura e

pesquisa, 0 acesso desses materiais pode ser feito pelo link do Centro de Documentacao e
Informacao (CDI), onde poderao ser realizadas outras consultas ao acervo.

6. ORIENTACOES EM CASO DE VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

Ao se deparar com casos de violéncia contra a Pessoa ldosa, para além do que ja foi
apontado no tépico 2 sobre sigilo e quebra de sigilo, a Lei no 10.741, de 12 de Outubro de
2003 que "Dispde sobre o Estatuto da Pessoa ldosa e dé outras providéncias" (Redacao
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dada pela Lei n® 14.423, de 2022) estipula que:

Art. 4° Nenhuma pessoa idosa sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade ou opressao, e todo atentado aos seus direitos,

por acao ou omissao, serd punido na forma da lei. (Redacdo dada pela Lei n?
14.423, de 2022)

§ 12 E dever de todos prevenir a ameaca ou violacdo aos direitos da pessoa idosa.
(Redacao dada pela Lei n® 14.423, de 2022)

(...)

Art. 6° Todo cidaddo tem o dever de comunicar a autoridade competente qualquer

forma de violacdao a esta Lei que tenha testemunhado ou de que tenha
conhecimento (BRASIL, 2003).

Portanto, além da notificacao compulséria de violéncia contra idosos (que inclui, além da
violéncia intrafamiliar, sexual e autoprovocada, a extrafamiliar/comunitaria), de acordo com
o Estatuto do Idoso também é obrigatéria a dendncia/comunicacdao externa, que pode ser
direcionada a: Ministério Publico; Delegacia Policial mais préxima; Conselho Municipal,
Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa.

7. ) ORIENTACOES EM CASO DE VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM
DEFICIENCIA

No que tange as medidas para promover a protecao da Pessoa com Deficiéncia, para além
do que ja foi apontado no tépico 2 sobre sigilo e quebra de sigilo, é preciso avaliar os riscos
aos quais o sujeito se encontra exposto, considerando sua autonomia e entendimento
acerca da situacao vivenciada, oferecendo acolhimento e escuta ativa para proceder aos
encaminhamentos necessarios. As referéncias do Conselho de Psicologia sobre este tema
sao recentes: Resolucao CFP 07/2025: “Estabelece normas para o exercicio profissional da
psicdloga e do psicdlogo no atendimento as pessoas com deficiéncia e no enfrentamento do
capacitismo” e a Nota Técnica CFP N2 12/2025 que fornece “Orientacao as psicélogas e
psicélogos para atuacao junto a pessoas com deficiéncia” e trazem uma reflexao de modo a
promover um exercicio profissional da Psicologia que seja anticapacitista, visto que também
discute a questdo da reparacao histérica das praticas de exclusao e discriminacao
enfrentadas por pessoas com deficiéncia.

Para além das normativas publicadas pelo Sistema Conselhos, deve-se ter como referéncia
o_Estatuto da Pessoa com Deficiéncia(BRASIL, 2015) que determina:

Art. 52 A pessoa com deficiéncia serd protegida de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, tortura, crueldade, opressao e tratamento
desumano ou degradante.

(...)

Art. 26. Os casos de suspeita ou de confirmacdo de violéncia praticada contra a
pessoa com deficiéncia serdo objeto de notificacdo compulsdria pelos servicos de
salde publicos e privados a autoridade policial e ao Ministério Publico, além dos
Conselhos dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra a pessoa
com deficiéncia qualquer acdo ou omissdo, praticada em local publico ou privado,
qgue lhe cause morte ou dano ou sofrimento fisico ou psicoldgico.

Dessa forma, ao ter ciéncia de quaisquer formas de violéncia contra a pessoa com
deficiéncia, além da notificacdao pelo SINAN, deve-se realizar a denUncia/comunicacao
externa a delegacia policial mais préxima, ao Ministério Publico e/ou aos Conselhos dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Ainda, em caso de crianca e adolescente com
deficiéncia, deve ser encaminhada denuncia ao Conselho Tutelar.

8. ORIENTACOES EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA PESSOAS LGBTQIA+

O Sistema Conselhos de Psicologia conta com Resolucdes especificas para a atuacdo com o
publico LGBTQIA+, visando uma atuacao profissional ética pautada nos direitos humanos. A
normatizacdao mais antiga é a Resolucao CFP n201/1999, que "Estabelece normas de
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atuacao para os psicélogos em relacao a questao da Orientacao Sexual", seguida pela
Resolucao CFP 01/2018 que “Estabelece normas de atuacao para as psicdlogas e os
psicélogos em relagdo as pessoas transexuais e travestis”, e as mais recentes a Resolucao
CFP_n® 08/2022 que “Estabelece normas de atuacao para profissionais da psicologia em
relacdo as bissexualidades e demais orientacbes nao monossexuais” e a Resolucdao CFP n®
16/2024 que “Estabelece normas de atuacdo para a categoria profissional em relacdo as
pessoas intersexo”. Todas as normativas apontam algo referente a eliminacao do
preconceito, da discriminacao e da violéncia contra este publico.

Ja citada no item 4, aResolucdao CFP n® 08/2020, que "Estabelece normas de exercicio
profissional da psicologia em relacdo as violéncias de género” contempla parte da
populacao LGBTQIA+, ao afirmar que:

32 A psicéloga e o psicélogo deverao acolher e cooperar com acoes protetivas a
mulher, seja ela cisgénero, transexual ou travesti, e a pessoa com expressdes nao
bindrias de género, dentre outras, considerados os aspectos de raca, etnia,
orientacdo sexual, deficiéncia, quando elas tiverem direitos violados (CFP, 2020).

Ha ainda aNota Técnica CFP n® 11/2025 - Atuacdo de Profissionais de Psicologia no
Atendimento as Pessoas Trans, Travestis e Nao Binarias, que aponta que, desde 2019, o
Supremo Tribunal Federal reconhece a transfobia como crime, equiparando-a ao crime de
injdria racial.

Portanto, ao se deparar com situacdes de violéncia vivenciadas por usuarios LGBTQIA+, a(0)
psicéloga(o) devera se pautar nas normativas citadas a fim de conduzir suas intervengdes e
encaminhamentos pertinentes, o que inclui a notificacdo compulséria, conforme previsto
pelo Ministério da Saude.

9. ORIENTACOES EM CASOS DE RACISMO

Nao é prevista a necessidade de notificacdo compulséria para casos de racismo, apesar do
mesmo ser crime inafiancdvel e imprescritivel conforme o art. 52, XLIl da Constituicao
Federal de 1988, além de estar contemplado nalei n® 7.716, de 5 de janeiro de 1989 que
classifica diversas condutas como “crimes resultantes de preconceito de raca e cor”.
Entretanto, a Resolucao CFP n2 18/2002, que “Estabelece normas de atuacao para os
psicologos em relacao a preconceito e discriminacao racial”, determina que as(o0s)
psicdlogas(os) “nao serao coniventes e nem se omitirao perante o crime do racismo” no seu
exercicio profissional, devendo estar atentas(os) em identificar a violéncia sofrida e orientar
0 usuario sobre os canais pertinentes para que busque providéncias com relacao ao
ocorrido.

10. ATENDIMENTO POR MEIO DE TDICS

A Resolucao CFP n? 09/2024, gue “Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia
mediado por Tecnologias Digitais da Informacdao e da Comunicacao (TDICs) em territério
nacional” nao veda expressamente o atendimento nesta modalidade em nenhum caso,
entretanto, aponta a responsabilidade da(o) psicéloga(o) avaliar a viabilidade e adequacao
das TDICs aos servicos prestados e ao publico atendido. Além disso, aponta a possibilidade
de atendimento exclusivamente presencial em alguns casos, dentre eles, os de violéncia e
risco de morte (o qual contempla o risco de suicidio):

Art. 52 A psicéloga deve considerar a possibilidade de servico prestado
concomitante ou encaminhamento para servico prestado simultdaneo na rede de
protecao presencial, bem como para servicos exclusivamente presenciais em face
das seguintes situacdes:

| - situacdes que envolvam risco de morte/integridade do usudrio, violéncia ou
violacao de direitos;

Il - ameaca a liberdade e privacao de liberdade em suas diversas manifestacdes
institucionais;

Il - situacbes de urgéncia e emergéncia, considerando a legislacao sanitéria
vigente e desastres naturais.
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§ 12 Deverdo ser consideradas como parametros de avaliacao as normativas éticas
profissionais, bem como as legislacdes vigentes sobre encaminhamentos a rede de
protecao.
§ 22 Todas as acOes, notificacdes e articulacdes que forem realizadas deverao ser
registradas no prontuario ou instrumento de registro documental da pessoa
atendida.

Desta forma, recomenda-se que a(o) psicéloga(o), especialmente que trabalha na clinica e
tem maior possibilidade de atendimento por TDICs, avalie tanto em um primeiro
atendimento, como durante todo o processo, a pertinéncia/necessidade do atendimento
presencial, e, caso nao possa oferecé-lo ao usuario (por este morar em outra cidade, por
exemplo), o direcione para uma(um) profissional que tenha condicGes de oferecer um maior
suporte presencialmente e no territério, a fim de facilitar os encaminhamentos pertinentes,
como notificacdes e encaminhamento a servicos de urgéncia.

11. ATUACAO DO PSICOLOGA(O) EM POLITICAS PUBLICAS

As orientacdes realizadas nos tdpicos acima apresentam um enfoque numa atuagao mais
individual da(o) psicéloga(o). Entretanto, sempre ha de ser considerado o contexto de
atuacao da(o) profissional e a sua insercao em uma instituicdo e/ou em uma Politica Publica,
a fim de balizar a conduta para além das referéncias da psicologia, considerando também o
trabalho em equipe/multidisciplinar, o direcionamento do trabalho daquela
instituicao/politica, o organograma e fluxos institucionais, dentre outros.

Portanto, a partir das diretrizes acima apontadas sobre as condutas profissionais frente a
situacdes de violéncia, é fundamental que a(o) psicéloga(o), ao atuar em uma
instituicao/politica publica, nao tome decisdes e condutas de forma individualizada e
desconectada e se referencie sempre a equipe e aos superiores imediatos, a fim de seguir
tramites institucionais e compartilhar a responsabilidade perante o atendimento ao usuario
e aos encaminhamentos que se fizerem necessarios.

Ainda, é importante diferenciar as acdes que partem de iniciativa das(os) profissionais que
estao na assisténcia, ou seja, o encaminhamento de determinada demanda aos 6rgaos
competentes, das solicitacdes que chegam as(aos) profissionais e aos servicos
(especialmente politicas publicas) originadas dos mesmos 6rgaos (Ministério Publico,
Conselho Tutelar, Tribunais de Justica, delegacias, etc), tais como solicitacao de
fornecimento de informacdes sobre determinado usudrio ou familia, ou determinacao de
cumprimento de alguma acao especifica. Em ambos os casos, é fundamental respeitar a
prerrogativa que a atuacao da(o) psicdloga(o) na assisténcia psicoldégica tem o carater
protetivo, e nao de producao de prova pericial, ou seja, nao possui funcao de atestar, apurar
ou investigar a veracidade dos fatos, tampouco corroborar uma perspectiva punitivista e
criminalizante das familias e individuos e das situagdes de risco.

No caso das demandas de origem do Sistema de Justica, a(o) psicdéloga9o) tem materiais
especificos para subsidiar sua conduta: Nota CFP n® 02/2023 que visa "Orientar a psicéloga
e o0 psicélogo do SUAS e do SUS a respeito de demandas oriundas do Sistema de Justica";
Nota Técnica N.2 02/2016/ SNAS/MDS - Assunto: Nota Técnica sobre a relacao entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS e os 6rgaos do Sistema de Justica.

12. CANAIS DE DENUNCIAS

Além dos érgaos indicados no decorrer do texto para o direcionamento das denudncias/
comunicacOes externas, os quais deverao ser localizados em cada territdrio, lista-se abaixo
canais de comunicacao telefonica para a oferta de denuncias:

Disque Direitos Humanos - Disque 100
Central de Atendimento a Mulher - Disque 180;

Denunciar um crime anonimamente - Disque 181;

Recomenda-se que a(o) psicéloga(o) utilize sempre os canais formais indicados para cada
tipo de violéncia. Recorrer aos canais gerais acima descritos, ao invés dos canais formais,
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devera ter uma justificativa plausivel - como a necessidade de preservacao da identidade
da(o) psicéloga(o) devido a alguma situacao de risco a sua integridade fisica, por exemplo.

No caso de situacdes em andamento em que sdao necessarias medidas imediatas para
protecao/cuidado dos envolvidos, podem ser acionados os canais de urgéncia:

Urgéncia policial - Disque 190 (policia militar) - Disque 197 (policia civil);
SAMU (Servico de Atendimento Mével de Urgéncia) - Disque 192;
Corpo de Bombeiros Militar - Disque 193.

13. OUTRAS REFERENCIAS

Seguem abaixo publicacbées complementares do Sistema Conselhos de Psicologia sobre
tema, que podem servir de referéncia para atuacao profissional em casos que envolvam
violéncia no geral:

Conselho Federal de Psicologia e a pratica da escuta especial de criancas e adolescentes
vitimas de violéncia, abuso ou exploracdo sexual

Referéncias Técnicas para Atuacao de Psicélogas(os) na Rede de Protecao as Criancas e
Adolescentes em Situacao de Violéncia Sexual

Discussodes sobre depoimento especial no Sistema Conselhos de Psicologia. Anexos, pag 89
A violéncia sexual é uma questdo sensivel e complexa
CFP lanca livro sobre enfrentamento as violéncias contra as mulheres

MANUAL ORIENTATIVO para uma Atuacao Anticapacitista na Psicologia

NOTA TECNICA CRP-09 001/2019 Orienta aos psicélogos sobre preceitos éticos e técnicos
para atuar em situacdes de violéncia, encaminhamentos e legislagao profissional.
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