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ATA REUNIAO COF - 23/01/2024
Aos 16 dias do més de janeiro do ano de 2024, as 14 horas, realizou-se remotamente a Reunido
da Comissao de Orientacao e Fiscalizagdo do Conselho Regional de Psicologia - 4° Regido, sob a
Presidéncia da Conselheira Junia Maria Campos Lara e participa¢do dos Conselheiros Claudia
Aline Carvalho Espdsito e Marcio Rocha Damasceno. Registradas as presencas da Gerente
técnica Flavia Santana, dos psicélogos fiscais: André Luiz, Celina Alkimim, Carolina Braga, Carolina
Murta, Cldudia Regina, Marcela Leite, Marcela Goulart, Marcone Matos, e dos estagiarios Leidiane
Silva, Laura Meirelles, Maycon Santos e Rosana Oliveira, da assessora juridica Larissa Furtado e
da assistente administrativa. Auséncias: Débora Rossi, Vanessa Almeida, Angelaine Santos,
Liziane de Paula. Informes: 1) Datas COF ampliada 2024 - Rever as datas deliberadas na reunido
do dia 05/12, pois a CDH solicitou alteracdo da data no més de junho. Pontos de Pauta: 1)
Processo SEI n. 347/2023-43. Dendncia 265 - Plano de Saude Top Vida Brasil - E demais questdes
sobre Planos de Saude (exigéncias para comprovacdo dos servicos). Deliberagdo: 1) Devido a
relevancia e possiveis implica¢des futuras sobre o assunto, fica deliberado pelo retorno dessa
pauta na COF. 2) Processo SEI n. 013/2024-51. Posicionamento a respeito da exigéncia de
instalacdo de cameras. Deliberacao: 2) a) Elaborar um documento que possa ser utilizado pela
Presidente deste conselho (Suellen), visando a chamar as presidéncias dos demais conselhos da
area da saude, os quais estejam relacionados na lei que disserta sobre o uso de cdmeras durante
os atendimentos. Sugere-se que pelo menos um esbo¢o desse documento seja apresentado na
proxima reunido da COF; b) No que se refere a orientagdo para a categoria, no momento,
pautar-se nos preceitos legais abordados pelo normativo em questao (sobre uso de cameras), ja
gue essa lei é constitucional. Foi falado durante a reunido que a questdo nao diz respeito apenas
ao conselho de psicologia e que ha um trato mais politico, o que torna necessaria a ampliacao da
discussdo por meio do encaminhamento acima; c) Pautar essa questdo na Plenaria. 3) Processo
SEl n. 017/2024-39. Denuncia em desfavor de A. L. M. R., CRP 04/*****_ Deliberacao: 3) a) O
Psic. Fiscal solicitou que outro colega conduzisse a demanda porque a psicéloga questionada foi
sua colega de sala do curso de Psicologia, na UNIVALE, em Governador Valadares. O pedido foi
deferido; b) Orientacdo para a psicdloga, informando sobre o que estd sendo imputado a ela; c)
Responder a denunciante que o conselho procedera com as medidas cabiveis ao caso,
salientando ndo ser da competéncia do conselho a questdo sobre o ressarcimento. Informes
Escritos: 1) Denuncia de publicidade de A. P. L. C: A Subsede Norte do CRPMG recebeu
denuncia/questionamento acerca da publicidade e oferta de servicos realizados pela psicéloga A.
P. L. C. em sua pagina do instagram (@***********) Trata-se de pagina de instagram com
divulgacdo de servicos profissionais da psicéloga e de “palestras e imersdes”. Sobre as palestras
verificou-se temas relacionados a constelacdao familiar”, dentre outras, algumas em parceria com
H. M., ndo psicélogo, que divulga seu trabalho como analista do comportamento. Verificou-se na
BIO (biografia do instagram) oferta do servico “Imersao: transformacdo * O Poder da Mudanca”
que deixam evidenciado que se trata de parceria entre a profissional e o ja citado H., e cujo
objetivo é de "apoio”, de “melhorar o seu relacionamento com Deus, o seu relacionamento
consigo mesmo, para que vocé tenha 6timos relacionamentos com as pessoas”, 0 que a
psicologa afirma, também em video, e na sequéncia, ser desenvolvido por ela enquanto
profissional: “nés somos profissionais capacitados para te apoiar nesta mudanca de vida"..."mas
VOcés ndo estdo mais sozinhos, por isto este projeto nasceu com inspiracao de Deus no coragao
de H. e também desta parceria, humanizando gente”. Tal afirmacdo é feita em publicidade de
video, dentro de sua pagina do instagram, onde oferta servicos de psicologia. Tal projeto é
desenvolvido por moédulos, um deles de nome “Conheci-te”, que segundo eles é com o objetivo
de autoconhecimento e aproxima¢dao com Deus, ou seja, tem objetivo religioso. A pagina é
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alimentada (feed) com posts de publicidades de servicos de psicologia e também com postagens
de publicidades de conviccao pessoal da profissional: “psicéloga ha 13 anos” e “Devota de Santa
Terezinha"”, por exemplo. 2) Processo SEI n. 312/2022-23. No dia 14/07/2023 a profissional RT
psicéloga A. C. da Clinica Credenciada pelo DETRAN-MG encaminhou um boletim de ocorréncia e
a noticia crime de instalacdo, sem o seu consentimento, de cameras na sala de avaliacdo
psicolégica. Informa que tal encaminhamento teria como objetivo dar ciéncia ao conselho e
solicitar orientacBes sobre as seguintes questdes: 1) Quais as providéncias, além da
apresentacdo de NOTITIA CRIMINIS em face ao médico C. R. de M. e possiveis a¢8es civeis, devem
ser tomadas pelas psicélogas junto ao CRP - Conselho Regional de Psicologia, para resguardar os
direitos profissionais das psicélogas A. C., CRP04/**** | C. S. de F. P., CRPO4/****; 2) Quais
providéncias podem ser tomadas pelo CRP Conselho Regional de Psicologia em face do médico -
C. R.de M., CRM n. *¥**** junto ao CRM - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - MG, em face dos
fatos ocorridos; 3) Segundo a 6tica do CRP - Conselho Regional de Psicologia, que providéncias
devem ser tomadas pela Responsavel Técnica do Departamento de Psicologia, A. C., em relacao
ao Controle de Clinicas do Detran-MG. O caso foi pautado na COF no dia 22/09/2023. Foram
apresentadas as duvidas da RT e informado o conteldo da orientacdo ja realizada pela psicéloga
fiscal, M. L., em decorréncia de deliberacdo anterior da COF (Termo de Orientagdo SEI n.
0826085). O entendimento da COF foi de que as a¢des para resguardar a ética profissional e os
direitos dos usuarios ja haviam sido providenciadas pela RT A., a saber: retirada das cameras,
registro do boletim de ocorréncia, informe ao CRP/MG e noticia crime. A delibera¢do da COF foi
para encaminhamento para leitura, analise e contribuicdes da Assessoria Juridica desta
autarquia. Esse encaminhamento teria como objetivo verificarmos se teria algo mais a ser feito
nessa demanda. No dia 13/12/2023 foi encaminhado o e-mail para a assessora juridica (SEI n.
1329036). A assessora apds analise de todo o processo SEI, concluiu no e-mail (SEI n. 1329036)
que, apesar de ter sido apresentado uma situagdo nova (a instalacdo das cameras), o cerne da
situagao € o mesmo problema societdrio e que as a¢Bes seriam no ambito das ac8es privadas,
civeis e/ou criminais e ndo no ambito do CRP/MG. 3) Denlincia 271, 272 e 274 em desfavor de B.
M. S. S., CRPO4/***** O CRPMG recebeu, por meio de formularios google n°® 271, 272 e 274,
denuncia de que B. M. S. S. estaria realizando oferta de servigos psicolégicos por meio do
endereco de instagram @b************** na modalidade on-line, associadas a praticas nao
reconhecidas e de cunho religioso (meditacdo e budismo); também questionando a utilizacao, na
biografia do referido instagram, da expressdo “psicéloga de ansiedade”, a qual, segundo o
denunciante, visa induzir a compreensdao de uma especialidade. Ademais, em tais denuncias
guestionou-se a postura sensacionalista das divulga¢des que mencionaram objetivar
treinamento ou cura. Foi realizada fiscalizacdo, por parte deste CRPMG, da rede social citada e
das redes nela linkadas, a saber, @*****¥*¥kkki* o @***k*kkk*k*k ocasido em que se
confirmou oferta de servigos psicolégicos e as informacfes constatadas nas denudncias no que
tange a oferta dos servicos. Verificou-se ainda, a exposi¢do de recortes de trechos de falas dos
pacientes com comentarios da psicéloga em questdo. A psicéloga foi convocada para orientacdo
ético-profissional, ocasido em que acatou as orientac8es fornecidas e procedeu, posteriormente,
as adequacles. Considerando-se que a acdo do CRPMG alcangou os objetivos para tratamento
da denuncia recebida, sugere-se a conclusdo e arquivamento do caso, salvo melhor
entendimento desta.

Belo Horizonte, 23 de jan. de 2024 .



