
ATA DA 23ª REUNIÃO PLENÁRIA ORDINÁRIA DO CRP-MG – XV PLENÁRIO 1 
REALIZADA EM 28/07/2017 2 

 3 
Aos vinte e oito dias do mês de julho de dois mil e dezessete, com início às 19 horas, realizou-4 
se a 23ª Reunião Plenária Ordinária do XV Plenário do Conselho Regional de Psicologia - 4ª 5 
Região (MG). Estiveram presentes os Conselheiros Efetivos: Aparecida Maria de Souza B. 6 
Cruvinel, Cláudia Natividade, Dalcira Ferrão, Délcio Fernando G. Pereira, Eriane Sueley de 7 
Souza Pimenta, Felipe Viegas Tameirão, Mariana Lúcia Ferreira Tavares, Odila Maria 8 
Fernandes Braga e Túlio Louchard Picinini Teixeira, e os Conselheiros Suplentes Ernane 9 
Gonçalves Maciel, Filippe de Mello Lopes, Flávia Gotelip Corrêa Veloso, Marília Fraga 10 
Cerqueira Melo, Paula Lins Khoury, Reinaldo da Silva Júnior, Rita de Cássia de Araújo Almeida, 11 
Robson Rocha de Souza, Roseli Aparecida de Melo, Solange Nunes Leite Batista Coelho, 12 
Waldomiro Epifânio Bueno Salles e Yghor Queiroz Gomes. Quórum de Conselheiros 13 
Efetivos: Foi verificado o quórum dos Conselheiros Efetivos presentes, totalizando 9 (nove), 14 
tendo o Plenário elevado à condição de conselheira(o) efetiva(o) as(os) conselheiras(os) Flávia 15 
Gotelip Corrêa Veloso; Marília Fraga Cerqueira Melo; Paula Lins Khoury; Reinaldo da Silva 16 
Júnior; Rita de Cássia de Araújo Almeida e Robson Rocha de Souza. Justificativas de 17 
ausência: Érica Andrade Rocha, Leila Aparecida Silveira, Letícia Gonçalves, Madalena Luiz 18 
Tolentino, Marcelo Arinos Drummond Júnior, Márcia Mansur Saadallah, Stela Maris Bretas 19 
Souza e Vilene Eulálio Magalhães, justificaram ausência. Assuntos tratados: Comissão de 20 
Título de Especialistas: A Conselheira secretária Dalcira Ferrão encaminhou parecer pela 21 
concessão de 4 (quatro) títulos de especialista, sendo 2 (dois) em Psicologia do Trânsito por 22 
determinação judicial e 2 (dois) em Psicopedagogia por determinação judicial. Deliberação: O 23 
XV Plenário aprovou o parecer da Comissão pela concessão dos 4(quatro) títulos de 24 
especialista. Apresentação da Identidade Visual da Campanha CRP-04 gestão 2017-2019: 25 
Design da Amí Comunicação e Design Ronie apresentou a proposta de identidade visual da 26 
Campanha do CRP-04 para a gestão 2017-2019. Iniciou analisando os grandes temas 27 
elencados para o briefing Direitos Humanos e a Pluralidade da Psicologia. Após ressaltou o tom 28 
da campanha com expressão forte e impactante; viés positivo e propositivo; colorida e 29 
abordagem a mulher como protagonista. Discorreu sobre alguns elementos para confecção da 30 
arte tais como relação com a identidade visual do CRP-04, escala de atributos, mapa conceitual 31 
e referências. Em seguida apresentou a proposta do slogan e símbolos para os três anos a 32 
saber: Nós Humanas – A pluralidade da Psicologia na Promoção de Direitos Humanos com o 33 
símbolo de um olho, no primeiro ano; Nós Diversas, no segundo ano com o símbolo de uma 34 
boca e Nós Iguais, com o símbolo de uma mulher negra no terceiro ano da Campanha. Após 35 
discussão foi proposto imagens de pessoas representantes das minorias nas três artes, uma 36 
vez que partes do corpo como boca e olho não seriam interessantes para não criar outras 37 
interpretações no interlocutor. Solicitado ainda que seja dado destaque à palavra “Psicologia” 38 
também nas três artes. Comemoração do Dia da(o) Psicóloga(o): Conselheira Presidenta 39 
Cláudia Natividade solicitou indicação de palestrante da área artística-cultural e da Psicologia 40 
para a mesa na Sede do CRP-04 em Comemoração do Dia da(o) Psicóloga(o) a ser realizada 41 
no dia 26/08 (sábado) na parte da manhã. O Conselheiro Reinaldo Júnior informou que as 42 
atividades na Sede e Subsede serão realizadas de 21 a 25/08 e esclareceu que algumas 43 
Subsedes e Comissões/GTs não apresentaram as propostas de Oficinas/eventos e citou 44 
algumas solicitações para indicação de palestrante para eventos promovidos por Instituições de 45 
Ensino Superior. Deliberação: O XV Plenário definiu o prazo até terça-feira 01/08/2017 para 46 
envio das programações das Subsedes e Comissões/GTs que estiverem pendentes. Em 47 
relação a indicação de palestrante para a mesa do dia 26/08 sábado de manhã sugeriram os 48 
seguintes nomes e ordem de prioridade: Palestrante da área artístico-literária - Adélia Prado; 49 
Felipe Arco; Ana Cecília Carvalho e de Palestrante da área da Psicologia – William Castilho; 50 
Fernanda Otoni; Carlos Roberto Drawin; Marcus Vieira e João Leite. Planejamento Estratégico: 51 
Foram apresentados os andamentos das ações estratégicas do Planejamento Estratégico nos 8 52 
Objetivos Estratégicos a saber:  Objetivo 1 “Ser conhecido e reconhecido pela sociedade, e 53 
pela categoria e instituições por sua excelência na atuação” - A Gerente de Comunicação 54 
Nathalia Monteiro informou que a atividade principal do objetivo já está em andamento com a 55 
Campanha de Comunicação e o lançamento do site no Dia da(o) Psicóloga(o) e posteriormente 56 



as ferramentas de interatividade no site que terá uma licitação a parte. Objetivo 2 “Gestão de 57 
Conhecimento e de Informação no CRP - A Bibliotecária Luciana Lacerda apresentou as 58 
seguintes ações estratégicas: Gestão de documentos; memória institucional; reformulação da 59 
Política de Desenvolvimentos de Coleções; processamento técnico dos títulos/atualização do 60 
acervo; redefinição do espaço físico do CDI; divulgação e promoção dos serviços do CDI 61 
(apresentação na entrega de carteiras por exemplo); identificação dos fluxos e necessidades 62 
informacionais. Objetivo 3 - Desenvolver competências técnicas e gerencias junto aos 63 
conselheiros e equipe do CRP - A Conselheira Aparecida Cruvinel apresentou as ações 64 
estratégicas: definir e implantar política de Recursos Humanos visando a melhoria das relações 65 
interpessoais e do trabalho, da interação, integração e a profissionalização do CRP com 66 
construção de um objeto de licitação e contratação de consultoria externa para este serviço; 67 
reformular e implantar a avaliação de desempenho; realizar pesquisa de clima organizacional; 68 
implantar programa de qualidade de vida; desenvolver programa de educação continuada para 69 
a equipe do CRP; realizar encontros periódicos para aumentar a satisfação dos profissionais, 70 
promovendo as relações interpessoais e do trabalho, mais saudáveis no Conselho; desenvolver 71 
ações junto às(os) conselheiras(os) para aprimorar sua atuação no CRP. Objetivo 4 - 72 
Aumentar a satisfação dos profissionais e entidades vinculadas ao Sistema prestando 73 
serviços com qualidade e tempestividade - O Conselheiro Délcio Fernando apresentou as 74 
ações estratégicas: Realização de pré-inscrição online pelo próprio profissional; emissão online 75 
de certidões e declarações (Siscaf Web); renegociação de débitos online – está sendo 76 
realizada pelo grupo "Orçamento e Logística"; integração dos Sistemas Conselhos para 77 
verificação da situação financeira, administrativa e ética dos profissionais inscritos; digitalização 78 
dos documentos no ato da inscrição – está sendo discutida no grupo de "Gestão de 79 
Documentos"; aplicativo para deficientes visuais quanto ao acesso ao site e Siscaf Web; 80 
criação de POP's para todos os procedimentos de atendimento, cobrança, comunicação, 81 
orientação, fiscalização, etc., levando em consideração as diferenças entre Sede e Subsedes; 82 
criar normativas que contemplem as questões que não estão abarcadas pelas resoluções 83 
regionais/federais; reestruturar e padronizar o atendimento da categoria e demais partes 84 
interessadas, na sede e subsedes; autonomia das(os) funcionárias(os) dos setores de registro, 85 
cobrança e ética (Sede e Subsedes) para emissão de certidões e declarações diversas; 86 
capacitação e treinamento para as(os) funcionárias(os) quanto ao tratamento das pessoas que 87 
transitam no espaço do Conselho observando as questões de gênero, étnico-racial, deficientes 88 
e necessidades especiais; disponibilizar o Certificado de PJ de maneira eletrônica pelo Siscaf 89 
Web, como já praticado por outros conselhos de classe – será tratado junto às certidões e 90 
declarações; muitas das questões que envolvem a satisfação dos profissionais em relação aos 91 
atendimentos prestados pelo CRP 04, dependem de uma nova estrutura física – "Grupo de 92 
Orçamento e Logística". Objetivo 5 - Ampliar e melhorar a infraestrutura de TI do CRP e 93 
sua governança – Manter atualizado o parque tecnológico do CRP; normatizar e padronizar a 94 
utilização dos recursos tecnológicos; desenvolver e aprimorar os sistemas informatizados 95 
(back-up na nuvem); desenvolver sistemas integrados, sede e subsedes (aplicativos mobile, 96 
Slack - comunicação instantânea); utilizar sistemas e ferramentas para atendimento às áreas 97 
meio e fim; capacitar o usuário para uso pleno das ferramentas de TI (capacitação nos 98 
programas adquiridos); aprimorar e modernizar o suporte técnico (segurança; aquisição de 99 
servidor de espelhamento com o servidor principal; aquisição de novo firewall). Objetivo 6 - 100 
Adequar o processo de gestão para a implementação da estratégias e alcance: O 101 
Conselheiro Tesoureiro Túlio Picinini apresentou as ações estratégicas: Rever o regimento 102 
interno do CRP aprimorando-o; realizar diagnósticos do sistema de gestão atual e implementar 103 
melhorias. Objetivo 7 - Ampliar e aprimorar os processos de atuação de orientação e 104 
fiscalização - O Conselheiro Felipe Tameirão apresentou as ações estratégicas: POP de 105 
inscrição de PJ; revisão do projeto “CRP pelo Campus”; visita técnica no CRP-SP; qualificar e 106 
organizar o processo de trabalho; papel da COF nos processos éticos (COF não ser parte em 107 
processos éticos); implantação da nova Política de Orientação e Fiscalização (POF); estruturar 108 
a ETEC na área técnica – contratação de pessoal e sistema de melhoria do fluxo de trabalho; 109 
utilizar teleconferência para agilizar a participação remotamente nas reuniões; garantir a 110 
continuidade do CREPOP. Objetivo 8 - Garantir os recursos físicos e orçamentários e 111 
aperfeiçoar seu gerenciamento, para o alcance dos resultados institucionais – O Gerente 112 



Financeiro-Contábil José Silvério apresentou as ações estratégicas: aprimorar a gestão 113 
orçamentária e financeira; assegurar orçamento de longo prazo para que o CRP possa prover 114 
recursos adequados para desenvolvimento de suas atividades; prover a Sede e Subsedes do 115 
CRP de infraestrutura física, de procedimentos de trabalho e de pessoas, adequados ao 116 
atendimento de suas demandas; concretizar a reforma da Sede. Deliberação: O XV Plenário 117 
por criar uma periodicidade de prestação de contas de 2 (dois) em 2 (dois) meses sendo a 118 
próxima na Reunião Plenária Ordinária de setembro/2017. COE: Conselheiro Délcio Fernando 119 
apresentou os seguintes pontos de pauta: Informes da Plenária realizada dia 28 de julho de 120 
2017: a) Processo 006/11: aplicadas as penas conforme decisão na sessão de julgamento:  121 
Censura Pública e Multa 05 anuidades; Processo 018/11: aplicadas as penas conforme decisão 122 
na sessão de julgamento: Censura Pública e Multa 03 anuidades; Processo 015/11: pena 123 
aplicada – Advertência; Processo 016/11: pena aplicada – Advertência. b) Processo 002/15: 124 
Julgado CFP mantida decisão CRP-04: exclusão liminar da denúncia. Pontos de Pauta: 125 
Assuntos tratados: 1) Processo 005/16: O Plenário decide aprovar o parecer do Conselheiro 126 
Robson Rocha de Souza, que indeferiu o pedido de reconsideração ingressado pela 127 
representada, com 11 (onze) votos a favor e 01 (uma) abstenção. Deliberação: Dar ciência às 128 
partes. 2) Processo 006/16: Apresentação do relatório pela Conselheira Leila Aparecida 129 
Silveira, indeferindo o pedido de reconsideração apresentado pela psicóloga processada, 130 
determinando a instauração de processo ético. O Plenário aprovou com 11 (onze) votos a favor, 131 
02 (dois) contra e 04 (quatro) abstenções. Deliberação: Dar ciência às partes. 3) 132 
Representação 008/14: Apresentação do relatório com proposta de exclusão liminar da 133 
denúncia. O Plenário aprovou com 17 (dezessete) votos a favor. Deliberação: Dar ciência às 134 
partes. 4) Representação 006/17: Apresentação do relatório com proposta de exclusão liminar 135 
da denúncia. O Plenário aprovou com 16 (dezesseis) votos a favor. Deliberação: Dar ciência 136 
às partes. 5) Processo 002/13: Apresentação do processo para nomear relator e agendar 137 
julgamento. Deliberação: A Conselheira Vilene Eulálio Magalhães foi nomeada relatora e o 138 
julgamento agendado para o dia 20/10/17 (sexta-feira). 6) Processo 006/12: Apresentação do 139 
processo para nomear relator e agendar julgamento. Deliberação: O Conselheiro Filippe de 140 
Mello Lopes foi nomeado relator e o julgamento agendado para o dia 20/10/17 (sexta-feira). 7) 141 
Processo 018/12: Apresentação do processo para nomear relator e agendar julgamento. 142 
Deliberação: O Conselheiro Yghor Queiroz Gomes foi nomeado relator e o julgamento 143 
agendado para o dia 17/11/17 (sexta-feira). 8) Processo 004/12: Apresentação do processo 144 
para nomear relator e agendar julgamento. Deliberação: O Conselheiro Reinaldo da Silva 145 
Júnior foi nomeado relator e o julgamento agendado para o dia 17/11/17 (sexta-feira). 9) 146 
Processo 010/16: Apresentação do processo para nomear relator para o pedido de 147 
reconsideração. Deliberação: A Conselheira Paula Lins Khoury foi nomeada relatora. 10) 148 
Processo 007/16: Apresentação do processo para nomear relator para o pedido de 149 
reconsideração. Deliberação: A Conselheira Roseli Aparecida de Melo foi nomeada relatora. 150 
11) Apreciação do Plenário da Resolução da Mediação: O Conselheiro Délcio Fernando 151 
Guimarães Pereira fez a leitura a minuta da Resolução CRP-04 nº. 05/2017 que institui e 152 
normatiza a Mediação e outros meios de solução consensual de conflitos nos processos 153 
disciplinares éticos. Deliberação: O Plenário aprovou a minuta e solicitou envio à Diretoria para 154 
assinatura. Nada mais havendo a tratar, eu, Dalcira Ferrão, que secretariei a reunião, lavrei a 155 
presente ata, que vai assinada por mim e pelos demais membros presentes. Belo Horizonte, 28 156 
de julho de 2017. 157 



 


