CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CELEBRADO ENTRE O CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA DE MINAS GERAIS E ALTAS NETWORKS &
TELECOM LTDA - EPP

O CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE MINAS GERAIS (CRP/MG)
— 42 REGIAO, Autarquia Federal inscrita no CNPJ sob o n° 37.115.474/0001-99,
estabelecido na Rua Timbiras, n°® 1532, 6° andar, Bairro de Lourdes, Belo Horizonte,
Minas Gerais, neste ato representado por seu Conselheiro Presidente Roberto
Chateaubriand Domingues, portador do CPF n° 544.111.576-91, doravante
denominado CONTRATANTE, e, ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA - EPP,
empresa inscrita no CNPJ sob o n° 05.407.609/0001-01, sediada na Rua Jurug, n° 50,
salas 201, 202, 203, bairro da Graga, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.140-020, neste ato
representada pelo sécio Adriano Pugedo Parrela, portador do CPF n° 052.412.316-09
e Cl: M-8.789.470, expedida pela SSP/MG, doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente Contrato de Prestacdo de Servigos, extraido e vinculado ao
Processo Administrativo n°® 081/2014, mediante as clausulas e condigdes que se
seguem.

O presente instrumento é celebrado com a dispensa de licitagdo, nos termos do
artigo 24, 1, da Lei n° 8.666/93, regendo-se por todas as disposi¢coes da citada Lei e
pelos preceitos de direito publico, e, supletivamente, pelos principios da teoria geral
dos contratos e as disposi¢des de direito privado e demais legislacéo pertinente.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato € a prestagcdo dos servigos pela
CONTRATADA referentes ao gerenciamento e monitoramento do sistema de
seguranga da rede de computadores (firewall) do CONTRATANTE, e, o servigo de
suporte técnico.

1.1. A especificagdo do equipamento, que corresponde a 01 (um) unidade, a
ser monitorado e gerenciado, no qual esta instalado o firewall, é identificada como:
SonicWall TZ215.



CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Para atendimentos de suporte técnico o CONTRATANTE devera enviar um
e-mail para a CONTRATADA, no enderegco suporte@altasnet.com.br informando
detalhadamente qual é o problema. Em caso de impossibilidade de acesso WEB, a
abertura de chamado podera ser realizada por contato telefénico através do numero
(31) 3449-4500.

2.2. Para apuragado do tempo de atendimento e solugdo de problemas, os
chamados sao classificados em 4 (quatro) niveis de severidade, de acordo com a
tabela a seguir:

Severidade [Escopo

Um problema que tenha um impacto critico na capacidade do
CONTRATANTE em manter sua infra-estrutura ativa. Um numero
1 significativo de usuarios do sistema e/ou da rede é incapaz de executar
adequadamente as suas tarefas. O sistema e/ou a rede estao
inoperantes ou severamente degradados.

Um problema que tenha um impacto na capacidade do CONTRATANTE]
em manter sua infra-estrutura ativa, cuja severidade seja significativa,
2 porém n&o critica. O funcionamento do sistema ou da rede é afetado,
mas o desempenho nao foi severamente degradado.

3 Um problema que nao cause impacto na capacidade do CONTRATANTE
em manter sua infra-estrutura ativa.

4 N&o é um problema e sim suporte para ajustes ou otimizacdes.

2.3. Seguem os prazos para atendimento conforme o nivel de severidade:

2.3.1. SEVERIDADE 1 - Para os problemas classificados como de severidade
01 (um), a assisténcia técnica sera prestada em regime 10x5 (das 08:00h as 18:00h,
de segunda-feira a sexta-feira), com atendimento em até 4 (quatro) horas corridas
apos o registro do chamado. O problema deve ser contingenciado ou solucionado em
até 4 (quatro) horas corridas apés inicio do atendimento, ou, a contar a partir das
informacdes prestadas pelo CONTRATANTE relativas ao problema ocorrido sempre
que solicitado pela CONTRATADA. O tempo aguardando as respostas do
CONTRATANTE néo sera contabilizado no tempo de atendimento.

2.3.2. SEVERIDADE 2 - Para os problemas classificados como de severidade
02 (dois), a assisténcia técnica sera prestada em regime 10x5 (das 08:00h as 18:00h,
de segunda-feira a sexta-feira), com atendimento em até 4 (quatro) horas corridas
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apos o registro do chamado. O problema deve ser contingenciado ou solucionado em
até 8 (oito) horas corridas apds inicio do atendimento, ou, a contar a partir das
informacdes prestadas pelo CONTRATANTE relativas ao problema ocorrido sempre
que solicitado pela CONTRATADA. O tempo aguardando as respostas do
CONTRATANTE n&o sera contabilizado no tempo de atendimento.

2.3.3. SEVERIDADE 3 - Para os problemas classificados como de severidade 3
(trés), a assisténcia técnica sera prestada em regime 10x5 (das 08:00h as 18:00h, de
segunda-feira a sexta-feira), com atendimento em até 8 (oito) horas corridas apds o
registro do chamado. O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 8
(oito) horas corridas apés inicio do atendimento, ou, a contar a partir das informagdes
prestadas pelo CONTRATANTE relativas ao problema ocorrido sempre que solicitado
pela CONTRATADA. O tempo aguardando as respostas do CONTRATANTE nao sera
contabilizado no tempo de atendimento.

2.3.4. SEVERIDADE 4 - Para os problemas classificados como de severidade 4
(quatro), a assisténcia técnica sera prestada em regime 10x5 (das 08:00h as 18:00h,
de segunda-feira a sexta-feira), com atendimento em até 8 (oito) horas corridas apos o
registro do chamado. O problema deve ser contingenciado ou solucionado em até 16
(dezesseis) horas corridas apds inicio do atendimento, ou, a contar a partir das
informacdes prestadas pelo CONTRATANTE relativas ao problema ocorrido sempre
que solicitado pela CONTRATADA. O tempo aguardando as respostas do
CONTRATANTE néo sera contabilizado no tempo de atendimento.

2.4. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente, desde que sejam
suficientes para a corregcao do problema ocorrido, ficando a cargo da CONTRATADA a
avaliacdo da necessidade de atendimento presencial na sede do CONTRATANTE.

2.5. A CONTRATADA devera prestar os servicos de gerenciamento e
monitoramento do sistema de seguranca da rede de computadores (firewall) do
CONTRATANTE durante 10 (dez) horas por dia, de segunda-feira a sexta-feira, das
08:00 horas as 18:00 horas.

2.6. A CONTRATADA, sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, devera
emitir relatério, no prazo de 01 (um) dia util contado da solicitagdo, sobre o
gerenciamento e monitoramento do sistema realizado.

2.7. Para cada hardware ou software adicionado a rede sera realizado um
aditivo contratual em até 30 (trinta) dias com os valores contratuais reajustados,
conforme a ser acordado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3. Sao obrigagdbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste
instrumento, inclusive as estabelecidas na clausula segunda:

3.1. Executar os servigos, objeto do presente contrato, com integral
observancia de suas disposi¢des e com eficiéncia, garantindo o correto funcionamento
do sistema gerenciado e monitorado dentro de suas especificacoes.



3.2. Prestar os servicos, dentro dos prazos estabelecidos neste instrumento.

3.3. Refazer e revisar o servigo prestado inadequadamente, ou, em desacordo
com as previsdes do contrato, em até 10 (dez) dias, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE.

3.3.1. No caso da CONTRATADA recusar-se a corrigir os defeitos, omissdes ou
falhas na prestagcéo dos seus servigos, 0 CONTRATANTE procedera a corregao dos
mesmos através de terceiros, e, podera promover a rescisao contratual por culpa
daquela, aplicando-lhe as penalidades previstas na clausula décima segunda deste
instrumento, e outras permitidas por lei, em processo administrativo a ser instaurado,
além de requerer em acdo judicial competente as perdas e danos pelo
descumprimento das obrigagdes por ela assumidas, podendo ainda o CONTRATANTE
se ressarcir dos prejuizos, ou parte deles, com a retengdo do pagamento de eventual
crédito ainda devido a CONTRATADA.

3.4. Credenciar junto ao CONTRATANTE um representante e/ou um preposto
que serao seus unicos interlocutores para os fins previstos neste contrato.

3.5. Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes em decorréncia de danos
ou prejuizos causados, por agdo ou omissdo sua ou de seus prepostos, ao
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de
disposigdes legais, regulamentos ou normatizagdes vigentes em razdo da execugao
dos servigos objeto deste contrato.

3.6. Responder por quaisquer prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE em
decorréncia de atraso parcial ou final da execucdo de suas obrigacdes previstas no
contrato.

3.7. No caso da CONTRATADA recusar-se a assumir as obrigacdes previstas
nos itens 3.5. e 3.6. assistira ao CONTRATANTE o direito de ressarcir-se dos custos
com a retengéo de créditos de qualquer pagamento ainda devidos a CONTRATADA,
com base neste ou em outro contrato. Nao havendo esta possibilidade, aplicar-se-a o
disposto no subitem 3.9.1. .

3.8. Responsabilizar-se pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas,
sociais e previdenciarios de seus funcionarios envolvidos no cumprimento de suas
obrigagdes, ora assumidas, bem como pelo recolhimento de todos os tributos que
incidam e tenham como fato gerador a prestagao dos servigos, objeto deste contrato.

3.9. Fica pactuado que, se porventura o CONTRATANTE for autuado,
notificado, intimado ou mesmo condenado, em razdo do ndo cumprimento em época
propria de qualquer obrigagdo da CONTRATADA, originaria deste instrumento, seja de
natureza fiscal, trabalhista, previdenciaria ou de qualquer outra espécie, assistir-lhe-a
o direito de reter os pagamentos devidos a CONTRATADA, com base neste ou em
outro contrato, até que essa satisfaga a respectiva obrigagdao isentando o
CONTRATANTE da autuagao, notificagao, intimacao ou condenacgao.

3.9.1. Caso ja tenham sido liberados pelo CONTRATANTE todos os
pagamentos e importancias devidos a CONTRATADA, ou se este contrato ja tiver sido



extinto e ndo havendo outro contrato, assistira ao CONTRATANTE o direito de cobrar
judicialmente tais obrigacoes da CONTRATADA, servindo para tanto, o presente
instrumento como titulo executivo extrajudicial.

3.10. Fornecer pessoal qualificado e em numero suficiente a execugao dos
servicos objeto do presente contrato. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pelos
contratos de trabalho dos seus empregados, inclusive quanto aos eventuais
inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo podendo ser arguida
solidariedade do CONTRATANTE nem mesmo responsabilidade subsidiaria, ndo
existindo, em hipétese alguma, vinculagdo empregaticia entre os empregados da
CONTRATADA com o0 CONTRATANTE.

3.11. Manter as condicbes de regularidade fiscal, econémico-financeira e a
capacidade técnica que possibilitaram a sua contratacao.

3.12. A determinacdo das obrigacoes da CONTRATADA constantes nesta
clausula ndo exclui as demais decorrentes deste contrato ou de leis e regulamentos
em vigor.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4. Sao obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras previstas neste
instrumento:

4.1. Efetuar o pagamento do prego, conforme previsto na Clausula Sétima, a
favor da CONTRATADA, nos moldes estabelecidos na Clausula Nona.

4.2. Informar & CONTRATADA irregularidades na prestagdo dos servigos, para
que a mesma providencie as corre¢des necessarias.

4.3. Indicar Representante/Fiscal para acompanhar a execugdo do objeto do
contrato.

4.4. Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias para a
prestacao dos servigos, objeto deste contrato, no que Ihe couber.

4.5. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalacbes do
CONTRATANTE, desde que eles estejam devidamente uniformizados e portando
cracha de identificacao.

4.6. Observar as orientagdes técnicas da CONTRATADA no que tange aos
servigos prestados pela mesma.

4.7. Cumprir rigorosamente as orientacdes técnicas da CONTRATADA no que
tange a utilizacdo dos equipamentos.

4.8. Nao adulterar, remover ou introduzir modificacdes no sistema.



4.9. Nao permitir que pessoas inabilitadas facam uso do sistema ou que
quaisquer pessoas dele se utilizem sem observancia das instru¢gées de seu uso, sob
pena de responder pelos danos incidentes sobre o sistema.

CLAUSULA QUINTA: DA FISCALIZAGCAO

5.1. O CONTRATANTE indicara um Representante/Fiscal que acompanhara a
execugao do contrato.

5.2. Ocorrendo descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, e, caso
nao efetue o devido reparo, apds notificada, sofrera as sangdes previstas neste
contrato.

5.3. O ato de fiscalizar do CONTRATANTE n&o exime a CONTRATADA de suas
responsabilidades em reparar os danos e prejuizos causados em razdo do seu
descumprimento das obrigacdes, ora assumidas, seja por culpa ou dolo.

5.4. A Fiscalizagao exercida pelo CONTRATANTE, dentre suas atribuigbes, ora
fixadas e reconhecidas pela CONTRATADA podera:

5.4.1. Recusar os servicos que tenham sido prestados em desacordo com as
condi¢des estabelecidas neste contrato.

5.4.2. Suspender o pagamento a favor da CONTRATADA, no caso de
inobservancia de exigéncias da fiscalizacdo do contrato amparadas em disposicoes
contidas neste instrumento, até a regularizagcdo da situagédo. Tal procedimento sera
comunicado por escrito a CONTRATADA, sem a perda do direito do CONTRATANTE
em aplicar as demais sancdes previstas neste instrumento.

5.4.2.1. O pagamento, entdao suspenso, sera efetuado assim que forem
atendidas pela CONTRATADA as exigéncias da fiscalizagdo, sem a incidéncia de
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6.1. A vigéncia do presente contrato tem inicio em 13/10/2014 e término em
13/10/2015.

6.2. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada, mediante ajuste entre as
partes e formalizado em termo aditivo, respeitadas as condi¢cdes e prazos previstos na
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DO PREGO

7.1. O pregco mensal ajustado entre as partes, correspondente a prestacao dos
servigos contratados, atinge o valor de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais),
totalizando o montante de R$ 3.000,00 (trés mil reais) para a vigéncia de 12 (doze)



meses, ora fixada neste contrato, observada a forma de pagamento descrita na
clausula nona.

7.2. Os valores de todos os encargos e tributos incidentes sobre a execugéo do
objeto deste contrato estdo incluidos no preco ora fixado e proposto pela
CONTRATADA, sendo de exclusiva responsabilidade da mesma efetivar os
respectivos recolhimentos frente aos érgaos publicos competentes para arrecada-los.

7.3. No caso da prorrogagao da vigéncia do contrato, o preco estipulado no
item 7.1. sera reajustado conforme a variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do
Mercado - publicado pela Fundagao Getulio Vargas - FGV) apurada no correspondente
periodo dos 12 (doze) meses cumpridos, sendo cabivel tal reajuste quando cumprida a
vigéncia pelo periodo dos 12 (doze) meses e mediante requerimento da
CONTRATADA, que devera apresentar o demonstrativo de calculo do reajuste.

7.4. Caso o CONTRATANTE efetive os devidos recolhimentos (retencdo na
fonte) referentes aos tributos e encargos, incididos sobre a prestacado dos servigos
contratados, devera deduzir do valor do preco fixado no item 7.1. a correspondente
importancia recolhida (retida), quando efetuar o pagamento a favor da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR

8. O valor do presente contrato é fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

CLAUSULA NONA: DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento do preco correspondente a R$ 250,00 (duzentos e cinqglienta
reais) por més, sera efetivado pelo CONTRATANTE a favor da CONTRATADA até o
dia 10 (dez) do més subseqliente ao da prestagéo dos servigos.

9.1.1. Quando o dia 10 (dez) coincidir com feriado, sabado ou domingo,
prorrogar-se-a o vencimento para o primeiro dia util subsequente, sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE.

9.2. O CONTRATANTE somente efetivard& o pagamento, mediante a
apresentacao, por parte da CONTRATADA, do boleto bancario, da respectiva nota
fiscal e das guias de recolhimento dos encargos e tributos incidentes sobre a
prestacao dos servigos.

9.3. As notas fiscais deverdo ser encaminhadas para o Setor Financeiro do
CONTRATANTE.

9.4. Caso o pagamento seja efetuado apds a data de vencimento mencionada
nos itens 9.1. e 9.1.1., sobre o valor do preco mensal incidira multa de 2% (dois por
cento), acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més, calculada de forma
proporcional aos dias de atraso.



CLAUSULA DECIMA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10. As despesas do CONTRATANTE necessarias ao adimplemento de suas
obrigacbes oriundas deste contrato correrdo a conta da dotagdo orgamentaria n°
6.2.2.1.1.01.04.04.056 — “Contratos Manutengao”.

CLAUSULA DECIMA - PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, sera
comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagao por escrito, entregue
diretamente ou por via postal, com Aviso de Recebimento, a fim de que seja
providenciada a regularizagdo no prazo de 15 (quinze) dias.

11.2. A né&o regularizagdo podera ensejar, a critério da parte prejudicada, a
rescisao do contrato, sem prejuizo de outras sangdes, aqui previstas.

11.3. Se for de interesse do CONTRATANTE, mesmo considerando o item 11.1.
e 11.2., podera rescindir unilateralmente o presente contrato, nos termos dos arts. 78 e
79, da Lei n°® 8.666/93, com suas subseqlientes alteragoes.

11.4. Ficara o presente contrato rescindido, de ©pleno direito,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, nos seguintes
casos:

11.4.1. Faléncia, concordata ou recuperagao judicial da CONTRATADA.

11.4.2. Cessao do contrato ou sub-contratagdo, no todo ou em parte, sem
prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

11.5. O presente contrato podera ainda ser rescindido por conveniéncia
administrativa do CONTRATANTE, mediante comunicagao a CONTRATADA, entregue
diretamente ou por via postal, com prova de recebimento.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA: DAS PENALIDADES

12.1. Se o CONTRATANTE rescindir o contrato pelo descumprimento das
obrigagdes da CONTRATADA, ap6s garantida a prévia defesa da segunda, o primeiro
podera aplicar as seguintes sangoes:

12.2. multa, no percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
contrato.

12.3. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

12.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com o
CONTRATANTE enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou, até
em prazo nao superior a 2 (dois) anos.



12.5. As penalidades previstas nos itens 12.3. e 12.4. poderédo ser aplicadas
cumulativamente com a do item 12.2. .

12.6. Caso a CONTRATADA descumprir os prazos estabelecidos neste
instrumento, seja por culpa ou dolo, ficara sujeita a aplicagdo de multa no percentual
0,5% (meio por cento), por dia de atraso, incidido sobre o valor total do contrato.

12.6.1. O valor total da multa prevista no item 12.6., caso aplicada, nao
ultrapassara o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

12.7. Os valores das multas porventura aplicadas pelo CONTRATANTE em
desfavor da CONTRATADA serdo deduzidos diretamente dos créditos que essa,
eventualmente, for beneficiaria.

12.7.1. Caso seja aplicada a penalidade de multa em desfavor da
CONTRATADA, e ndo sendo possivel efetivar a previsdo do item 12.7., o valor
apurado devera ser pago pela mesma a favor do CONTRATANTE, em até 15 (quinze)
dias uteis, contados do recebimento da respectiva notificagdo, sob pena de serem
efetivadas pelo CONTRATANTE as medidas judiciais cabiveis para a cobranca da
penalidade aplicada.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. O contrato podera sofrer alteracdes que serdo aduzidas em termos
aditivos, respeitados os preceitos legais.

13.2. As partes se comprometem a manter em sigilo as informagcbes que
porventura tenham acesso, por prazo indeterminado, ndo as divulgando para terceiros
sem a autorizagao expressa da parte proprietaria das informagdes.

13.3. A tolerancia ou nao exercicio pelo CONTRATANTE de quaisquer direitos
assegurados neste contrato ou na legislagdo em geral, ndo importara em novagéo ou
renuncia a qualquer desses direitos, podendo o mesmo exercita-los a qualquer tempo.

13.4. A CONTRATADA declara neste ato ter pleno conhecimento e
compreensdo das condigcdes contratuais aqui estabelecidas, ndo podendo em
nenhuma circunstancia alegar o desconhecimento das mesmas, a fim de pretender o
nao cumprimento de suas obrigacdes ora previstas.

CLAUSULA DECIMA - QUARTA: DA PUBLICAGAO

14. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente
contrato, em cumprimento com o disposto no art. 61, § Unico, da Lei n° 8.666/93, no
Diario Oficial da Uniao.



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE O CONSELHO
REGIONAL DE PSICOLOGIA DE MINAS GERAIS E ALTAS NETWORKS &
TELECOM LTDA - EPP. Processo administrativo n° 081/2014 (continuagao)

CLAUSULA DECIMA - QUINTA: DO FORO

15. Fica eleito pelas partes o Foro da Justica Federal — Secao Judiciaria de
Minas Gerais, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
OU que possa vir a ser, para dirimir os litigios decorrentes deste contrato e da
execucao de seu objeto.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, na presenga das testemunhas,
abaixo identificadas, para gerar seus efeitos legais.

Belo Horizonte, 02 de outubro de 2014.

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE MINAS GERAIS - 42 REGIAO
ROBERTO CHATEAUBRIAND DOMINGUES
CONSELHEIRO PRESIDENTE
CONTRATANTE

ALTAS NETWORKS & TELECOM LTDA - EPP
ADRIANO PUGEDO PARRELA
CONTRATADA

Testemunha: Testemunha:
CPF: CPF:




