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RELATORIO RESPOSTA DA AUDITORIA TECNICA ORIENTATIVA DO CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA

O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20), com jurisdi¢do nos estados do
Amazonas e de Roraima, apresenta esta resposta ao Relatorio da Auditoria Técnica Orientativa
conduzida pela Auditoria Interna do Conselho Federal de Psicologia (CFP), em atendimento ao
Planejamento da Auditoria Interna — PAINT 2024, conforme determina a Portaria CFP n°® 75/2017.
A auditoria foi realizada na sede da Unidade, no periodo de 11 a 13 de setembro de 2024, com o
objetivo de avaliar os controles internos e os procedimentos administrativos e financeiros adotados
durante o exercicio de 2023.

Este relatorio resposta busca, sobretudo, reafirmar o compromisso do CRP-20 com os principios
da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade, economicidade e eficiéncia, norteadores
da gestdo publica. O Conselho reconhece a relevancia e a contribui¢do técnica da auditoria para o
fortalecimento da governanca institucional, a mitigacdo de riscos e o aperfeicoamento de seus
processos administrativos.

Em atenc¢do as recomendagdes apontadas pela auditoria, e considerando os achados levantados, o
V Plenario do CRP-20, em decisdo coletiva e estratégica, optou por reconduzir sua Diretoria no
dia 27 de setembro de 2024. A medida teve como objetivo assegurar a continuidade da gestdo e
fomentar um ambiente de responsabilidade e comprometimento institucional diante dos
apontamentos realizados. Tal recondugdo representou ndo apenas um gesto de confianga na
capacidade de enfrentamento das demandas apresentadas, mas também um movimento politico-
administrativo voltado a reorganiza¢do interna e ao realinhamento das praticas de gestao.

Como desdobramento pratico e propositivo desse processo de reestruturacao, foi instituido o
projeto CRP20 ATUANDO — uma iniciativa estruturada pela nova Diretoria em parceria com a
Coordenacao Técnica, os colaboradores administrativos e os conselheiros da autarquia. O projeto
nasceu como resposta concreta e estratégica as observagdes da auditoria, sendo concebido com a
finalidade de implementar uma metodologia de gestdo participativa, transparente ¢ técnica, com
foco na execu¢do de agdes assertivas para o cumprimento das recomendagdes recebidas.

O CRP20 ATUANDO visa articular todos os setores do Conselho em um esfor¢o colaborativo,
continuo e orientado para resultados. Sua proposta ¢ fortalecer os mecanismos de controle interno,
aperfeigoar os processos administrativos € fomentar uma cultura organizacional baseada em
responsabilidade institucional, planejamento estratégico e melhoria continua.

Por meio desta resposta, o CRP-20 apresenta, de forma estruturada, os encaminhamentos
adotados, as agdes j& implementadas e as previstas em médio e longo prazo, bem como os
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impactos positivos ja observados no cotidiano da autarquia. Ressaltamos, ainda, a importancia da
auditoria como instrumento pedagdgico e orientador, contribuindo significativamente para o
amadurecimento da gestdo publica no ambito do Sistema Conselhos de Psicologia.

Dessa forma, esta introdu¢do inaugura um conjunto de respostas elaboradas com responsabilidade,
compromisso ético e institucional, demonstrando os esfor¢os do CRP-20 em atender de forma
integral as recomendagdes e em avangar, de maneira qualificada, na constru¢do de uma gestao
publica transparente, participativa e eficaz.

Achado 1 - Autuacio e instrucio processual em desacordo com as normas inerentes a
administracio publica

Em ateng@o ao Achado 1 apontado na auditoria, o 6rgao reconhece a pertinéncia das observagdes
realizadas quanto a necessidade de aperfeigoamento dos processos de autuagdo, instrucao e
organizacao documental no ambito das contratagdes publicas, a luz da Lei n°® 14.133/2021, da Lei
n°® 9.784/1999, do Acérdao 1610/2013 — Plenario TCU, e da IN n°® 84/2020 — TCU.

Conforme identificado nos processos analisados, as inconformidades dizem respeito a auséncia de
padronizacdo nos procedimentos de autuagdo e organizagcdo processual, falhas na designagao
formal de fiscais e gestores de contratos, auséncia de documentos obrigatérios como relatérios de
fiscalizagdo, bem como a ndo observancia da publicacdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP).

1. Padronizacio documental e revisiao de fluxos:

- Estd em fase inicial de elaboracdo um Manual de Procedimentos de Contratacdes, que trara

orientagdes padronizadas para autuacdo, protocolo, montagem processual e instrugdo conforme os
critérios legais e normativos vigentes.

- Esse material contemplard checklists obrigatorios por tipo de contratacdo e modelos de
documentos padronizados, incluindo os termos de abertura e encerramento.

2. Publicacido no PNCP:

- Desde fevereiro de 2025, foi iniciada a implantagdo sistematica da publicagdo dos contratos no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), conforme exigido pela Lei n°® 14.133/2021, art.
94.

- Equipe responsavel foi orientada quanto ao novo procedimento e a pratica encontra-se em fase
de consolidacao.
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3. Designacao formal de fiscais e gestores de contratos:

- A administrag¢do passara a exigir, a partir de maio de 2025, que todos os processos contenham
obrigatoriamente a portaria ou ato formal de designacgao do gestor e do fiscal de contrato.

- Os modelos de termo de designacdo serdo disponibilizados e incluidos no manual em
desenvolvimento.

4. Transicao para processo administrativo digital:

- Como solugdo estruturante, foi deliberada a ado¢do do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) como plataforma oficial para a tramitagdo dos processos administrativos, incluindo
contratagoes e licitagoes.

- A adesdo ao sistema estd em processo de articulagdo institucional, com previsdo de
implantacdo piloto no segundo semestre de 2025.

5. Capacitacao dos servidores:

- Esta sendo elaborada uma politica de capacitagdo continuada, com énfase nas areas de
licitagdes, contratos, fiscalizagdo e gestdo orcamentaria.

- Um primeiro ciclo de capacitacdo foi iniciado ainda no primeiro semestre de 2025, como o
Curso: PASSO A PASSO DA DISPENSA NA NOVA LEI DE LICITACOES - DESAFIOS E
SOLUCOES PRATICAS PARA OS CONSELHOS PROFISSIONAIS realizado na Solugdes
Integradas Licitacdes Publicas Ltda., (SILP).

6. Revisao de modelos de contratacio direta:

- Como o Conselho Regional de Psicologia ndo dispde de funcionario efetivo que atue como
Pregoeiro, serd providenciado para contratos com valor acima dos valores permitidos por dispensa
de licitagcdo a realiza¢do da contratacdo desse profissional para atuar nas sessdes de pregdo, com
vistas ao aumento da competitividade e a economicidade, conforme orientagdes da Lei n°
14.133/2021.

Achado 2 — Reserva de dotacdo orcamentiria ou pré-empenho deve ser feita antes da
licitacio

Em aten¢do ao Achado 2, o 6rgdo reconhece a relevancia da observagdo quanto a auséncia de
documentos que comprovem a existéncia de reserva de dotacdo orgamentdria ou pré-empenho
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antes da instauragdo dos procedimentos de contratacdo, conforme exigido pela Lei n® 14.133/2021
e pela Lei n® 4.320/64.

De fato, a indicag@o formal da existéncia de recursos orcamentarios, ainda que ndo implique em
imediata disponibilidade financeira, ¢ uma condi¢do essencial para garantir a regularidade dos
processos de contratagdo publica e evitar riscos a execugdo contratual e ao equilibrio fiscal.

Revisao do fluxo processual:

Foi determinada, que a partir de maio de 2025, a obrigatoriedade da emissdo e anexacao da
reserva orgamentaria (pré-empenho) no inicio da fase preparatoria dos processos de contratacao.

O novo fluxo determina que nenhum processo podera ser instaurado sem a devida confirmagdo da
disponibilidade orcamentaria, assegurada por meio de documento emitido pelo setor financeiro /
contabil.

Integracio entre as areas de compras e orcamento:

Estd em andamento a formalizacdo de um fluxo integrado entre as unidades responsaveis pela
contratacdo e execu¢do or¢amentdria, de modo a garantir a comunicacdo tempestiva e a validagdo
prévia da existéncia de saldo or¢amentario.

Esse fluxo também prevé o registro do nimero da reserva de dotagcdo no processo desde a fase
inicial.

Padronizacio documental:

Serd incluido no Manual de Contratagdes em elaboracdo um item especifico sobre a

obrigatoriedade da reserva de dotagdo como condigdo prévia a contratagdo, com modelo-padrao de
documento a ser emitido e checklists para conferéncia.

Capacitacgio técnica:

Esta prevista, no segundo trimestre de 2025, uma capacitacdo conjunta entre os setores de
planejamento, or¢camento e contratacdes, com foco na Lei n° 14.133/2021 e nos controles
or¢amentarios exigidos pela Lei n°® 4.320/64.

Monitoramento e controle:

A unidade de planejamento passard a realizar verificagdo mensal do cumprimento dessa etapa
obrigatoria, com envio de relatorio a gestao e, em caso de ndo conformidade, retorno do processo
a origem.
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Achado 3 — Emissio da Nota de Empenho devera ser prévia ou contemporinea a
contratacio

Em aten¢do ao Achado 3, que trata da auséncia da Nota de Empenho emitida de forma prévia ou
contemporanea a contratagdo nos processos analisados, informamos que a administragao
reconhece a necessidade de rigor no cumprimento das fases da despesa publica, conforme
estabelecido na Lei n°® 4.320/1964, na Lei n° 14.133/2021 e refor¢ado pelo Acordao n° 1.404/2011
do TCU.

De fato, o empenho da despesa, representado pela Nota de Empenho, ¢ instrumento essencial que
assegura a existéncia de saldo or¢gamentério suficiente para honrar as obrigagdes assumidas, além
de compor a formalizagdo contratual e garantir seguranga juridica & Administragao Publica e aos
fornecedores contratados.

Adequacio do fluxo de formalizacio contratual:

A partir de maio de 2025, a administragdo determinou que a Nota de Empenho passe a ser emitida
impreterivelmente antes da assinatura do contrato ou da execu¢do da despesa, em consonancia
com os artigos 58 a 61 da Lei n® 4.320/1964.

Inclusdo obrigatdria no processo:

Passou a ser exigida a inclusdo, nos autos do processo de contratacdo, de copia da Nota de
Empenho e do seu extrato atualizado, de modo a permitir o acompanhamento do saldo da dotagao
orcamentaria, com registro detalhado dos valores pagos e a pagar.

Criacao de checklist de verificacio:

Estd sendo implementado um checklist obrigatério para todos os processos de contratagdo,
incluindo a verificacao de:

Tipo de nota de empenho (ordinario, estimativo ou global),
Data da emissao em relagdo a contratagao, €

Insercao do extrato atualizado da dotagao.

Plano de Controle Or¢camentario de Contratos:

Estd em desenvolvimento uma planilha de controle vinculada ao sistema contdbil, para
acompanhamento continuo dos valores empenhados, liquidados e pagos, com atualizacdo
periodica pelas areas responsaveis.
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Capacitacao técnica e reorganizac¢ao interna:

A gestao prevé, ainda para este exercicio, a realizacdo de capacitagdo técnica voltada a correta
aplicacdo das fases da despesa publica, com foco especial na emissdo e controle das Notas de
Empenho.

Estdo em estudo medidas para reorganizagdo da estrutura interna, com a possivel criagdo de um
nucleo especifico para gestdo orgamentaria em apoio a area de contratagoes.

Achado 4 — Etapa de Fiscalizacdo Contratual: Auséncia de fiscalizacdo ou inconformidade as
disposicoes legais e normativas correlatas

A Unidade auditada reconhece as inconformidades apontadas no que tange a auséncia de
designacdo formal de fiscais e a atuagdo indevida do Tesoureiro como fiscal de contratos,
contrariando o disposto no artigo 117 da Lei n° 14.133/2021 e os principios de segregacao de
fungdes. Reconhece, ainda, a lacuna relativa a auséncia de relatorios de fiscalizagdo contratual e
instrumentos de controle da execu¢ao or¢amentaria e financeira dos contratos.

Tais situagdes decorreram, principalmente, da auséncia de normativo interno especifico
regulamentando os procedimentos de designacao, atuacdo e capacitacdo dos fiscais de contrato a
luz da Lei n° 14.133/2021. Além disso, o quadro funcional atual do CRP se mostrou insuficiente
para a imediata implementacao das exigéncias legais em sua integralidade, o que comprometeu a
devida formalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual.

Com vistas a superagdo das ndo conformidades identificadas, a seguinte agenda de providéncias ja
estd em andamento:

a) Designacao formal de fiscais e gestores de contrato

A Presidéncia do CRP20 publicara, até o final de maio de 2025, portarias de designacao de fiscais
e gestores de contrato para todos os processos em curso, nos termos do art. 117 da Lei
14.133/2021. As respectivas portarias serao apensadas aos processos administrativos.

b) Criacido de normativo interno

Estd em fase de minuta a Instru¢do Normativa de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual, com previsao
de publicagdo até¢ 31/05/2025, a qual estabelecerd os critérios para a designagdo de fiscais e
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gestores, suas atribui¢des, fluxo de documentos, modelo de relatorios e orientagcdes sobre boas
praticas, inclusive com observancia a segregacao de fungdes.

¢) Capacitaciao da equipe

Sera realizada capacitagdo técnica especifica para os fiscais e gestores de contrato, abordando
temas como: analise documental, elabora¢ao de relatérios, conformidade contratual, atesto e
responsabilizacao. O treinamento sera ministrado em parceria com institui¢do especializada e esta
previsto para ocorrer até 30/06/2025.

d) Implementac¢io de instrumentos de controle

Até julho de 2025, serdo disponibilizados internamente:
Modelos padronizados de relatorios de fiscalizacao;
Checklist de verificagao contratual;

Planilha de acompanhamento da execucao fisico-financeira de contratos, permitindo o registro do
valor empenhado, liquidado, pago e os respectivos saldos.

e) Segregacao de funcoes

A fun¢do de fiscalizagdo de contratos sera atribuida exclusivamente a servidor(es) que nao
integrem a area de financas, observando o principio da segregacdo de funcdes. A atuagao do
Tesoureiro sera limitada as competéncias estritamente financeiras.

f) Registro e rastreabilidade

A partir de maio de 2025, todas as comunicacdes formais com as contratadas e registros de
fiscalizacdo passardo a compor os autos dos processos eletronicos, garantindo a rastreabilidade das
acoes de acompanhamento e execugdo contratual.

Prazos para adequacio

Designagdo formal de fiscais: até 30/05/2025
Publicagdo de normativo interno: até 30/05/2025
Capacitacdo técnica da equipe: até 30/06/2025

Implementacao de controles (checklists, relatdrios, planilhas): até¢ 31/07/2025
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Responsaveis pela execucio
Coordenacgdo Geral Administrativa
Assessoria Juridica

Presidéncia

Comissao de Contratos ¢ Licitagdes

Achado 5 — Acompanhamento exiguo por parte do gestor do contrato

O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reconhece que, nos processos
indicados (001/2024, 004/2024, 005/2024 ¢ 009/2024), ndo ha registro da designagdo formal de
gestor do contrato, conforme exigido pelo art. 117 da Lei n° 14.133/2021. A auséncia de
formalizagdo compromete o adequado acompanhamento administrativo da execuc¢do contratual e
esta em desacordo com as boas praticas de governanga publica.

Causas Identificadas
As falhas decorreram, principalmente:

Da auséncia de normativo interno especifico que discipline a gestdo contratual a luz da nova
legislacao;

Do desconhecimento técnico, por parte dos servidores, acerca das distingdes entre os papéis de
gestor e fiscal do contrato;

Da inexisténcia de procedimento padronizado de designagdo e registro dessas fungdes nos autos
dos processos;

Da sobreposi¢ao de fungdes administrativas e da insuficiéncia de treinamento especifico para os
agentes envolvidos.

\

Com vistas a correcdo das inconsisténcias apontadas, o CRP20 adotard e ja vem adotando as
seguintes providéncias:

a) Designacao formal de gestores de contrato

Portarias especificas serdo emitidas e juntadas aos autos contratuais, designando gestores distintos
dos fiscais, conforme a complexidade e natureza dos contratos. As designacdes respeitardo o
principio da segregacdo de fungdes.
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b) Elaboracao e publicacio de normativo interno

Est4 em fase de finalizagdo uma Instru¢do Normativa que disciplinard a designacao, as atribuigcdes
e os deveres dos gestores e fiscais de contrato, alinhada aos artigos 117 e 169 da Lei n°
14.133/2021. A previsao de publicagdo € até 31/05/2025.

¢) Capacitacio dos gestores e fiscais

Sera promovida capacitacao especifica para os servidores designados para as fungdes de gestao e
fiscaliza¢do, com énfase na correta interpretacdao do contrato, registro das ocorréncias e analise
critica de sua execugdo. Primeira etapa programada para junho de 2025.

d) Padronizacio de instrumentos de acompanhamento

Serdo implementados formularios padronizados, inclusive checklist de verificagdo, planilha de
acompanhamento e modelo de relatério de execucdo contratual, garantindo registros adequados e
rastreabilidade dos atos administrativos.

e) Implantacao de sistema de controle interno

O CRP-20 ird4 aprimorar seus controles internos com vistas a permitir a verificagdo do
cumprimento integral das obrigacdes contratuais, antes da liberacdo de pagamentos, atendendo ao
principio da eficiéncia e mitigando riscos operacionais.

Cronograma de Implementacio

Acgdo Prazo

Emissao de portarias de designagao de gestores até 30/05/2025
Publicagdo de normativo interno de gestdo contratual até 30/05/2025
Inicio do programa de capacitagdo continuada junho de 2025

Implantacdo de instrumentos padronizados de acompanhamento até 30/06/2025

Adocao de sistema de controle interno e checklist de verificagao até 31/07/2025

Achado 6 — Auséncia de controles e de segregacio de funcoes na fase de pagamento
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O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regiao (CRP-20) reconhece as falhas evidenciadas no
processo de execucdo financeira, especialmente na falta de controles internos adequados e na
auséncia de segregacdo de funcdes na area de pagamentos. Essas falhas comprometem a
transparéncia, a conformidade e a integridade das operagdes financeiras, conforme apontado nos
documentos analisados.

Causas Identificadas

A auséncia de uma estrutura formal de supervisdo financeira para garantir a validacdo e o controle
dos pagamentos;

A inexisténcia de segregacao de fungdes, permitindo que a mesma pessoa execute e valide atos
financeiros, o que compromete a imparcialidade e o controle dos processos;

Falhas no processo de conferéncia e validagdo da documentacdo de pagamentos, incluindo
divergéncias nos valores transferidos e a falta de autenticagdo adequada nas assinaturas de
documentos importantes, como rescisdes de contratos.

a) Implementacio de segregacio de func¢oes

A partir de maio de 2025, serd implementado um processo de segregacdo de funcdes nas etapas de
autorizagdo, execucdo e conferéncia de pagamentos. As fungdes de langamento, validagdo e
conferéncia serdo atribuidas a agentes distintos, minimizando os riscos de erros e fraudes.

b) Reforco na supervisao e validacao dos pagamentos

Serd criada uma estrutura de supervisao financeira formal, com a designagdo de um supervisor
financeiro para revisar e validar todos os pagamentos antes da execucdo. A fun¢do de conferéncia
sera atribuida a um agente que ndo participe da execucdo dos pagamentos, assegurando a
independéncia do processo.

¢) Estabelecimento de fluxos e controles internos

Os fluxos documentais serdo padronizados, garantindo rastreabilidade das operagdes e a
conformidade com as normas internas e a legislacdo vigente. Serd adotado um sistema de
verificacdo para assegurar que todos os documentos estejam completos e assinados pelas
autoridades competentes antes de seu envio ao setor financeiro.

d) Capacitacao e contratacao para os envolvidos nos processos financeiros
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A capacitagdo e contratacdo de servidores responsaveis pela execucdo financeira sera ampliada,
com treinamentos focados nas boas praticas de gestdo financeira, controle interno e compliance,
iniciando a primeira etapa até junho de 2025.

e) Medidas corretivas sobre a tributacio de prestadores de servicos

Sera orientado ao prestador de servigos que, caso opte por RPA, ndo emita NFS-e Avulsa para
evitar a dupla tributagdo. A comunicacdo serd realizada formalmente a todos os prestadores
contratados, garantindo a conformidade tributaria e evitando prejuizos financeiros aos
profissionais.

Cronograma de Implementacao

Acao Prazo
Implementacdo de segregagdo de funcdes na execugdo e validagdo de pagamentos até
30/05/2025

Criacdo de supervisdo financeira e designacdo de supervisores até 30/06/2025
Padronizag¢ao e formaliza¢ao dos fluxos documentais até 31/07/2025
Capacitacao continuada e contratacdo de servidores para o setor financeiro junho de 2025
Comunicag¢do formal para correcdo da tributagcdo de prestadores de servigo até 30/05/2025

Achado 7 — Ocorréncia de barreiras estruturais e organizacionais que afetam diretamente a
eficiéncia e a qualidade da tramitacdo dos processos ético-disciplinares

Em relacdo a observacdo feita sobre a auséncia de um setor estruturado com técnicos
administrativos dedicados a execucdo das atividades de Orientacdo e Fiscalizacdo Etica e
Disciplinar, informamos que a COE estd, desde o ano passado, em processo de estruturagao dentro
do CRP-20. J& contamos com uma psicologa dedicada exclusivamente a COE e a criacdo de um
setor especializado, j& ¢ uma realidade. Informamos ainda que estd sendo considerada mais
melhorias para adequar as necessidades operacionais e fortalecer a capacidade de atendimento da
comissao.

Condicoes Inadequadas para a Guarda e Tramitacio dos Processos:

A observacdo de que o local de armazenamento dos processos fisicos ndo oferece as condi¢des
ideais para a tramitacdo ¢ um ponto que ja identificamos como prioritario para melhoria. Estamos
trabalhando para estabelecer um espago fisico adequado para a COE, o que permitird uma
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organizacdo mais eficiente e maior seguranga na guarda e tramitacdo dos processos ético-
disciplinares. Enquanto isso, serdo adotadas medidas temporarias para aprimorar a seguranga do
armario existente.

Deficiéncia em Recursos Tecnologicos e Implantaciao do SEI:

Em relagdo a falta de recursos tecnologicos adequados, como a auséncia de um computador
exclusivo para a COE e scanner para digitalizagdo de documentos, estamos em fase de
planejamento orcamentério junto ao Assessor de TI, Coordenagdo e Diretoria do CRP20 para
aquisi¢do de equipamentos essenciais. A implementa¢do do SEI estd também nessas solicitagdes e
fomos informados que tal processo ja se encontra em fase de implanta¢do. Estamos em contato
com os responsaveis para definir prazos e etapas da sua adocdo, o que permitira maior agilidade,
transparéncia e rastreabilidade nos processos.

Acumulo de Funcoes e Conflitos de Interesse:

A questdo do acimulo de fungdes e possiveis conflitos de interesse ¢ uma preocupacao legitima
que ja foi solucionada com a contratagdo de uma psicéloga voltada exclusivamente para atuagao
na COE.

Priorizacao de Processos com Risco de Prescricio:

A recomendagdo de priorizacdo dos processos com maior risco de prescri¢do estd implementada,
conforme descrito acima. Estabelecemos uma forca-tarefa para garantir maior celeridade na
analise desses casos, alinhando com os prazos e regras do Codigo de Processamento Disciplinar
(CPD), conforme a resolu¢do CFP n° 11 de junho de 2019.

Monitoramento e Controle de Prazos:

Em relacdo a sugestdo de aprimoramento do monitoramento e controle de prazos, estamos
estudando a implementagdo de um sistema automatizado de gestdo de processos. Isso incluird a
emissao de alertas automaticos para prazos criticos, o que contribuira para a conformidade
temporal e maior eficiéncia na tramitacdo dos processos.

Acoes de Reestruturacio e Implementacio das Propostas:

A COE, como parte do CRP-20, estd ativamente empenhada em implementar as melhorias
sugeridas. J4 iniciamos um diagnostico para a estrutura¢do do setor especializado, contemplando
as questdes de seguranca, recursos humanos e tecnologicos. As propostas apresentadas pela
auditoria sdo vistas como fundamentais para otimizar a eficiéncia do trabalho da Comissdo, e
comprometemo-nos a executd-las conforme os recursos disponiveis e os prazos adequados.
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Achado 8 — Situacido de Alocaciao de Forca de Trabalho com Regimes Contratuais Diferentes

O CRP-20 reconhece a coexisténcia de colaboradores contratados sob diferentes regimes juridicos
(CLT e RJU), resultante de decisdes administrativas tomadas antes da mudanga de entendimento
do Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do Tema 1021, em 2020.

No entanto, a ado¢do de um regime Unico de trabalho j& esta em curso neste Conselho, com vistas
a garantir maior seguranga juridica, uniformidade administrativa e justica nas relagdes de trabalho.

Alinhamento Estratégico e Comprometimento Institucional

A Presidéncia, Diretoria e Coordenacdo ja comunicaram aos colaboradores a inten¢do de unificar
o regime juridico de trabalho sob a Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), conforme
orientagdo juridica consolidada. Esse alinhamento institucional busca ndo apenas a conformidade
legal, mas também a melhoria na gestdo de pessoas e no planejamento or¢amentario.

Atuacio Conjunta da Assessoria Juridica e Contabil

A Assessoria Juridica e a Assessoria Contabil do CRP-20 ja estdo atuando de forma integrada para
viabilizar essa transicdo, com especial atencdo a garantia dos direitos adquiridos pelos servidores
estatutarios. Estdo sendo realizados estudos para elaborar os procedimentos necessarios a
adequacao dos contratos e a compatibilizacao das implicagdes or¢amentarias.

Etapas em Andamento

Elaboracao de proposta de transi¢do para migragao integral ao regime celetista;
Mapeamento de riscos juridicos e financeiros, com analise dos contratos vigentes;
Estudo de impacto orcamentério para inclusdo no planejamento financeiro;

Defini¢ao de normativos internos que orientem o processo de unificagdo, respeitando os principios
da legalidade, moralidade e isonomia.

Mitigacao de Riscos e Garantia de Direitos

Todas as acdes estdo sendo conduzidas com cautela e responsabilidade, de modo a evitar
quaisquer prejuizos aos servidores e a instituicdo. O objetivo € prevenir agdes trabalhistas,
conflitos internos e fragilidades administrativas, fortalecendo a transparéncia e a seguranga na
gestao de pessoal.

Previsido de Conclusio e Acompanhamento
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O processo de transicdo esta em fase de consolidacdo técnica e sera implementado de forma
gradual e segura, com previsdo de efetivagdo ao longo do proximo exercicio. A cada etapa, serdo
realizados acompanhamentos juridicos e administrativos para assegurar o €xito da medida.

Achado 9 — Clima Organizacional Desfavoravel em Virtude de Varios Fatores

O CRP-20 reconhece com secriedade as constatagdes da auditoria em relagdo ao clima
organizacional e reitera seu compromisso com a constru¢do de um ambiente de trabalho saudavel,
ético e respeitoso, centrado na valorizagdo das pessoas, no bem-estar dos colaboradores e na
promocao de uma cultura institucional pautada pelo respeito mutuo, pela escuta ativa e pela
transparéncia nas relagoes.

Mudancga de Gestao e Nova Perspectiva de Lideranca

Desde a transi¢do administrativa ocorrida com a posse da nova Coordenagdo diversas agdes estao
sendo conduzidas por esta, pela Diretoria e Conselheiros, com foco especifico na melhoria do
clima organizacional. Importante destacar que a profissional citada nos relatos da auditoria ja ndo
integra o quadro funcional do CRP-20, e que a atual gestdo vem implementando uma abordagem
¢tica, participativa e dialdgica nas relagdes de trabalho.

Medidas Imediatas Adotadas

Acolhimento e escuta ativa de colaboradores, com canais abertos para dentlincias, sugestdes e
manifestacdes individuais, preservando o sigilo € o cuidado com os relatos;

Alinhamento das liderancas com os principios ¢€ticos e administrativos, coibindo posturas
autoritarias, desrespeitosas ou incompativeis com a funcao publica;

Encaminhamento de demandas de assédio para analise juridica e deliberacdo institucional
adequada, inclusive com medidas corretivas e preventivas em andamento;

Redirecionamento das praticas de gestdo de pessoas, priorizando a escuta, o reconhecimento
profissional e a valorizacdo da diversidade.

Medidas em Andamento
A atual Gestdo ja iniciou o planejamento e execucao das seguintes agdes estruturantes:

Elaboracao de uma politica interna de valorizagdo dos servidores e servidoras, com foco na
transparéncia das relagdes de trabalho, plano de carreira e desenvolvimento profissional;
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Criacdo de uma politica de prevencdo ao assédio moral e sexual, com capacitagdes especificas
para lideres e colaboradores, refor¢cando a cultura do respeito;

Inicio dos estudos para implementagdo de um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS);

Reestruturagdo fisica e administrativa da sede, com o objetivo de oferecer melhores condigdes de
trabalho e atendimento as demandas institucionais;

Ampliacdo do didlogo com o corpo funcional sobre temas como qualidade de vida no trabalho,
saude mental, reconhecimento profissional e flexibilizacao de jornadas, incluindo home office em
carater planejado e transparente;

Reestruturagdo da comunicacdo interna, com defini¢do de fluxos claros, padronizacdo de
informagdes ¢ incentivo a cultura da informacao acessivel e confiavel;

Possibilidade para a criagdo de um Departamento de Gestdo de Pessoas, com atribui¢des
especificas de recrutamento, desenvolvimento humano, comunicacao interna e gestdo do clima.

Compromisso com a Cultura Institucional Positiva

O CRP-20 reconhece que a constru¢ao de um clima organizacional saudavel ndo ¢ tarefa pontual,
mas um processo continuo e coletivo. Para isso, compromete-se com as seguintes diretrizes:

Formacao de liderangas humanas, empaticas e preparadas, por meio de capacitagdes periddicas em
gestao de pessoas, ética e escuta ativa;

Promocgao da pesquisa periodica de clima organizacional, com mecanismos andnimos de coleta e
devolutiva dos dados a equipe;

Institucionalizagdo de canais de escuta ¢ denuncia, com fluxos claros de acolhimento,
encaminhamento e responsabiliza¢do quando necessario;

Implantagcdo de programas de reconhecimento e valorizagao profissional, além de estratégias de
cuidado com a satilde mental e emocional dos trabalhadores;

Compromisso com uma cultura organizacional coerente entre o que se escreve € o que se pratica,
com énfase na ética, na justica e no cuidado com as pessoas.

Achado 10 - Necessidade de aprimoramento do orcamento programa, para que esse
documento contenha, além dos dados contabeis, as acoes estratégicas do conselho
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O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reconhece a importancia do
apontamento referente a necessidade de aprimoramento do instrumento or¢camentario, de modo
que este contemple ndo apenas dados contdbeis, mas também a vinculagdo clara as agodes
estratégicas da institui¢dao, conforme preconiza o modelo de orgamento-programa.

De fato, historicamente, a proposta or¢amentaria anual tem se estruturado com base nas previsdes
contabeis, atendendo aos principios da legalidade e da transparéncia fiscal, mas carecendo de
articulagdo mais robusta com os planejamentos estratégico, operacional e finalistico da entidade.

Ciente dessa lacuna e dos riscos dela decorrentes — como a imprecisdo na alocagdo de recursos, a
dificuldade de mensuragao de resultados e a limitacdo no controle da execugdo orgamentaria — a
atual gestdo tem conduzido um processo de revisdo e reformulagdo dos instrumentos de
planejamento institucional, com o objetivo de garantir maior coeréncia entre os planos, programas
¢ 0 orgamento.

Nesse sentido, estio em andamento as seguintes agoes:

Revisdo do Planejamento Estratégico Institucional, com estabelecimento de eixos, objetivos,
metas e indicadores de desempenho alinhados as diretrizes do Sistema Conselhos de Psicologia;

Construcao de um Plano de A¢do Anual integrado ao or¢amento, contemplando o detalhamento
das atividades, responsaveis, cronogramas e rubricas orgamentarias correspondentes;

Capacitacdo da equipe técnica e dos conselheiros envolvidos na elaboracdo da proposta
orcamentdria, com foco em or¢gamento publico, planejamento e gestdo por resultados;

Estabelecimento de mecanismos de controle e monitoramento continuo, por meio de relatorios
comparativos (or¢ado x executado), com andlise qualitativa e quantitativa das realizagdes e
replanejamento sempre que necessario.

Adicionalmente, a proposta or¢amentaria para o exercicio de 2025 ja esta sendo construida a partir
dessa nova logica de gestdo, de forma participativa, transparente e articulada com os instrumentos
de planejamento estratégico, conforme prevé o Decreto-Lei n® 200/1967.

Achado 11 — Estrutura fisica, de TI e de pessoal insuficiente para a promociao da
comunicaciio interna e externa e gestdo documental

O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reconhece a pertinéncia do achado
que aponta a necessidade de fortalecimento da infraestrutura fisica, de tecnologia da informacgao e
de pessoal, com vistas a qualificacdo dos processos de comunicagdo interna e externa, bem como
da gestdo documental da instituicdo.
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De fato, a auséncia de politicas formais e fluxos estruturados nestas areas compromete a eficiéncia
administrativa, gera vulnerabilidades institucionais e dificulta o cumprimento pleno das
atribuicdes legais e regimentais do Conselho.

Ciente dessas fragilidades, a atual gestdo tem adotado medidas concretas desde o inicio do
exercicio de 2025, com foco na reestruturacao da comunicagdo, da area de TI e da organizag¢ao dos
fluxos documentais. Destacam-se, entre essas agoes:

Contratagdo de Assessoria de Comunicacdo, em marco de 2025, com o objetivo de estruturar e
implementar a politica de comunica¢do institucional do CRP-20, abrangendo os canais internos e
externos, o fortalecimento da identidade institucional e o planejamento estratégico da

comunicacao;

Contratacdo de Assessoria de Tecnologia da Informacdo (TI), em abril de 2025, voltada a
reestruturagao da infraestrutura de rede, avaliagdo ¢ atualizagdo de hardwares e softwares,
proposicdo de solucdes para gestdo documental digital e construcdo de um plano de agdo para
fortalecimento do setor;

Mapeamento e reestruturacao dos fluxos de comunicagao interna, com foco na integracao entre os
setores, transparéncia das informagdes e eliminagdo de ruidos nos processos decisorios e
administrativos;

Diagnoéstico e reorganizagdo da gestdo documental, com definicdo de procedimentos de
tramitagdo, arquivamento e recuperagdo de documentos, bem como estudo da viabilidade de
adogdo de sistema eletronico para gerenciamento de processos € documentos;

Planejamento para implementagdo de uma Intranet, como ferramenta de apoio & comunicagao
interna, gestdo de documentos e compartilhamento de informagdes institucionais relevantes entre
equipes e conselheiros;

Levantamento das necessidades de pessoal especializado nas areas de TI e apoio administrativo,
com vistas a posterior adequacdo dos quadros funcionais, de forma a garantir a continuidade e
qualidade dos servicos prestados.

Tais medidas visam ndo apenas corrigir as falhas apontadas, mas também fortalecer as bases
institucionais do CRP-20, garantindo maior eficiéncia administrativa, seguran¢a da informacao,
comunicacdo assertiva e gestdo documental transparente e eficaz.

Achado 12 — Informacoes divulgadas no Portal da Transparéncia e Prestacio de Contas do
CRP-20 necessitam ser aprimoradas
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O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reconhece a relevancia do achado
apresentado e reafirma seu compromisso com o cumprimento da Lei n°® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI), bem como com os normativos do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e demais orientagdes relacionadas a transparéncia publica.

A atual gestdo compreende que a transparéncia ndo se limita a simples publica¢do de informagdes,
mas requer acessibilidade, atualidade, completude e clareza dos dados disponibilizados, conforme
preveem os dispositivos legais mencionados no relatorio de auditoria.

Desde o inicio de 2025, foram adotadas agdes com foco no aprimoramento da comunicagdo
institucional, da organiza¢gdo documental e da gestdo da informagdo. Dentre as principais
providéncias destacamos:

e (Contratacao de Assessoria de Comunicagdo (marco de 2025): medida que visa estruturar a
politica de comunicagao interna e externa do CRP-20, com foco na atualizagdo continua e
qualificada das informagdes disponibilizadas no portal da transparéncia, além do
fortalecimento da linguagem acessivel e da organizacdo dos contetidos para facilitar a
compreensao pelo publico.

e Contratacdo de Assessoria de Tecnologia da Informacdo (abril de 2025): com a
responsabilidade de revisar a arquitetura do site institucional, identificar falhas de
atualizacdo e implementar melhorias nos sistemas de alimentagdo, controle e
disponibilizagdo de dados no portal da transparéncia.

e Levantamento detalhado das inconsisténcias apontadas no relatério de auditoria, com foco
na regularizacdo das abas e subitens citados, tais como: Atas de Reunides, Comissdes,
Legislagdo, Planejamento Estratégico, Licitagdes, Convénios, Gestdo de Pessoas e demais
informacdes financeiras, administrativas e institucionais.

e Inicio da atualizagdo gradativa das se¢des do portal, com previsdo de entrega das primeiras
correcdes a partir de maio de 2025. As informagdes em falta (como atas de plendrias,
comissdes e portarias) ja estdo sendo sistematizadas para posterior publicagao.

e Planejamento para designacdo e publicagdo de portaria com a Autoridade de
Monitoramento da LAI, conforme previsto no art. 40 da Lei n® 12.527/2011, garantindo
institucionalmente a responsabilidade pela verificagdo e acompanhamento continuo do
cumprimento das obrigacdes legais de transparéncia ativa.

e Além disso, esta em curso a revisdo interna dos processos administrativos e dos fluxos de
registro e publicacdo de informagdes, a fim de evitar recorréncia de atrasos ou omissdes. A
gestdo também orientara formalmente os setores e conselheiros(as) sobre a importancia do
cumprimento dos dispositivos legais relacionados a publicidade dos atos administrativos.
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Achado 13 — Informacdes sobre politica, organizacio e servicos necessitam ser formalizados
e disponibilizados no portal da transparéncia

O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reconhece a pertinéncia do achado
apresentado, especialmente no que diz respeito a necessidade de fortalecer os mecanismos de
governanga, integridade e gestdo, bem como garantir a ampla publicidade das informagdes
organizacionais e estratégicas em seu portal da transparéncia.

A atual gestdo assumiu o compromisso de promover melhorias substanciais nos instrumentos de
planejamento, governanga institucional e comunicagdo organizacional, com foco na conformidade
legal, na prestac¢do de contas a sociedade e na integridade das praticas de gestao publica.

Dentre as providéncias ja adotadas e em curso, destacamos:

e Revisao do Planejamento Estratégico (iniciada em margo de 2025): o documento passou
por atualizagdo, com o envolvimento das comissdes permanentes e da plendria. A versao
revisada contempla metas alinhadas a realidade institucional e serd amplamente
disseminada. A publicagdo no portal da transparéncia estd prevista para o més de maio de
2025, com destaque para os objetivos estratégicos, indicadores e cronograma de execugao.

e (Contrata¢ao de Assessoria de Comunicacao (marco de 2025): com atuagdo voltada também
para a comunicagdo institucional da estratégia organizacional e dos servigos ofertados a
categoria e a sociedade.

e Contratacdo de Assessoria de Tecnologia da Informacao (abril de 2025): responsavel por
dar suporte a organizagdo das informagdes institucionais no site oficial, incluindo a
estruturacdo de novas sec¢des para publicacdo das politicas institucionais e dos documentos
exigidos por lei.

e Em processo de elaboragdo da Politica de Governanga e Integridade, a ser submetida a
apreciacao da Plenaria do CRP-20 no segundo semestre de 2025. A politica atendera as
disposi¢des do Decreto n° 9.203/2017, do Acoérdao TCU n°® 958/2019 e das Portarias da
Controladoria-Geral da Unido, e contemplard os seguintes eixos: diretrizes de lideranga
institucional, gestdo de riscos e controles internos, mecanismos de integridade e estratégias
de monitoramento.

e Constituicdo de Grupo de Trabalho para estruturacdo do Programa de Integridade, com
previsdo de instituicdo por meio de portaria até julho de 2025, incluindo também a
definicdo de comités de governanca interna e instdncias de monitoramento dos planos e
politicas.
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e Mapeamento dos fluxos internos e padronizagdo de procedimentos, a fim de viabilizar a
elaboragdo de manuais e instru¢des normativas, com foco na melhoria da gestdo
documental, da prestacdo de servigos e do controle organizacional.

Reiteramos que as medidas estdo em consonancia com os principios estabelecidos pela Lei de
Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), especialmente no que se refere ao dever de promover a
transparéncia ativa, garantir a clareza e completude das informagdes, e viabilizar o controle social
sobre os atos da administragao publica.

Consideracoes Finais

O Conselho Regional de Psicologia da 20* Regido (CRP-20) reafirma seu compromisso
institucional com a conformidade legal, a transparéncia, a eficiéncia administrativa e a melhoria
continua da governanca publica. As a¢des em curso, alinhadas as orientacdes do 6rgdo auditor e as
boas praticas da administragdo publica, visam corrigir as falhas identificadas, prevenir
reincidéncias e promover uma cultura organizacional pautada na integridade, no respeito e na
responsabilidade fiscal.

Estamos empenhados na modernizagdo da estrutura organizacional, no fortalecimento dos
controles internos, na ado¢do de politicas claras de governanga, integridade e gestdo de riscos,
bem como na divulgacdo ativa das informacdes institucionais, contribuindo para o fortalecimento
do Sistema Conselhos de Psicologia e para o aprimoramento da prestagdo de contas a sociedade.

Todas as providéncias elencadas encontram-se em fase de implementa¢do e serdo devidamente
acompanhadas por relatorios de progresso, a serem apresentados nos prazos acordados com o
orgao auditor, com evidéncias documentais que atestem o avanco e a consolidagdo das melhorias.

Por fim, a atual administracao reafirma sua dedicag¢do a constru¢do de um ambiente institucional
ético, seguro e transparente, comprometido com a valorizacdo da categoria profissional, a
promocao da satde mental e o controle social.
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Manaus — AM, 22 de abril de 2025.
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