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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 1856116/2024/AUDITORIA/DIRETORIA

PROCESSO N2 576600020.001558/2024-21
INTERESSADO: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 202 REGIAO

PERIODO DE ABRANGENCIA: Exercicio 2023

OBJETIVO: Promocao de acoes de controle, orientaciao, supervisiao e prevencao dos atos de gestao
financeira, contabil e administrativa.

ESPECIE: Auditoria Técnica Orientativa

1. INTRODUCAO

Visando estabelecer maior nivel de transparéncia as a¢des em prol da sociedade e da
categoria de Psicdlogas (0s), o Conselho Federal de Psicologia, vem promovendo melhorias em sua
estrutura organizacional com o incremento de atividades voltadas para o estrito controle das operagdes
administrativas do Sistema Conselhos de Psicologia, assim como de suas ac¢des objetivadas para o
cumprimento de sua missdo institucional. As atividades de auditoria, desenvolvidas pela unidade de
Auditoria Interna do CFP, que por determinacdo do TCU engloba todo o Sistema, visam contribuir para
agregar valor a gestdo apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos da gestdo e dos
controles internos, por meio de orientacGes, recomendacdes, e demais atividades necessarias ao
cumprimento da legislagdo aplicavel para a promog¢do dos objetivos institucionais nos aspectos de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade da gestao.

Assim sendo, em cumprimento as atribuicGes estabelecidas na Portaria CFP N2 75/2017, e
em atendimento ao Planejamento da Auditoria Interna — PAINT 2024, apresenta, para aprecia¢do e
conhecimento, o Relatério da Auditoria Interna, referente a auditoria realizada no Conselho Regional de
Psicologia da 202 Regido, com jurisprudéncia no estado do Amazonas e Roraima, no periodo de
abrangéncia em epigrafe.

Este relatério objetiva cientificar os gestores do conselho auditado acerca dos resultados
observados em auditoria, a fim de verificar o atendimento aos principios da legalidade, economicidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade e da eficiéncia dos atos e fatos praticados e, caso necessario,
apresentar recomendagoes.

As recomendacgdes expedidas visam a adequacdo dos controles internos administrativos e
devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade competente.

2. FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA

Os conselhos de fiscalizagdo profissional no desempenho de suas fun¢es submetem-se a
controles diversos, incluindo os controles que devem exercer sobre seus proprios atos, denominados
controles internos. A finalidade desses controles é garantir que a administracdo atue em consonancia
com os principios constitucionais que regem a administracdo publica, elencados no art. 37 da
Constituicdo Federal, em especial o da legalidade e o da eficiéncia, almejando com isso assegurar o
melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa qualidade dos servicos prestados a sociedade.
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Por relevante, cabe destacar que a responsabilidade por conceber, implantar, manter e
monitorar controles internos para assegurar os objetivos acima mencionados é da administracdao do
conselho, cabendo a auditoria interna ou ao 6érgdo de controle interno avaliar a qualidade desses
controles.

Ademais, a auséncia ou insuficiéncia dos controles internos representa a principal causa
dos achados de auditoria presentes neste relatério, demandando uma atuacdo preventiva do gestor para
implementac¢do de controles adequados e efetivos a atividades.

Cada uma das constatacOes identificadas serda analisada especificamente na sequéncia,
considerando as fragilidades encontradas, as causas e suas consequéncias.

Dentre os controles preventivos inerentes as atividades de controle, destaca-se a
formalizacdo de procedimentos, uma vez que todas as atividades importantes devem ser documentadas
de forma completa e precisa, a fim de que seja facil rastrear as informac¢des desde o momento de
autorizacdo até a conclusao.

Os conselhos devem, assim, elaborar normas e manuais com a descricdo detalhada dos
procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os procedimentos adotados na
atividade, evitando falhas na execugao e prejuizos com retrabalho.

3. OBIJETIVO

O objetivo desse trabalho de auditoria é avaliar os sistemas de controles internos utilizados
nas atividades de gestdo, no ambito do Conselho Regional de Psicologia da 202 Regido, com jurisdicdo no
estado do Amazonas e Roraima, assim como o de fornecer subsidios para estrutura-los e/ou aprimora-los,
em busca da melhoria da governanca e da gestao.

Enfatiza-se que a Auditoria Interna tem como funcdo principal avaliar o processo de gestao,
no que se refere aos seus diversos aspectos, tais como a governanga corporativa, gestao de riscos e
procedimentos de aderéncia as normas regulatérias, apontando eventuais desvios e vulnerabilidade as
quais a organizagao esta sujeita.

O ato de auditar consiste em confrontar a situacdo real que se apresenta com uma situacao
ideal baseada em bom desempenho operacional e cumprimento de dispositivos normativos.

4. ESCOPO

De acordo com o escopo definido pela equipe de auditoria, e em face dos nossos exames,
realizados por amostragem, foram objetos de andlises: a atividade de contabilidade, de execucdo de
despesas, inclusive por intermédio do suprimento de fundos, pagamento de didrias e jetons, gestdo de
recursos humanos, licitacdes, dispensas de licitacdes e inexigibilidade de licitacdo, bem como as
informacgdes contidas no Portal da Transparéncia do referido ente.

Os trabalhos foram realizados na Sede da Unidade Auditada, no periodo de 11/09/2024
e 13/09/2024, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao servico publico, objetivando o
acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo ocorridos no periodo de 2023.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizagao dos exames.

5. EQUIPE DE AUDITORES INTERNOS
Wladmir Rogério dos Reis - Supervisor

Cilmara Dias Custddio de Araujo - Assessora

6. METODOLOGIA
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Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria,
incluindo documentos comprobatérios e registros na extensdo julgada necessaria nas circunstancias,
adotando as fontes de critérios que regem a Administracdo Publica Federal, como as recomendacdes
estabelecidas pelo Orgdo de Controle Externo e referéncias de boas praticas de gest3o.

Os procedimentos adotados nesta auditoria seguiram as melhores praticas internacionais
previstas pelo International Professional Practices Framework (IPPF), assegurando a aplicacdo de
metodologias reconhecidas e a observancia dos requisitos técnicos e profissionais essenciais para a
conducdo de auditorias operacionais. A auditoria foi conduzida com foco em riscos e fundamenta-se em
normas nacionais e internacionais emanadas pelo The Institute of Internal Auditors (lIA), pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e nas boas praticas do Information Systems Audit and Control Association
(ISACA).

7. AUDITORIA COM FOCO EM RISCO

Os avancos apresentados pelas organizagdes publicas nas Ultimas décadas, em especial,
aqueles relacionados a evolucdo de uma abordagem burocrdtica para uma abordagem gerencial, voltada
a entrega de resultados e melhoria de desempenho na prestacdo de servigos, provocaram profundas
mudancas no desenvolvimento das atividades de controle.

Neste cenario, os trabalhos de auditoria evoluiram de aspectos meramente formais e
contabeis para uma visdao mais gerencial, de controles alinhados aos objetivos organizacionais,
relacionados aos riscos que possam vir a comprometer o alcance desses objetivos.

Essa concepcdo ampliou a abrangéncia do controle e redefiniu papéis e funcdes dentro do
sistema de controle interno das organizagdes, ocasionando a evolugao das atribui¢des do Auditor interno,
cuja abordagem atual estd centrada na avaliacdo de controles internos sob a ética do risco e com a
finalidade de otimizar o processo de gestao.

De acordo com o COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, as atividades de controle s3o representadas:

[...] pelas politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as respostas da
organizagdo aos riscos sejam executadas. As atividades de controle ocorrem por toda a organizag¢do,
em todos os niveis e em todas as fungbes. Elas compreendem uma série de atividades diferentes,
como aprovagdes, autorizagdes, verificagdes, reconciliagées, revisées do desempenho operacional,
seguranga do patrimdnio e segregagdo de fungdes.

Acerca dos papéis e das responsabilidades relativas a gestao de riscos, ha diversos modelos
tedricos, merecendo destaque o difundido pelo Instituto of Internal Auditors IIA, no sentido da existéncia

de 3 linhas de defesa dos controles, (disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/gestao-de-riscos/modelos.htm>, a saber:
12 Linha de Defesa: Controles do Gestor

[[})

22 Linha de Defesa: Controle Financeiro, Assessoria Juridica e Controladoria
(Gerenciamento de Riscos, Conformidade)

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

O controle da geréncia é a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos. Os
gerentes operacionais gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles, sendo responsaveis por
implementar as a¢des corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

A segunda linha de defesa é representada pelas diversas func¢des estabelecidas pela
assessoria juridica, ouvidoria, controladoria e demais areas, responsaveis pelo gerenciamento de riscos e
conformidade com a finalidade de ajudar a desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha de
defesa.

A Auditoria Interna é a terceira linha de defesa cujo objetivo é subsidiar a alta
administracdao as avaliagdes sobre a eficacia da governanga, do gerenciamento dos riscos e dos controles
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internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de
gerenciamento de riscos.

Dessa forma, a promocdo da eficiéncia e a eficdcia na gestdo de riscos, controles e
conformidade requer a coordenacgao apropriada entre as diferentes linhas de defesa.

Nesse sentido o trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna deve ser sempre entendido
como uma atividade de assessoramento a Administracdo, de carater essencialmente preventivo,
destinada a agregar valor e a melhorar as operagdes da entidade, assistindo-a na consecu¢dao de seus
objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as
acdes de controle interno.

8. RESULTADOS DOS EXAMES (ACHADOS DE AUDITORIA)

Macroprocesso: CONTRATACOES E AQUISICOES

Processo: Licitagoes, Dispensas de Licitactes e Inexigibilidade de Licitagdes
Achado 1 - Autuagao e instrugdo processual em desacordo com as normas inerentes a administragao publica

8.1. Objetos analisados neste achado
|- 001/2024 - Dispensa de Licitacdo - Aquisicdo Armario Suspenso.
Il - 004/2024 - Inexigibilidade de Licitacdo - Assessoria e Consultoria Contabil.
I - 005/2024 - Adesdo a Ata - Passagens Aéreas.

IV - 009/2024 - Dispensa de licitagdo - Limpeza e manutencdo de Ar Condicionado.
V- Lei 9.784/1999.
VI - Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacdes
VII - Acorddo 1610/2013 - Plenario TCU.
VIll-  IN 84/2020 - TCU.
8.2. SituagGes encontradas (CondigGes gerais):
8.2.1. Autuacdo e Organizacao Processual
8.2.1.1. Os processos avaliados sao fisicos e foram escaneados e enviados a auditoria, porém nao

seguem os procedimentos padronizados previstos na legislacao.

8.2.1.2. Foram constatadas falhas na técnica de autuacdo, protocolo, apensamento de documentos
e numeracgao das paginas, além da auséncia dos termos de abertura e encerramento.

8.2.1.3. Também ndo ha indicacdo formal do gestor e fiscal do contrato, bem como a devida
anexacdo dos relatérios de gestdo contratual.

8.2.2. Publicacdo de Contratos

8.2.2.1. Constatou-se que os extratos de contratos continuam sendo publicados no Didrio Oficial da
Unido (DOU), porém a Nova Lei de Licitagbes (Lei n2 14.133/2021, art. 94) estabelece que a publicacdo
deve ocorrer no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), tornando dispensavel a publicacdo em
jornais impressos.

8.2.3. Modalidade de Licitacdo e Competitividade
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8.2.3.1. A maioria dos processos analisados foi realizada por dispensa de licitagdo, ainda que os
objetos contratados permitissem maior concorréncia.

8.2.3.2. A adocdo do Pregdo, quando aplicdvel, poderia aumentar a competitividade e promover
maior economicidade, conforme os principios da eficiéncia e vantajosidade previstos na Lei n2
14.133/2021, art. 11, inciso Il.

8.2.4. Fiscalizacdo e Execucdo Contratual

8.2.4.1. Auséncia de relatérios, planilhas, medicdes e registros formais do fiscal do contrato,
dificultando o acompanhamento da execugao contratual.

8.2.4.2. N3o ha evidéncias documentais que relacionem o objeto contratado, a fiscalizagdo e a
comprovacao da execucdo para fins de pagamento, o que compromete a transparéncia e o controle dos
contratos.

8.2.5. Integracdo dos Processos

8.2.5.1. Verificou-se a necessidade de aprimoramento na integracdo entre os processos
fisicos/digitalizados garantindo um fluxo mais eficiente entre a contratacdo, fiscalizacdo e execugdo
financeira.

8.3. Critérios (regra):

8.3.1. O disposto na Lei 14.133/2021 em seu artigo 12, inciso VI exige que a administracdo
publica registre, divulgue e mantenha atualizados os documentos do processo licitatério em meio digital,
sempre que possivel, reforcando a necessidade de um processo bem estruturado e transparente.

8.3.2. O artigo 19, § 12 da lei 14.133/2021 estabelece que:

O processo licitatério serd conduzido por agente de contratagdo, comissdo de
contratago ou autoridade superior e serd instruido com os documentos que
fundamentam as decisGes tomadas em cada fase, observando-se a ordem
cronoldgica dos atos e os principios da transparéncia, publicidade e eficiéncia.

8.3.3. O disposto na Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica Federal:

(...)
Art. 22. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada senéo quando a
lei expressamente a exigir.

(...)

§ 4° 0 processo deverd ter suas pdginas numeradas sequencialmente e rubricadas.

8.3.4. A lei n2 14.133/2021 estabelece a responsabilidade dos agentes publicos na conduc¢do dos
processos licitatérios e contratagdes, exigindo a comprovagao da legalidade e regularidade de todos os
atos praticados.

8.3.5. O artigo 59, inciso IV, determina que a licitacdo deve observar o principio da
responsabilidade do agente publico, impondo o dever de fundamentar suas decisdes. Além disso, o artigo
169 prevé sancdes administrativas, civis e penais para quem descumprir as normas da Lei. Dessa forma, a
lei reforca a necessidade de rigor técnico, transparéncia e controle, prevenindo irregularidades e
assegurando a boa gestdo dos recursos publicos.

8.3.6. Para garantir a transparéncia e a integridade do processo, a legislagado exige:
8.3.6.1. A documentacao e registro de todas as decisdes (art. 19, §19);
8.3.6.2. [ A observancia da cronologia dos atos (art. 12, VI);

8.3.6.3. A motivagdo expressa dos atos administrativos (art. 53);
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8.3.6.4.

[ O respeito a ordem cronolégica de pagamentos (art. 141);

8.3.6.5. "4 A divulgac3o dos atos no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) (art. 174).

8.3.7. A nova Lei de LicitacGes estabelece, no seu artigo 94, que a divulgacdo no Portal Nacional
de Contratagbes Publicas (PNCP) é condi¢do indispensavel para a eficdcia do contrato e de seus
aditamentos e deverd ocorrer em 20 dias Uteis, contados da data de sua assinatura, no caso de licitacdo, e
10 dias uteis, no caso de contratagao direta.

8.3.8. A IN 84/2020 - TCU, art 34, dispde sobre o dever de manter a guarda dos documentos
comprobatdrios de cada exercicio, incluidos os de natureza sigilosa, pelo prazo minimo de cinco anos
a contar do encerramento do exercicio financeiro.

8.3.9. Acorddo 1.610/2013 - TCU-Plenario:

* 9.2 recomendar ao [OGS] que: (..) 9.2.3 oriente [ORGANIZACOES] quanto: (...) 9.2.3.3 & necessidade
de elabora¢do de normas ou manuais definindo os procedimentos a serem adotados na execu¢éo
das principais atividades relacionadas as dreas de compras, licitagbes e contratos, com especial
destaque para: (a) os procedimentos que devem ser executados; (b) os itens que devem ser
verificados; (c) a indicagGo dos dispositivos legais que tratam especificamente sobre a atividade; (d)
a previsdo de identificagdo dos responsadveis pela execugdo, revis@o e supervisdo dos procedimentos;
e (e) a rotina de andlise critica dos licitantes, das propostas e das alteragdes contratuais, bem como
procedimentos destinados a verificar sistematicamente a possibilidade de ocorréncias que possam
comprometer o cardter competitivo dos certames licitatérios, a exemplo de relacionamentos
inadequados entre concorrentes;

(..)

e 9.3.3 institua politica de capacitagdo (...) com o objetivo de estimular o aprimoramento dos
servidores (...) na legislagdo e jurisprudéncia aplicdveis aos seus processos de trabalho,
especialmente aqueles relacionados com as dreas de licitagbes e contratos, planejamento e
execugcdo or¢amentdria, acompanhamento e fiscalizagdo contratual e outras dreas da esfera
administrativa, de modo a subsidiar melhorias no desenvolvimento de atividades nas dreas de
suprimentos/compras, licitagbes/contratos e recebimento e atesto de servicos, bem como
identifica¢do de fraudes, conluios e outros ilicitos relacionados as contratagbes da entidade;

8.4. Evidéncias (prova):

8.4.1. Processos descritos no item 8.1.

8.4.2. Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagoes

8.4.3. Lei 9.784/1999.

8.4.4. Acorddo 1610/2013 - Plenario TCU.

8.4.5. IN 84/2020 - TCU.

8.5. Causa (Fatores de Risco)

8.5.1. Auséncia de organizagao documental nos processos;

8.5.2. Falta de elucidacdo quanto as func¢des e responsabilidades;
8.5.3. N3o designacdo do fiscal ou gestor do processo;

8.5.4. Acompanhamento inepto por parte do Fiscal/Gestor do Contrato, quanto aos documentos

exigidos no processo;

8.5.5. Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instru¢des formalizadas (procedimentos,
documentos padronizados);

8.5.6. Rito processual inadequado ou que nao oferece garantias do contraditdrio e ampla defesa
ocasionando na impossibilidade de reparacdo dos prejuizos ocorridos, caso haja;

8.5.7. Legislagdao ou normativos internos ndo atendidos;
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8.5.8. Auséncia de segregacao de func¢des;

8.5.9. Execucdo de operacdo ndo autorizada formalmente nos processos; e

8.5.10. Falta de aprimoramento na qualificacdo dos recursos humanos (gestdo, fiscalizacdo e
compras); e

8.5.11. Quadro de funcionarios insuficiente e/ou ndo qualificado.

8.6. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.6.1. Desconfianca sobre a lisura da documentacdo apresentada nos processos;

8.6.2. Execu¢do do objeto em desconformidade contratual;

8.6.3. Inobservancia do principio orgamentario na execugao de despesa;

8.6.4. ImprecisGes e omissdes na emissdo de documentos;

8.6.5. Perdas Financeiras;

8.6.6. Falta de transparéncia; e

8.6.7. Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo.

8.7. Oportunidades de Melhoria:

8.7.1. Estabelecer ritos e manuais quanto a autuagao, a instrugdo processual e a organizagao do

processo conforme Leis e normas aplicaveis, assim como promover fluxos e a padronizacao de
documentos que compdem os processos de aquisicoes;

8.7.2. Instruir os processos com os atos de designacao de agentes de contratacdo, gestores e
fiscais da contratacao;

8.7.3. Implementar a boa pratica da segregacao de fun¢des nos procedimentos concernentes a
instrucdo do processo, as fases da contratagdo, a execugdo contratual e as fases da execu¢do da despesa;

8.7.4. Implementar rotina de checklist para o estabelecimento de fluxos, aperfeicoar a gestdo e a
fiscalizacdo dos processos;

8.7.5. Aperfeicoar o fluxo destinado a antecipar o bloqueio de valor determinado na dotacdo
orcamentaria, antes das tratativas para instauracdo de procedimentos de contratacdes, visando a garantir
recursos orgamentarios para a despesa que se pretende executar;

8.7.6. Elaborar normas e manuais com a descricdo detalhada dos procedimentos, de forma a
orientar seus empregados e uniformizar os procedimentos adotados na atividade;

8.7.7. Aprimorar os controles internos nos processos administrativos, se valendo do avango
tecnoldgico, para que os processos administrativos ocorram em sua forma digital. O CFP passou a operar
seus processos administrativos totalmente na forma digital, por meio do SEI! - Sistema Eletronico de
Informacdes, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF4) e disponibilizado a varios
entes da Administragdo Publica (sugestdo); e

8.7.8. Promover qualificagdo do quadro funcional envolvido nas autuacdes e instrucdes
processuais de contratagoes.

Processo: Fase Interna das Contratagoes

Achado 2 - Reserva de dotacdo orgamentaria ou pré-empenho deve ser feita antes da licitagdo

8.8. Objetos analisados:
| - 001/2024 - Dispensa de Licitagdo - Aquisicdo Armario Suspenso.
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Il - 004/2024 - Inexigibilidade de Licitacdo - Assessoria e Consultoria Contabil.

I - 005/2024 - Adesdo a Ata - Passagens Aéreas.

IV - 009/2024 - Dispensa de licitagdo - Limpeza e manutencdo de Ar Condicionado.
V- Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacdes
VI - Lei 4.320/64.

8.9. Situagdes encontradas (Condicao):

8.9.1. Nos processos de contratagdes, ndo constam documentos que demonstrem as reservas de

dotagdes orgamentdrias ou pré-empenhos dos recursos orgamentarios dos contratos.

8.10. Critérios (regra):

8.10.1. A lei n? 14.133/2021, no artigo 115, determina que a execucdo do contrato ficara
condicionada a existéncia de prévia dotagdo orgcamentdria e a regular programagdo financeira e
orcamentdria para sua execucdo integral. E importante ressaltar que, nesse momento, ndo hd
disponibilizagdo de valores pela Administragdo Publica, mas apenas a indicagdo, nos autos do
procedimento, dos recursos orcamentarios que irdo suportar a despesa.

8.10.2. Posteriormente, com a finalizacdo do processo de contratacdo e respectiva homologacao, a
Administracdo devera realizar o empenho da despesa, que consiste em deduzir do orcamento, na
respectiva rubrica, o valor a ser pago ao particular contratado. O empenho da despesa, conforme
definicdo do art. 58 da Lei n® 4.320/64, “cria para o Estado obriga¢céo de pagamento pendente ou néo de
implemento de condigdo”.

8.10.3. Durante a fase preparatéria da licitacdo ou contratacdo direta, a administracdo deve
demonstrar a existéncia de recursos orcamentdrios suficientes para cobrir a despesa. O artigo 18, inciso Il
da nova lei de licitagcbes determina que o processo deve conter:

Il — Indicagdo dos recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das
obrigacOes assumidas durante a execugdo do contrato.

8.10.4. A auséncia de reserva orcamentaria pode resultar em:

8.10.4.1. Nulidade do contrato por irregularidade formal (art. 58 da Lei n© 14.133/2021).

8.10.4.2. SangBes para o gestor responsavel, incluindo responsabilizagdo civil e administrativa (art.
169).

8.11. Evidéncias (prova):

8.11.1. Processos descritos no item 8.8.

8.11.2. Lei 14.133/2021 - Nova Lei de LicitacGes.

8.11.3. Lei 4.320/64.

8.12. Causa (Fatores de Risco)

8.12.1. Falha na comunicacdo interna, especificamente entre a area responsavel por compras e

contratos e o financeiro/contabil;

8.12.2. Falta de clareza quanto as func¢des e responsabilidades;

8.12.3. Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instrucdes formalizadas (procedimentos);
8.12.4. Formalizacdo do processo intempestiva ou com falhas;

8.12.5. Legislagdao ou normativos internos ndo atendidos; e

file:///C:/Users/CRP20/Downloads/SEI_CFP - 1856116 - Relatério de Auditoria Interna - CFP.html 8/41



22/07/2025, 08:36 SEI/CFP - 1856116 - Relatdrio de Auditoria Interna

8.12.6. Documentos emitidos fora do prazo.

8.13. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.13.1. Confiabilidade dos documentos/processos comprometida;

8.13.2. Execucdo de despesa sem previsdo orcamentdria;

8.13.3. Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;

8.13.4. Perdas Financeiras;

8.13.5. Danos a imagem do Sistema CFP/CRP, e

8.13.6. Questionamento de 6rgaos de fiscalizagdo e controle externo.

8.14. Oportunidades de Melhoria:

8.14.1. Implantar rotina destinada a antecipar o bloqueio de valor determinado na dotacdo

orcamentaria, antes das tratativas para instauracdo de procedimentos licitatérios, visando a garantir
recursos orgamentarios para a despesa que se pretende executar;

8.14.2. Proceder a emissdo do pré-empenho antes da instauracdo do procedimento licitatério. A
preexisténcia de dotacdo orcamentaria é condicdo sine qua non para a instauracdo de procedimentos
licitatdrios, seja para obras, seja para servicos, seja ainda para compras. Por sua vez, nesses
procedimentos, a reserva de dotacdo é um tipo de "pré-empenho", pois embora ainda ndo se conheca o
credor, é preciso ja reservar parte do crédito disponivel;

8.14.3. Adotar um cardter de conferéncia do pré-empenho realizado e ndo se resumir a uma
tramitacdao simples, pois, finalizado, significard que uma reserva preliminar do dinheiro foi efetivada, o
gue interfere na disponibilidade orcamentdaria, exigindo assim um acompanhamento mais préoximo das
areas envolvidas;

8.14.4. Aprimorar os controles internos nos processos administrativos; e

8.14.5. Promover o aperfeicoamento do fluxo processual e a qualificagdo do quadro funcional
envolvido no planejamento de contratacdes.

Achado 3 - Emissdao da Nota de Empenho devera ser prévia ou contemporanea a contratagao

8.15. Objetos analisados:
| - 001/2024 - Dispensa de Licitacdo - Aquisicdo Armario Suspenso.
Il - 004/2024 - Inexigibilidade de Licitacdo - Assessoria e Consultoria Contabil.
I - 005/2024 - Adesdo a Ata - Passagens Aéreas.

IV - 009/2024 - Dispensa de licitagdo - Limpeza e manutencdo de Ar Condicionado.
V- Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacoes
VI - Lei 4.320/1964.
VII - Acdrddo n? 1.404/2011 - TCU
8.16. SituagGes encontradas (Condigao):
8.16.1. Nos processos de contratacdes ndo constam cdpias das Notas de Empenho (estimativo,

ordinario ou global) anteriores a contratacdo; e
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8.16.2. N3ao consta cdpia do extrato da nota de empenho no processo de contratacgao,
demonstrando o saldo atualizado do recurso orcamentario, apds cada pagamento. Essa auséncia dificulta
0 acompanhamento do valor empenhado, pago e a pagar. Para que se possa acompanhar efetivamente é
necessario solicitar ao financeiro a relacdo de pagamentos.

8.17. Critérios (regra):
8.17.1. Lei n2 4.320/1964, art. 58:

"O empenho da despesa é o ato emanado de autoridade competente que cria para o estado
obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condicdo"

8.17.2. Lei n® 4.320/1964, art. 61:

“Para cada empenho serd extraido um documento denominado ‘Nota de Empenho’ que indicard o
nome do credor, a especificagdo e a importdncia da despesa, bem como a dedugdo desta do saldo da
dotagdo prépria”.

8.17.3. Com a finalizacdo do processo de contratacdo e respectiva homologacdo, a Administracao
devera realizar o empenho da despesa, que consiste em deduzir do orgamento, na respectiva rubrica, o
valor a ser pago ao particular contratado. O empenho da despesa, conforme definicdo do art. 58 da Lei n2
4.320/64, “cria para o Estado obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condigcdo”.

8.17.4. TCU determinou no Acérddo n® 1.404/2011, 12 Camara, Rel. Min. Ubiratan Aguiar, DOU de
11.03.2011, no item 9.6.3, a “observancia das fases da despesa publica, de modo que o empenho seja
prévio ou contempordneo a contratagdo, consoante artigos 58 a 70 da Lei n® 4.320/1964.”

8.17.5. A Nota de Empenho é um instrumento essencial na execu¢do das despesas publicas,
garantindo que ha reserva orcamentaria suficiente para cobrir a contratacdo. A Lei n? 14.133/2021
mantém a exigéncia do empenho, reforcando sua importancia no controle da execugdo financeira dos
contratos, conforme fundamentacao legal:

8.17.5.1. Art. 115 — A execucdo do contrato depende da existéncia de prévia dotacdo orcamentaria e
regular programacao financeira.

8.17.5.2. Art. 89, §12 — Nos casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, a contratagao pode ser
formalizada apenas com a Nota de Empenho, desde que o valor ndo ultrapasse os limites legais para
essas modalidades.

8.18. Evidéncias (prova):

8.18.1. Processos descritos no item 8.15.

8.18.2. Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacoes

8.19. Causa (Fatores de Risco)

8.19.1. Falha na comunicacdo interna, especificamente entre a drea responsdvel por contratos e o
financeiro/contabil;

8.19.2. Falta de clareza quanto as funcdes e responsabilidades;

8.19.3. Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instrucdes formalizadas (procedimentos);
8.19.4. Formalizagao do processo intempestiva ou com falhas;

8.19.5. Legislagcdao ou normativos internos ndo atendidos; e

8.19.6. Relatérios/Documentos emitidos fora do prazo.

8.20. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.20.1. Confiabilidade dos documentos comprometida;

file:///C:/Users/CRP20/Downloads/SEI_CFP - 1856116 - Relatério de Auditoria Interna - CFP.html 10/41



22/07/2025, 08:36 SEI/CFP - 1856116 - Relatdrio de Auditoria Interna

8.20.2. Execucdo de servigos em desconformidade contratual;

8.20.3. Execucdo de despesa sem previsao orcamentaria;

8.20.4. Emissdao de documentos imprecisos ou omissos;

8.20.5. Perdas Financeiras; e

8.20.6. Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.

8.21. Oportunidades de Melhoria:

8.21.1. Adotar rotina de emissdo do empenho da despesa, formalizado em documento

denominado “nota de empenho”, que devera ser realizado apds a homologac¢ao do resultado do certame
e antes da assinatura do contrato, ja que devera estar indicado no instrumento contratual de forma prévia
ou contemporaneo ao Contrato, por tratar-se de garantia do particular quanto ao pagamento futuro e por
ser um dos requisitos que devem ser analisados pelo gestor para a liquidagdo da despesa;

8.21.2. Implementar Checklist de verificacdo para a gestdo e fiscalizacdo de todas as etapas do
processo;

8.21.3. Implementar planilha de controle dos recursos orgamentarios do contrato administrativo;
8.21.4. Atentar-se para que a classificagdo do Empenho (ordindrio, estimativo ou global) esteja de

acordo com o tipo de contrato; e

8.21.5. Aprimorar a estrutura organizacional no sentido da criacdo de setor especifico para realizar
a gestdo orcamentdria.

Processo: Fase Execugao Contratual

Achado 4 - Etapa de Fiscaliza¢do Contratual, auséncia de fiscalizagdo ou inconformidade as disposi¢cées legais e
normativas correlatas

8.22. Objetos analisados:
|- 001/2024 - Dispensa de Licitagdo - Aquisicdo Armario Suspenso.
Il - 004/2024 - Inexigibilidade de Licitacdo - Assessoria e Consultoria Contabil.
I - 005/2024 - Adesdo a Ata - Passagens Aéreas.

IV - 009/2024 - Dispensa de licitagdo - Limpeza e manutencdo de Ar Condicionado.
V- Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacoes

8.23. Situagdes encontradas (Condi¢ao):

8.23.1. Percebe-se que nos processos ndao ha documento evidenciando a designag¢ao formal do

fiscal, contrariando o disposto do artigo 117 da Lei n? 14.133/21;

8.23.2. O Tesoureiro do CRP esta exercendo indevidamente a func¢do de fiscalizacdo dos contratos,
0 que pode comprometer a segregacao de fungdes e a imparcialidade do processo.

8.23.3. N3o foi identificado relatdrio emitido pelo fiscal do contrato pertinente a regularidade
fiscal para efeitos de pagamento. A analise dos documentos que integram a cobranca da prestagao dos
servicos serd realizada, previamente, pelo fiscal e encaminhada ao gestor para ateste, mediante relatdrio;

8.23.4. Auséncia de controle de acompanhamento orgcamentadrio e financeiro (mensal) de
execucao contratual, envolvendo valor empenhado, liquidado, pago e respectivos saldos a executar;
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8.24. Critérios (regra):

8.24.1. Art. 70, Secdo IX - Da Fiscalizacdo Contabil, Financeira e Orcamentaria, Constituicdao da
Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administragdo direta e indireta, quanto & legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido

responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagcbes de natureza pecunidria. (Reda¢do dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998).

8.24.2. Segundo a PORTARIA-TCU N¢ 297:

“O fiscal tem o dever de verificar a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocag¢éo dos
recursos necessdrios, de acordo com o objeto do contrato; atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a prestacdo dos servicos; prestar informacgées a respeito da execugdo dos servigos e
de eventuais glosas nos pagamentos devidos a contratada; e quando cabivel, manter o controle das
ordens de servigo emitidas e cumpridas.”

8.24.3. A Nova Lei de LicitacGes (Lei n2? 14.133/2021) refor¢a a obrigatoriedade da designagdo de
gestor e fiscal do contrato, com a finalidade de acompanhar, fiscalizar e garantir o cumprimento das
obrigacdes contratuais:

Art. 117, caput — Determina que todo contrato deve ter um fiscal designado pela Administrac¢do.

Art. 117, § 12 — Quando necessdrio, podera ser nomeado um gestor do contrato, além do fiscal, para
supervisionar aspectos administrativos e técnicos.

Art. 79, inciso VI — Estabelece que a Administracdo deve assegurar fiscalizagdo e gestao contratual
eficientes.

Art. 169 — Prevé sangdes para agentes publicos que deixarem de designar fiscais ou nao realizarem o
acompanhamento devido.

8.24.4. Papel do Fiscal e do Gestor:

8.24.4.1. 4| Fiscal do contrato — Responsavel pelo acompanhamento técnico da execugdo,
atestando conformidade com as exigéncias contratuais.

8.24.5. Responsabilidades do Fiscal e do Gestor:

8.24.5.1. Art. 79, inciso VI — A Administracdo deve garantir a fiscalizacdo da execucdo do contrato
como principio da contratagdo publica.

8.24.5.2. Art. 117, § 22 — O fiscal ou gestor deve analisar e registrar o cumprimento das obrigacdes
contratuais, podendo recomendar san¢des em caso de descumprimento.

8.24.6. Sancdes pela Falta de Fiscalizag3o:

8.24.6.1. Art. 169 — Prevé responsabilizacdo do gestor e do fiscal caso ndo atuem na supervisdo do
contrato ou permitam a execugao irregular.

8.24.6.2. Art. 155, inciso Il — A auséncia de fiscalizacdo pode resultar na rescisdo do contrato por
inexecucgao.

8.24.7. Relatério de acompanhamento e fiscalizacdo da contratada com anotacdo em registro

préprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que fosse
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados:

8.24.7.1. Art. 115 — Estabelece que a execugdao do contrato deve ser acompanhada por relatdrios de
fiscalizagdo, garantindo transparéncia e rastreabilidade.

8.24.8. Fiscalizar, por sua vez, envolve atos pontuais de observacdo, cuja finalidade é constatar e
fazer cumprir as clausulas previstas no contrato firmado pela Administracdo com terceiros, observando
0s aspectos técnicos.
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8.24.8.1. Ao Fiscal de Contratos compete zelar pelo efetivo cumprimento das obriga¢des contratuais
assumidas dos servicos prestados a Administracdo, bem como a qualidade dos produtos fornecidos.
Dentre suas atribuicdes estd a de acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servicos e obras
contratadas; indicar as eventuais glosas das faturas; além das conferencias do adequado cumprimento
das exigéncias das garantias contratuais, compete ao fiscal informar a area responsavel pelo controle de
contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados, que poderd ensejar a aplicacdo de
penalidades.

8.24.8.2. Em regra, aprovar as medicGes (servicos) conforme art. 117 e atestar as notas fiscais
conforme art. 141 sdo atribuicGes do fiscal de contrato, j3 que ao mesmo compete, entre outras
atividades, receber o objeto proviséria e definitivamente, nos moldes dos art 140, | e Il da Lei n?
14.133/21.

8.24.8.3. O fiscal devera possuir em suas maos a copia de todo o processo licitatério, principalmente
do termo de referéncia e/ou projeto basico, a partir de onde poderd supervisionar e atestar toda a
atividade exercida.

8.24.8.4. Uma fiscalizacdo contratual ndo envolve apenas o aspecto da legalidade, isto &, se as acdes
estdo de acordo com a lei e os regulamentos pertinentes. Envolve também as dimensdes de eficiéncia,
eficacia e efetividade, ou seja, implica verificar se estdo sendo produzidos os resultados esperados, a um
custo razodvel, se as metas e objetivos estdao sendo alcangados e se os usuarios estdo satisfeitos com os
servicos que lhes sdo prestados.

8.24.8.5. Um dos erros mais graves por parte da fiscalizacdo é ndo informar por escrito, as pequenas
falhas ou insatisfacdes ocorridas durante a execuc¢do do contrato. E comum, durante a prestacdo dos
servigos, ligar-se informalmente para a contratada, sem um protocolo, reclamando de algum servigo mal
feito ou demorado. Essas reclamacdes sem prova de seu conteldo ndo podem ser aceitas como
geradoras de efeitos juridicos, mas acumulam na aplicacdo das sanc¢des.

8.24.8.6. Portanto, é necessdrio de inicio que o fiscal tenha pleno conhecimento dos termos
contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas, assim como das condi¢des constantes do
edital e seus anexos, com vistas a ter condi¢des para identificar todos os problemas, que, porventura,
vierem surgir durante a execucao das obrigacdes do contratante e contratado. Com o intuito de promover
uma efetiva fiscalizacdo também se faz necessaria a devida capacita¢do técnica do agente.

8.24.8.7. A Administracdao nao deve permanecer inerte e transferir ao servidor o 6nus de se
aprimorar tecnicamente. Ao contrario. Deve ter uma postura proativa e investir no aperfeicoamento do
servidor. Assim, é necessario que adote medidas que incentivem o servidor a se qualificar atendendo o
art. 79, inciso VIl — A Administracdo deve promover a capacitacdo continuada dos agentes publicos
envolvidos nas contratacdes.

8.24.8.8. O fiscal de contrato é independente e deve ter a responsabilidade de conduzir os trabalhos
de acordo com os principios da Administracdao Publica e, para tanto, deve ser capaz de tomar decisdes
equilibradas, harmonicas e validas. As duvidas surgidas durante a execucdo do contrato devem ser
resolvidas com determinacao e, quando nado souber resolvé-las, deve, necessariamente, buscar ajuda. No
entanto, as questdes que extrapolem as suas competéncias devem ser encaminhadas a autoridade
competente, para que possam ser resolvidas. Esse procedimento deve ser célere, evitando-se possiveis
complicacdes na execug¢do do contrato.

8.24.8.9. No desempenho das suas atribui¢cdes, o agente publico designado fiscal de contratos
administrativos ndo pode se manter isolado dos demais responsaveis e/ou setores da Administracdo.
Deve requerer dos demais setores administrativos do 6rgdo/entidade, sempre que julgar necessario,
o saneamento de duvidas e o fornecimento de informac¢des atinentes ao bom desempenho da funcao
fiscalizatoria.

8.24.8.10. Do mesmo modo, o fiscal deve ser capaz de interpretar o contrato e demais documentos
relacionados, pois na tarefa de acompanhamento e fiscalizacdo de contratos, ao atestar a execug¢do da
despesa, o fiscal devera fazé-lo alicercado em documentos habeis. Portanto, antes de apor o “atesto”,
deve realizar uma analise rigorosa na documentacdo apresentada pela contratada e confirmar se, de fato,
o bem foi efetivamente entregue ou o servico foi efetivamente prestado, caso verifique que o objeto
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faturado pela contratada n3o tenha sido executado na sua totalidade ou parcialmente, ou tenha sido
executado em desacordo com as especificacdes do contrato, deve atestar a parte efetivamente
executada, sugerindo a glosa dos valores correspondentes a parte nao executada.

8.24.8.11. O funcionadrio, designado como fiscal de contratos, que estiver devidamente capacitado
para tal oficio, garantird a Administracdo Publica uma gestdo contratual eficiente e competente,
assegurando o recebimento ou a execugdo do servi¢o de acordo com as normas licitadas.

8.24.8.12. Portanto, é de suma importancia que Administracdao Publica se conscientize da seriedade
da nomeacdo do fiscal de contratos, buscando agentes capazes e interessados no bom desempenho de
suas fungdes, promovendo sua qualificacdo, de modo que o Fiscal realize com competéncia e dedicacdo
as fungdes para as quais foi designado.

8.25. Evidéncias (prova):

8.25.1. Processos descritos no item 8.22.

8.25.2. Lei 14.133/2021 - Nova Lei de LicitacGes.

8.26. Causa (Fatores de Risco)

8.26.1. Acompanhamento inepto por parte do fiscal quanto aos documentos exigidos pelo
contrato;

8.26.2. Analise deficiente por parte do responsdvel;

8.26.3. Efetuar recebimentos provisérios e definitivos sem embasamento, isto é, os responsdveis
pelo recebimento ndo tem certeza de que o CRP esta recebendo pelo que paga;

8.26.4. Desconhecimento do teor do contrato;

8.26.5. Legislagcdo ou normativos internos nao atendidos;

8.26.6. Quadro de fiscais insuficiente e/ou ndo qualificado; e

8.26.7. Tomada de decisdo equivocada / inadequada.

8.27. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.27.1. Confiabilidade dos documentos comprometida;

8.27.2. Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;

8.27.3. Perdas Financeiras; e

8.27.4. Questionamento de drgdos de fiscalizagdo e controle externo.

8.28. Oportunidades de Melhoria:

8.28.1. Efetuar a designagao do fiscal do Contrato apds assinatura do Contrato;

8.28.2. Apensar, no processo, a (s) portaria (s) que designa (m) o gestor e o fiscal, logo apds o
Contrato;

8.28.3. Acompanhar continuamente a realizacdo do contrato comparando o previsto com o
realizado;

8.28.4. Detectar toda e qualquer ocorréncia, tendéncia ou possibilidade de desvio: se negativo,
providenciar a correcdo ou solucdo; se positivo, evidenciar;

8.28.5. Apresentar relato ou relatério gerencial sempre que solicitado, ou periodicamente;

8.28.6. Fazer analise critica do Contrato e propor alteracdes ou melhorias onde necessario ou
possivel;
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8.28.7. Providenciar registro suficiente de todas ag¢bes do Contrato que satisfacam qualquer
procedimento de andlise e avaliacdo do ambiente de controle interno;

8.28.8. Providenciar condi¢bes para comprovag¢ao do cumprimento das obrigacdes contratuais;
8.28.9. Promover, continuamente, treinamento e qualificagdo para os fiscais;

8.28.10. Observar e implementar a boa pratica de segregacdo de fungdes nos procedimentos
relacionados a fiscalizacdo e gestdo de contratos;

8.28.11. Implementar Checklist de verificacdo para a fiscalizagcdo de todas as etapas do processo;
8.28.12. Aprimorar os controles internos nos procedimentos relacionados a fiscalizacdo de
contratos;

8.28.13. Aplicar as penalidades previstas no contrato, em caso de necessidade;

8.28.14. Definir critérios de avaliacdo de qualidade a serem verificados nos produtos e servigos

entregues, assim como critérios de recusa; e

8.28.15. Atentar-se sobre a importancia da atuacdo da fiscalizagdo nos contratos firmados, que
devera registrar irregularidades, apontando as cldusulas contratuais infringidas que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, levando ao conhecimento do gestor para
tomada de decisdo;.

Achado 5 - Acompanhamento exiguo por parte do gestor do contrato

8.29. Objetos analisados:
| - 001/2024 - Dispensa de Licitacdo - Aquisicdo Armario Suspenso.
Il - 004/2024 - Inexigibilidade de Licitacdo - Assessoria e Consultoria Contabil.
I - 005/2024 - Adesdo a Ata - Passagens Aéreas.

V- 009/2024 - Dispensa de licitagdo - Limpeza e manutengdo de Ar Condicionado.
V- Lei 14.133/2021 - Nova Lei de Licitacdes

8.30. SituagGes encontradas (Condigao):

8.30.1. Percebe-se que nos processos ndao ha documento evidenciando a designag¢ao formal do

gestor do contrato, contrariando o disposto do artigo 117 da Lei n2 14.133/21.

8.31. Critérios (regra):

8.31.1. Planilha de acompanhamento e fiscalizacdo da contratada com anotacdo em registro
préprio de todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢dao do contrato, determinando o que fosse
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

8.31.2. A Nova Lei de LicitagBes (Lei n? 14.133/2021) reforca a obrigatoriedade da designacdo de
gestor e fiscal do contrato, com a finalidade de acompanhar, fiscalizar e garantir o cumprimento das
obrigacGes contratuais:

Art. 117, caput — Determina que todo contrato deve ter um fiscal designado pela Administracéo.

Art. 117, § 12 — Quando necessario, poderd ser nomeado um gestor do contrato, além do fiscal, para
supervisionar aspectos administrativos e técnicos.

Art. 79, inciso VI — Estabelece que a Administracdo deve assegurar fiscalizacdo e gestdo contratual
eficientes.

Art. 169 — Prevé sangdes para agentes publicos que deixarem de designar fiscais ou ndo realizarem o
acompanhamento devido.

8.31.3. Papel do Gestor:
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8.31.3.1. Gestor do contrato — Atua na supervisdo administrativa e operacional do contrato,
garantindo a regularidade da execucdo financeira.

8.31.4. Responsabilidades do Gestor:

8.31.4.1. Art. 117, § 22 — O fiscal ou gestor deve analisar e registrar o cumprimento das obriga¢des
contratuais, podendo recomendar san¢des em caso de descumprimento.

8.31.5. Sancdes pela Falta de Fiscalizacdo:

8.31.5.1. Art. 169 — Prevé responsabilizacdao do gestor e do fiscal caso ndo atuem na supervisdo do

contrato ou permitam a execugao irregular.

8.31.6. Acompanhar, pela interpretacdo da lei, é a atividade ligada com ag¢des de direcgdo,
administracdo, de gestdo propriamente dita. Sdo atividades administrativas. Como, por exemplo: instruir
o processo de contrata¢do, alimentando-o sempre que necessario; proceder a andlise dos relatdrios
emitidos pelo fiscal, a fim de sinalizar para pagamento e constatar a regularidade de toda ou parcela da
obrigacdo; analisar a viabilidade de reajuste de preco, as glosas feitas pelo fiscal nas notas, avaliar
prorrogacdes contratuais, indicar a aplicacdo de penalidades, etc.

a) Art. 70, Secdo IX - Da Fiscalizagdo Contabil, Financeira e Orgamentaria, Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvengbes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria. (Redag¢do dada pela
Emenda Constitucional n? 19, de 1998).

8.32. Evidéncias (prova):

8.32.1. Processos descritos no item 8.29.

8.32.2. Lei 14.133/2021 - Nova Lei de LicitagGes.

8.33. Causa (Fatores de Risco)

8.33.1. Acompanhamento inepto por parte do gestor quanto aos documentos exigidos pelo
contrato;

8.33.2. Andlise deficiente por parte do responsavel;

8.33.3. Desconhecimento do teor do contrato;

8.33.4. Legislacdo ou normativos internos nao atendidos; e

8.33.5. Tomada de decisido equivocada / inadequada.

8.34. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.34.1. Confiabilidade dos documentos comprometida;

8.34.2. Execucdo de transa¢des ndo autorizadas;

8.34.3. Emissdao de documentos imprecisos ou omissos;

8.34.4. Perdas Financeiras; e

8.34.5. Questionamento de drgdos de fiscalizagcdo e controle externo.
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8.35. Oportunidades de Melhoria:

8.35.1. Efetuar a designacdo do Gestor do Contrato apds assinatura do Contrato;

8.35.2. Apensar, no processo, portaria que designa o gestor, logo apds assinatura do Contrato;
8.35.3. Acompanhar continuamente a realizacdo do contrato comparando o previsto com o
realizado;

8.35.4. Detectar toda e qualquer ocorréncia, tendéncia ou possibilidade de desvio: se negativo,
providenciar a corre¢ao ou solugdo; se positivo, evidenciar;

8.35.5. Fazer andlise critica do Contrato e propor alteracdes ou melhorias onde necessario ou
possivel;

8.35.6. Implementar controles que promovam a regular gestdo contratual e que permitam

identificar se todas as obrigagdes do contratado foram cumpridas antes do ateste do servigo, em atengao
ao principio constitucional da eficiéncia;

8.35.7. Registrar em documento as ocorréncias, inclusive as provenientes dos érgdos de controle,
deficiéncias, irregularidades ou falhas observadas acerca da execugao contratual e adogao de
providéncias para o cumprimento das cldusulas contratuais;

8.35.8. Providenciar condi¢bes para comprovac¢ao do cumprimento das obrigacdes contratuais;
8.35.9. Promover treinamento e qualificacdo para os gestores de contratos do CRP;

8.35.10. Promover, continuamente, treinamento e qualificacdo para os gestores do CRP;

8.35.11. Observar e implementar a boa pratica de segregacao de fungdes;

8.35.12. Implementar Checklist de verificacdo para a gestdo e fiscalizacdo de todas as etapas do

processo; e

8.35.13. Aprimorar os controles internos nos processos administrativos.

Macroprocesso: GESTAO FINANCEIRA

Processo: Execu¢ao Financeira

Achado 6 - Auséncia de controles e de segregacdo de fun¢des na fase de pagamento.

8.36. Objetos analisados:

8.36.1. Controles mensais referentes aos meses 01, 03, 05 de 2024.

8.37. Situagdes encontradas (Condi¢ao):

8.37.1. Execucdo Financeira

8.37.1.1. O setor financeiro é responsdvel pelo lancamento de pagamentos, porém ndo ha uma
geréncia financeira formalmente estabelecida para supervisionar e validar as operagoes;

8.37.1.2. A folha de pagamento dos estagiarios estd sendo processada pelo financeiro, sem uma
estrutura especifica para essa finalidade;

8.37.1.3. A conferéncia da folha de funcionarios, beneficios e Sodexo também esta sendo realizada
pelo financeiro, sem um controle adicional para validacao;

8.37.2. Conferéncia e Assinaturas em Documentos de Rescisdo

8.37.2.1. O documento de rescisdo identificado como "Doc 01" ndo possui a assinatura da

Coordenadora Geral atestando que os valores conferidos estdo corretos e aptos para aprovagdo pelo
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ordenador de despesa.

8.37.2.2. A assinatura presente no campo do empregador ndo tem identificacdo formalmente
reconhecida. E necessario que todas as assinaturas sejam identificadas por meio de carimbo ou outra
forma de autenticacgdo, garantindo a rastreabilidade das aprovagdes.

8.37.3. Funcdo do Tesoureiro na realiza¢do dos pagamentos

8.37.4. No momento em que o Tesoureiro for realizar o pagamento, ele deve receber todos os
documentos previamente fiscalizados e devidamente aprovados para pagamento. Ele pode realizar uma
verificacdo adicional, caso julgue necessario, porém isso é uma faculdade e ndo uma obrigacao inerente a
sua funcao.

8.37.5. Divergéncia em Transferéncia Financeira

8.37.5.1. O "Doc 17 de maio de 2024" autoriza uma transferéncia de RS 1.100,00, contudo, o
comprovante da operacdo registra o valor de RS 1.000,00, resultando em uma diferenca de RS 100,00
sem justificativa documentada.

8.37.5.2. Durante a avaliacdo da auditoria, a responsavel pelos pagamentos foi questionada sobre
essa diferenca e informou que ndo havia percebido , evidenciando falta de supervisdo e controle no
processo de conferéncia e validacdo dos pagamentos.

8.37.5.3. Esse erro pode ter ocorrido porque a responsavel pelo financeiro recebe diretamente das
areas os comprovantes das despesas de viagens a servigo dos colaboradores e ela mesma preenche o
formuldrio de prestacdo de contas. A pessoa que executa o ato perde a imparcialidade necessaria para
supervisionar sua propria acao, o que aumenta a possibilidade de erros e compromete a efetividade do
controle interno.

8.37.5.4. No entanto, os colaboradores devem entregar o formuldrio ja preenchido, acompanhado
das comprovacdes das despesas. O preenchimento desse documento ndo é funcao da responsavel pelo
financeiro, uma vez que seu papel é receber a documentagdo pronta, conferir os comprovantes e
processar o pagamento dentro dos prazos estabelecidos pela area financeira.

8.37.6. Pagamento duplicado de tributos

8.37.6.1. Verificou-se que no rol de documentos ha um prestador de servico que é pago por meio de
RPA e esta entregando também a Nota Fiscal de servigos eletronica avulsa. Nesse caso, o profissional esta
sofrendo uma dupla tributacdo indevida, resultando em uma redugdo significativa do valor liquido
recebido. Para evitar essa situacdo, deve-se optar por uma Unica forma de pagamento, conforme previsto
na legislacao tributdria federal e municipal.

8.38. Critérios (regra):

8.38.1. A correta tramitacdo documental e os deveres da area financeira sdo essenciais para
garantir transparéncia, conformidade legal e controle na execucdo dos pagamentos. A legislacdo aplicavel
a Administracao Publica estabelece regras claras sobre como a documentacdo deve ser apresentada ao
setor financeiro e quais sdo suas responsabilidades.

8.38.2. Como a documentacao deve chegar ao Financeiro:

8.38.2.1. Para garantir a regularidade dos pagamentos, a documentac¢do enviada ao setor financeiro
deve atender aos seguintes requisitos:

[ Completude e Regularidade: Todos os documentos devem estar devidamente
preenchidos, assinados e com os anexos obrigatdrios, evitando retrabalho e atrasos.

4 Autorizacao Prévia: Os documentos devem conter assinatura e carimbo da autoridade
competente para atestar a conformidade da despesa antes do envio ao financeiro.

4| Identificacdo do Processo: O processo deve ser numerado, datado e conter todas as
aprovacgoes necessarias, conforme as normas internas e a legislagao vigente.
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| Comprovacdo da Execugdo: No caso de pagamentos decorrentes de contratos, deve
ser anexado relatério de fiscaliza¢do, medicdes, atestado de recebimento do servico/produto e notas
fiscais originais.

Prazos: A documentacdo deve ser enviada ao setor financeiro dentro dos prazos
estabelecidos para processamento e pagamento, evitando atrasos e multas.

8.38.2.2. s Fundamentagdo Legal:

8.38.2.3. Lei n? 4.320/1964 (Normas Gerais de Direito Financeiro) — Exige documentacdo
comprobatéria da despesa publica para sua regular liquidagao e pagamento.

8.38.2.4. Lei n? 14.133/2021, Art. 141 — Determina que o pagamento sé pode ser efetuado apds a
entrega do objeto e o cumprimento das exigéncias contratuais e legais, devidamente atestados pela
Administracao.

8.38.3. Deveres e Obriga¢des da Area Financeira

8.38.3.1. A area financeira tem um papel fundamental na execucdo dos pagamentos publicos,
devendo seguir rigorosamente os principios da legalidade, transparéncia e eficiéncia.

8.38.3.2. Principais Responsabilidades da Area Financeira

Bl Receber e Analisar a Documentagio: Conferir se a documentagdo enviada atende aos
requisitos legais e administrativos antes de processar o pagamento.

Verificar a Existéncia de Dotagdo Orgamentaria: Garantir que ha reserva orgcamentaria
disponivel para cobrir a despesa antes de efetuar qualquer pagamento (Lei n? 14.133/2021, Art. 115).

H Confirmar a Liquidacdao da Despesa: Confirmar se hd o atesto de que o servigo foi
prestado ou o bem foi entregue conforme contratado (Lei n2 4.320/1964, Art. 63).

H Realizar o Pagamento Dentro do Prazo: Efetuar os pagamentos conforme os prazos
estabelecidos para evitar encargos e penalidades.

H Prezar pela Segregacao de Fungdes: A pessoa responsavel pelo pagamento ndo deve
ser a mesma que autoriza a despesa, evitando conflitos de interesse e fraudes.

H Manter Registros Fiscais e Contdbeis: Arquivar os documentos comprobatérios das
despesas e garantir sua rastreabilidade para auditorias e fiscaliza¢des.

Observar a Ordem Cronoldgica de Pagamentos: Cumprir a ordem estabelecida para
pagamento de fornecedores, exceto nos casos legalmente justificados (Lei n2 14.133/2021, Art. 141, §19).

8.38.4. Optar por uma das formas de tributacdo, pois o Recibo de Pagamento a Autonomo (RPA) e
a Nota Fiscal de Servicos Eletronica Avulsa (NFS-e Avulsa) sdo modalidades distintas de formalizacdo do
servico e implicam em tributac¢des diferentes.

Diferenca entre RPA e Nota Fiscal de Servicos Eletronica Avulsa (NFS-e Avulsa)

8.38.5. RPA (Recibo de Pagamento a Autonomo)
8.38.5.1. E utilizado quando um profissional auténomo presta servico sem CNP)J.
8.38.5.2. Os impostos sdo retidos na fonte pela empresa contratante:

INSS (20% a 11%, dependendo do caso)
IRRF (de acordo com a tabela do Imposto de Renda)
ISSQN, caso a prefeitura exija a retencdo.

8.38.6. NFS-e Avulsa

8.38.6.1. Emitida por um prestador de servico que ndo tem CNPJ, mas deseja formalizar a prestacdo
via Nota Fiscal.
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8.38.6.2. O profissional paga diretamente os tributos municipais (ISSQN) no momento da emissdo da
nota.

8.38.6.3. Ndo ha retencdo de INSS ou IRRF pela empresa, pois ele se enquadra como um prestador
de servico formalizado via nota fiscal.

8.38.7. Problema de Utilizar Ambas as Formas Simultaneamente

8.38.7.1. Se o prestador esta sendo pago via RPA e também esta emitindo NFS-e Avulsa, ele pode

estar pagando impostos duas vezes, pois:
No RPA, ha retengao de INSS, IRRF e ISSQN pela empresa contratante.

Na NFS-e Avulsa, ele também paga ISSQN diretamente ao municipio.

8.38.7.2. Isso significa que o prestador estd sofrendo retengdes indevidas, reduzindo
significativamente o valor liquido recebido.

8.38.7.3. Fundamentacao Legal

8.38.7.4. Q Legislagdo Tributaria Federal

8.38.7.5. O Decreto 3.048/1999, que regulamenta o INSS, prevé a retencdo de contribuicdo
previdencidria em casos de pagamento via RPA, mas ndo quando o servigo é formalizado com NFS-e.
8.38.7.6. O Regulamento do Imposto de Renda (RIR/2018) prevé retengdo de IRRF no RPA, mas ndo
quando ha emissdao de Nota Fiscal.

8.38.7.7. s Legislagio do Amazonas

8.38.7.8. A Lei Complementar n? 116/2003 (ISSQN Nacional) e o Cddigo Tributdrio do Municipio do

Amazonas estabelecem que o ISS deve ser pago apenas uma vez por servico prestado. Se ele ja foi
recolhido via RPA (pela empresa), ndo ha necessidade de recolhé-lo novamente via NFS-e Avulsa.

8.39. Evidéncias (prova):

8.39.1. Processos descritos no item 8.36.

8.40. Causa (Fatores de Risco)

8.40.1. Inobservancia as exigéncias que precedem a fase de pagamento;
8.40.2. Inexisténcia de controles dos processos;

8.40.3. Inexisténcia de Segregacdo de funcdo;

8.40.4. Informacgdes insuficientes;

8.40.5. Tomada de decisdo equivocada / inadequada com relacdo a execugdo financeira; e
8.40.6. Legislagdo ou normativos internos nao atendidos.

8.41. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.41.1. Confiabilidade dos documentos comprometida;

8.41.2. Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;

8.41.3. Perdas Financeiras; e

8.41.4. Questionamento de drgdos de fiscalizacdo e controle externo.
8.42. Oportunidades de Melhoria:

8.42.1. Aprimorar os Controles Internos
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8.42.1.1. Implementar mecanismos que garantam maior seguranc¢a e transparéncia na gestdao dos
recursos.

8.42.1.2. Estruturar processos administrativos sélidos para evitar falhas e inconsisténcias

8.42.2. Segregacado de Fungdes

8.42.2.1. Assegurar que diferentes etapas do processo financeiro sejam realizadas por agentes
distintos.

8.42.2.2. Evitar que a mesma pessoa execute e fiscalize um mesmo ato, reduzindo riscos de erros e
fraudes.

8.42.3. Formalizacdao dos Processos Financeiros

8.42.3.1. Padronizar procedimentos na gestdo de pagamentos, conferéncia de documentos e
fiscaliza¢do de contratos.

8.42.3.2. Criar fluxos documentais, garantindo a rastreabilidade das operacdes.

8.42.4. Implementacdo de Medidas Corretivas

8.42.4.1. Fortalecer a conformidade com normas e regulamentos financeiros.

8.42.4.2. Adotar boas praticas para mitigar riscos administrativos e financeiros.

8.42.5. Garantia da Regularidade e Transparéncia

8.42.5.1. Estabelecer um fluxo documental eficiente para pagamentos e prestacao de contas.
8.42.5.2. Cumprir rigorosamente as obrigagdes da area financeira, conforme legislagao vigente.
8.42.6. Eficiéncia e Integridade na Execucdo Orcamentdria

8.42.6.1. Assegurar que os pagamentos sejam processados conforme as normas e dentro dos prazos

estabelecidos.

8.42.6.2. Monitorar continuamente os processos financeiros para aprimoramento continuo.

8.42.7. Orientar ao prestador de servicos que deve optar por uma das modalidades:

8.42.7.1. Se for pago via RPA - Nao deve emitir NFS-e Avulsa, pois a tributagdo jad ocorre via
retencao.

8.42.7.2. Se emitir NFS-e Avulsa - Deve receber o valor bruto sem reten¢ao de impostos federais,

pois ele mesmo recolhera os tributos.

Macroprocesso: GESTAO DE PROCESSOS FINALISTICOS

Processo: COE - Comissdo de Orientac3o e Etica e COF - Comissdo de Orientago e Fiscalizagdo

Achado 7 — Ocorréncia de barreiras estruturais e organizacionais que afetam diretamente a eficiéncia e a
qualidade da tramitacdo dos processos ético-disciplinares

8.43. Objetos analisados:

8.43.1. Relatos e observacdes na estrutura funcional existente.

8.44. SituagGes encontradas (Condigao):

8.44.1. Em janeiro de 2023, uma nova presidente assumiu a Comissdo de Orientacdo e Etica

(COE). Até dezembro de 2022, havia 41 processos em tramitacdo, aos quais se somaram 14 novos
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processos recebidos apds essa data. Em 16 de setembro de 2024, o total de processos em tramitagdo
chegou a 55, conforme a seguinte distribuicado:

8.44.1.1. 11 processos estavam prescritos;

8.44.1.2. 15 processos aguardavam analise de prescrigao;

8.44.1.3. 26 processos seguiam em tramitagdo, sem prescricdo de prazo ou com prescricao
interrompida;

8.44.1.4. 01 processo foi julgado e concluido;

8.44.1.5. 01 processo estava em tramitagao da COF para COE;

8.44.1.6. 01 processo foi devolvido para a se¢ao RR.

8.44.2. Dos 55 processos em tramitacdo até 16 de setembro de 2024, 23 permaneciam pendentes

de andlise pela COE, sendo 11 desses pertencentes ao grupo de 14 novos processos recebidos a partir de
janeiro de 2023.

8.44.3. Dificuldades na Tramitacdo dos Processos Etico-Disciplinares:
8.44.4. P Falta de Estrutura Administrativa
8.44.4.1. O CRP-20 ndo possui um setor estruturado com técnicos administrativos dedicados a

execucdo das atividades de Orientacdo e Fiscalizacio Etica e Disciplinar. Embora a Comissdo de
Orientacdo e Etica (COE) exista formalmente, a auséncia de uma estrutura de apoio impede o pleno
exercicio de suas fungoes.

8.44.5. Q Condig¢Ges Inadequadas para a Guarda e Tramitacdao dos Processos

8.44.5.1. Os processos fisicos em tramitacdo sdo armazenados em um armadrio trancado no Setor de
Fiscalizacdo, garantindo sigilo, mas sem oferecer condi¢cdes estruturais adequadas para o
desenvolvimento das atividades da COE. Ndo ha um espaco fisico especifico para anadlise e tramitacao dos
processos, prejudicando a organizac¢do e fluidez dos trabalhos administrativos.

8.44.6. # Deficiéncia em Recursos Tecnolégicos

8.44.6.1. Auséncia de um computador exclusivo para os trabalhos da COE.

8.44.6.2. Falta de scanner para digitalizacdo dos processos, dificultando o acesso e a tramitacdo
documental.

8.44.6.3. SEl (Sistema Eletrénico de Informacgdes) ainda ndo implantado, obrigando a tramitacdo

integral dos processos em meio fisico.

8.44.6.4. Os trabalhos administrativos da COE ocorrem no setor de fiscalizacdo, o que pode
comprometer a eficiéncia do fluxo de atividades.

8.44.7. s Acumulo de Fungdes e Falta de Recursos Humanos

8.44.7.1. A auséncia de uma psicdloga analista técnica dedicada exclusivamente a avaliacdo dos

processos da COE compromete o andamento das atividades. Atualmente, a profissional atua como fiscal
na COF e, simultaneamente, realiza avaliagcdes para a COE, gerando acumulo de fung¢des e possivel
conflito de interesse.

8.44.7.2. Além disso, ndo ha um técnico administrativo para auxiliar nos trabalhos da comissao, o
gue sobrecarrega os membros e dificulta a tramitacdo adequada dos processos.

8.45. Critérios (regra):

8.45.1. O CPD é o Cdédigo de processamento Disciplinar: resolugao CFP n2 11 de junho de 2019;
8.45.2. Regimento Interno.

8.46. Evidéncias (prova):
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8.46.1. Relatos e observagBes na estrutura funcional existente.

8.47. Causa (Fatores de Risco)

8.47.1. Lideres despreparados;

8.47.2. Falta de Prioridade Institucional;

8.47.3. Interferéncias Politicas;

8.47.4. Falta de clareza quanto as func¢des e responsabilidades;

8.47.5. Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instrugdes formalizadas (procedimentos);
8.47.6. Inexisténcia de Segregacao de fungao;

8.47.7. Conflito de Interesse;

8.47.8. Quadro de funcionarios insuficiente e/ou ndo qualificado;

8.47.9. Deficiéncia na Instrucdo Processual;

8.47.10. Sobrecarga de Trabalho;

8.47.11. Legislacdo ou normativos ndo atendidos;e

8.47.12. Tomada de decisido equivocada / inadequada.

8.48. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.48.1. Perdas Financeiras;

8.48.2. Multas e sanc¢des dos Orgdos de Fiscalizagdo e de Controle externo;
8.48.3. Questionamento de drgdos de fiscalizacdo e controle externo; e
8.48.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.49. Oportunidades de Melhoria:

8.49.1. A tramitacao dos processos na COE enfrenta obstaculos estruturais, administrativos e

tecnoldgicos, impactando a celeridade e a eficiéncia da analise dos casos ético-disciplinares. A falta de
equipe dedicada, infraestrutura adequada e digitalizacgdo compromete a fluidez dos trabalhos e a
regularidade processual.

8.49.2. Para mitigar os riscos identificados, esta auditoria apresenta um conjunto de medidas
estratégicas para a reestruturacao da COE. Essas a¢des visam agilizar a tramita¢do dos processos, otimizar
o fluxo de trabalho e fortalecer a estrutura organizacional da comissdo, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e seguranca na conduc¢do dos processos ético-disciplinares

8.49.3. Criacdo de Setor Especializado

8.49.3.1. Estabelecer um setor dedicado a orientagdo e fiscalizagdo ética, com técnicos
administrativos especializados para garantir a organizacgao e eficiéncia dos processos.

8.49.4. Adequacao do Espaco Fisico

8.49.4.1. Disponibilizar um local exclusivo, seguro e estruturado para a guarda, tramitacao e andlise

dos processos, garantindo condigdes adequadas de armazenamento e manuseio.

8.49.5. Digitalizacdao de Documentos

8.49.5.1. Iniciar a digitalizacdo progressiva dos processos ja arquivados, reduzindo a necessidade de
espaco fisico e facilitando a organizagao e o acesso a documentacao.

8.49.6. Reforco nas Medidas de Seguranca
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8.49.6.1. Até a reestruturacdao completa do espago, aprimorar a seguran¢a do armario existente,
implementando cadeados eletrénicos ou outras medidas adicionais para garantir a integridade dos
processos armazenados.

8.49.7. Modernizacao Tecnoldgica

8.49.7.1. Destinar recursos para a aquisicdao de computadores e scanners exclusivos para a COE, com
acesso restrito, garantindo seguranca e eficiéncia no processamento das informacgdes.

8.49.8. Implantacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes),

8.49.8.1. Adotar o SEl para digitalizar e otimizar a gestdao documental, promovendo maior agilidade,
transparéncia e rastreabilidade na tramitacdo dos processos.

8.49.9. Redistribuicdo de Funcdes

8.49.9.1. Elaborar uma proposta para designar uma psicéloga analista técnica exclusivamente para a

COE. Caso nado seja possivel a contratacdo de uma nova profissional, sugerir a redistribuicao de tarefas
para eliminar sobrecargas e possiveis conflitos de interesse.

8.49.10. Contratacao de Técnico Administrativo

8.49.10.1. Solicitar a contratacdo ou realocagdo de um técnico administrativo dedicado
exclusivamente a COE, permitindo que a equipe responsavel possa focar na analise e orientagao sem ser
sobrecarregada por tarefas operacionais.

8.49.11. Mitigacdao de Conflitos de Interesse

8.49.11.1. Desenvolver um plano de segregacdo de funcdes, definindo claramente as
responsabilidades de cada cargo, especialmente no caso da psicéloga analista técnica, evitando
sobreposicdo de atividades e garantindo maior imparcialidade nas avaliacGes.

8.49.12. Priorizacao de Processos com Risco de Prescricao

8.49.12.1. Criar uma forca-tarefa para analisar prioritariamente os 15 processos que aguardam
decisdo e apresentam maior risco de prescricdo, garantindo maior celeridade e conformidade na
tramitacao.

8.49.13. Aprimoramento do Monitoramento e Controle de Prazos

8.49.13.1. Implementar um sistema automatizado de gestdo de processos, com emissdao de alertas
automaticos para prazos criticos, reduzindo o risco de atrasos e garantindo maior controle sobre a
tramitacdo dos processos.

Macroprocesso: GESTAO DE PESSOAS

Processo: Forga de Trabalho

Achado 8 - Situagdo de alocagdo de forca de trabalho desempenhando a mesma fun¢dao, com um empregado
contratado sob o regime da CLT e outro sob o Regime Juridico Unico (RJU)

8.50. Objetos analisados:

8.50.1. Relatos e observacdes na estrutura funcional existente;

8.50.2. Recurso Extraordinario - RE 539.904 - 2015; e

8.50.3. Recurso Extraordinario com Agravo - ARE 1.162.672 - tema 1021.
8.51. Situagdes encontradas (Condicao):
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8.51.1. Ha no CRP da 202 Regido empregados contratados por concurso publico para a fungao de
Fiscal, porém percebe-se que hd diferencas no regime de contratacdo. Ha uma fiscal
contratada pelo regime celetista e outra fiscal contratada pelo regime estatutdrio.

8.51.2. Conselhos que adotaram o regime estatutario antes da decisao de 2020 agora convivem
com dois regimes juridicos para seus empregados:

8.51.2.1. Estatutdrios: Contratados antes de 2020 sob regime publico.

8.51.2.2. Celetistas: Contratados apds a decisao de 2020, sob regime da CLT.

8.52. Critérios (regra):

8.52.1. A equiparacdo salarial é uma garantia legal para que profissionais que exercem a mesma
funcdo recebam o mesmo saldrio. Esse direito é definido pelo artigo 461 da CLT;

8.52.2. Decisdo anterior (RE 539.904 - 2015): O STF decidiu que os empregados dos conselhos

deveriam ser estatutarios, aplicando o regime juridico Unico (Lei n? 8.112/1990, no caso federal). Essa
posicdo foi baseada na natureza publica dessas entidades.

8.52.3. Mudang¢a em 2020 (ARE 1.162.672 - Tema 1021): O STF revisou seu entendimento e firmou
que os empregados dos conselhos profissionais devem ser regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT). O argumento foi a natureza privada predominante dessas entidades, apesar de suas funcdes
publicas.

8.52.4. Efeito: A decisdo tem repercussdo geral, ou seja, deve ser aplicada a todos os casos
semelhantes.

8.53. Evidéncias (prova):

8.53.1. Relatos e observagdes na estrutura funcional existente.

8.54. Causa (Fatores de Risco)

8.54.1. Ac0Oes trabalhistas na Justica;

8.54.2. Comprometimento da execuc¢do orcamentdria do conselho regional;
8.54.3. Legislacdo ou normativos internos nao atendidos; e

8.54.4. Tomada de decisdo equivocada / inadequada.

8.55. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.55.1. Perdas Financeiras;

8.55.2. Multas e sangdes dos Orgdos de Fiscalizagdo e de Controle externo;
8.55.3. Questionamento de 6rgaos de fiscalizagdao e controle externo; e
8.55.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.56. Oportunidades de Melhoria:

8.56.1. Criar normativos internos para tratar questdes como progressdo funcional, beneficios e

outros aspectos de forma equitativa entre os dois regimes, evitando conflitos internos.

8.56.2. Estabelecer regras claras sobre como os dois regimes coexistirdo até que a unificacdo dos
dois regimes de contratacdo seja possivel;

8.56.3. Realizar uma consulta juridica especializada para avaliar os riscos e as possibilidades de
unificacao futura.

25/41



22/07/2025, 08:36 SEI/CFP - 1856116 - Relatdrio de Auditoria Interna

8.56.4. Planejamento de longo prazo: Preparar a extingdo gradual do regime estatutario sem
prejuizo aos direitos adquiridos.

8.56.5. Buscar a unificacdo do regime de contratacdo e regularizar essas questdes apontadas
acima.

Achado 9 - Clima Organizacional desfavoravel em virtude de varios fatores

8.57. Objetos analisados:

8.57.1. Depoimentos de colaboradores;

8.57.2. Percepcao do clima organizacional.

8.58. SituagGes encontradas (Condigao):

8.58.1. Pessoas se sentindo desvalorizadas, tolidas e desmotivadas. Motivacdo em baixa gera falta

de engajamento nos processos e nos objetivos no conselho. Se desejam ser competitivas e perenes, elas
devem cuidar e reter seus talentos, ndo somente por meio de questdes salariais, mas também, através de
um ambiente de trabalho saudavel;

8.58.2. Pessoas sendo assediadas moralmente e afastadas de sua rotina. Pessoas sdo pessoas e
precisam ser vistas como seres humanos, de forma a respeitar suas opinides, individualidades e
necessidades. Ndo sdo para serem usadas para suprir a demanda organizacional e depois, descartadas;

8.58.3. Ocorréncia de casos de pessoas que sofreram assédio sexual;

8.58.4. Percepcdo que algumas areas do conselho funcionam com mado de obra aquém do
necessario. Ha relatos que por falta de alguém para substituicao em férias, foi necessario interromper
para lancar folha de pagamento. Que houve casos de substituicdo mas sem uma portaria de nomeacao ou
recebimento de diferenca salarial no periodo da substituicdo;

8.58.5. Uma pessoa ocupando cargo de gerente mas sem perfil adequado para a funcdo. Com
exigéncias inadequadas aos funciondrios que por vezes eram orientados a fazer servicos que nao seriam
atribuicdes relativas ao cargo pelo qual foi contratado e por vezes gerava desvio de funcdo. Usava do
poder pra intimidar os funciondrios e criava um clima organizacional desfavoravel para o Conselho.
Embora fizesse reunides com o corpo de funcionarios, foi relatado que somente a gerente falava, nao
dava abertura para os funciondrios falarem. Muitas vezes distorcia os fatos e agravava mais situagoes,
criando um ambiente de trabalho tdxico. Nem toda pessoa investida em um cargo de lideranca esta
preparada para liderar;

8.58.6. Falta cursos de qualificacdo de gestores. Um lider despreparado pode tornar a equipe
desmotivada e insatisfeita;

8.58.7. Ndo hd uma politica de qualificacdo para os funcionarios;

8.58.8. Comunicacdo ineficaz. H4 consenso entre os funciondrios que a comunicacdo interna é

péssima. A organiza¢dao que ndo incentiva a comunicac¢do assertiva, abre espaco para a rede de rumores
(fofocas, intrigas). Assim, a comunicacdo precisa ser objetiva, transparente, sem desvios ou barreiras, caso
contrdrio, o vazio informacional é preenchido por meio dos “achismos ou do “eu ouvi falar que...”;

8.58.9. Baixa Qualidade de Vida no Trabalho. Ndo ha clima organizacional positivo se a empresa
nao apoia, valoriza e incentiva a qualidade de vida dos trabalhadores. Isso inclui qualidade na saude fisica,
emocional e incentivo a habitos de vida saudaveis que promovam salde e bem-estar; e

8.58.10. A sede do Conselho ndo oferece estrutura fisica, organizacional e administrativa capaz de
suprir as necessidades basicas do CRP. Ademais n3dao possui uma area de Departamento Pessoal, nao
possui Plano de Cargos e Salarios e ndo promove o Acordo Coletivo de trabalho.
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8.59. Critérios (regra):

8.59.1. O clima organizacional esta diretamente relacionado ao ambiente e ao momento vivido
pela equipe de trabalho em relagdo a sentimentos, percepgdes, preocupacgdes e tensdes.

8.59.2. O clima pode estar negativo ou positivo de acordo com as circunstancias. Pode ainda ser
influenciado por fatores externos ou internos e deve ser acompanhado e melhorado continuamente por
parte dos gestores.

8.59.3. O clima organizacional das instituicdes se torna, cada vez mais, um ponto de foco para os
gestores dos mais diversos segmentos — que ja perceberam o poder que o ambiente de trabalho pode
ter sobre os seus colaboradores.

8.59.4. Seja em momentos de dificuldade ou de étima sinergia, o gestor deve observar e agir mais
no sentido psicoldgico e mental da equipe. As palavras certas e o tom adequado sdo fundamentais para
gue o equilibrio no ambiente seja mantido. Um fator primordial de sucesso em projetos é o aspecto
psicologico. Dessa forma, diversos investimentos podem ser subaproveitados diante de um momento
ruim.

8.59.5. Para avaliar corretamente o momento vivido por uma equipe no ambiente de trabalho, o
gestor deve verificar essencialmente:

8.59.5.1. como esta o relacionamento entre os colaboradores;

8.59.5.2. se 0 desempenho estd baixo sem motivo aparente;

8.59.5.3. se o comprometimento e o interesse estdo muito abaixo do esperado; e

8.59.5.4. se o nivel de estresse e tensdo estd ultrapassando os limites normais.

8.59.6. O clima organizacional estd inteiramente relacionado com a cultura da instituicdo. As

politicas e praticas organizacionais imprimem sua realidade aparente que é interpretada pelos
funcionarios refletindo o grau de satisfagdao dos mesmos em relagao a companbhia.

8.59.7. Em outras palavras, o clima reflete do estado de animo dos funcionarios, envolvido por
uma atmosfera psicolégica na relagdo instituicdo e funcionario. Para formar esses sentimentos, os
profissionais avaliam diversas caracteristicas do ambiente, como:

8.59.7.1. beneficios;

8.59.7.2. comportamento de outros profissionais, principalmente lideres e pares;

8.59.7.3. estilo de lideranca;

8.59.7.4. ferramentas de trabalho;

8.59.7.5. carga hordria; e

8.59.7.6. metas e desafios.

8.60. Todos esses fatores influenciam na forma como os profissionais trabalham e executam suas

atividades. Por esse motivo, o clima organizacional impacta diretamente os indicadores de desempenho
da empresa, como rotatividade, motivacdo, engajamento e produtividade.

8.61. A area de Recursos Humanos (RH) também apresenta um papel importante em sua
formacdo, uma vez que é a responsavel por seu acompanhamento, propor planos de acao e por fazer a
gestdo dos colaboradores envolve definir beneficios, carga hordria através de comunicacdo clara e
transparente, apoio ao desenvolvimento profissional e oportunidades de carreira dos funcionarios, e
outros itens que sao considerados pelos profissionais na avaliagdo do ambiente.

8.62. Evidéncias (prova):
8.62.1. Conforme item 8.63
8.63. Causa (Fatores de Risco)
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8.63.1. Abuso de Poder e Autoridade;

8.63.2. Sensacdo de Impunidade;

8.63.3. Falta de Politicas Claras;

8.63.4. Ambiente Permissivo;

8.63.5. Sexismo e Machismo;

8.63.6. Lideres despreparados;

8.63.7. Gestdo Centralizadora ou Autoritaria;

8.63.8. Auséncia de pesquisas diagndsticas de clima organizacional;

8.63.9. Tratar as pessoas como coisas;

8.63.10. Falta de Reconhecimento;

8.63.11. Sobrecarga de Trabalho;

8.63.12. Comunicagao Ineficiente;

8.63.13. Pessoas sem capacitacao, com perfil inadequado, em numero insuficiente;
8.63.14. Auséncia de certame publico para admissao de pessoal; e

8.63.15. Descumprimento das Leis.

8.64. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.64.1. Perdas financeiras;

8.64.2. Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo;
8.64.3. Multas e san¢des dos Orgaos de Fiscalizagdo e de Controle externo; e
8.64.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.65. Oportunidades de Melhoria:

8.65.1. O clima organizacional é formado por uma série de fatores que influenciam o

comportamento, a motivacdo dos profissionais e a forma como executam suas fungdes. Em outras
palavras, o clima reflete o estado de animo dos colaboradores, envolvido por uma atmosfera psicolégica
na relagao entre o conselho e os funcionarios;

8.65.2. Sabendo que o fato de poder contar com a atuacdo de um lider eficiente é algo
fundamental para a implementa¢dao de um bom clima organizacional, cabe ao setor de Recursos Humanos
das instituicGes fazer um bom recrutamento para encontrar um executivo que seja capaz de motivar e
incentivar seus subordinados — garantindo que haja a influéncia necessdria para a instalacdo de um
ambiente agradavel;

8.65.3. Ha alguns passos para trabalhar melhor o clima organizacional, e assim podemos apontar
alguns fatores que devem estar no topo de atenc¢do de profissionais de RH, lideres e gestores que buscam
0 progresso e o sucesso de sua gestao e do Conselho. Sendo assim podemos citar:

8.65.3.1. mostrar sua importancia: Todos os lideres e gestores do Conselho devem ter a nocdo do
quao importante o clima organizacional é, para que cada vez mais investimentos (ndo necessariamente
financeiros) sejam feitos em melhorias desse aspecto;

8.65.3.2. planejar: Os responsaveis pelas melhorias no ambiente institucional devem saber que tipo
de informagdo buscam para poder mudar o cendrio. Portanto, é preciso estabelecer quais serdo as
guestdes para chegar as respostas que podem apontar os caminhos da melhor estratégia de mudanca;

8.65.3.3. definir o meio de pesquisa: Seja por entrevistas presenciais ou questionarios respondidos
pela web, é necessario verificar a melhor maneira para que seus colaboradores participem da pesquisa,
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fornecendo-lhes as ferramentas mais adequadas e que podem propiciar as melhores oportunidades de
descobrir os pontos fracos do clima organizacional atual;

8.65.3.4. trabalhar resultados: Com os dados da pesquisa em maos, é hora de elaborar estratégias
de melhoria, juntando as ideias e observagdes de lideres, gestores e da equipe de Recursos Humanos;

8.65.3.5. apresentar resultados: Os colaboradores e funcionarios participantes devem ter acesso aos
principais pontos apresentados nos resultados da pesquisa, podendo ficar situados com o ambiente e,
ainda, colaborar para melhorar o clima — caso seja algo viavel;

8.65.3.6. monitorar: A pesquisa foi realizada, os dados foram coletados e a estratégia aplicada.
Portanto, é hora de monitorar os resultados dos planos postos em pratica. Para isso, é indicado que a
pesquisa original seja repetida em cerca de seis meses, permitindo que seja feita a andlise do que deu
certo e do que ainda deve ser trabalhado e aperfeicoado;

8.65.3.7. ouvir: Saber escutar a opinido e as sugestdes de subordinados é fundamental para um bom
clima organizacional. Grande parte dos empregados de instituicdes com boas praticas como essa se
sentem mais valorizados quando percebem que os superiores lhe dao voz;

8.65.3.8. dar feedback: Os funciondrios devem ter retorno em relacdo as suas atuacdes para se
desenvolverem ainda mais, e é funcdao do lider dar esse tipo de feedback aos seus subordinados,
indicando o que é esperado deles e se sua atuacdo estd seguindo no caminho certo;

8.65.3.9. optar pela flexibilidade de hordrios/Home office: Esse item é um dos mais importantes
para que haja o equilibrio entre vida pessoal e profissional nos dias de hoje, tornando-se indispensdvel
para a formacdo de um ambiente de trabalho com colaboradores satisfeitos;

8.66. #Agﬁes que ajudam a reverter o quadro:
8.66.1. Promover o Reconhecimento e Valorizacao
8.66.1.1. Implementar Programas de Reconhecimento, e
8.66.1.2. Feedback Positivo

8.66.2. Revisar a Gestdo de Lideranca

8.66.2.1. Treinamento para Lideres, e

8.66.2.2. Delegar Responsabilidades

8.66.3. Melhorar a Comunicacao

8.66.3.1. Feedback Continuo, e

8.66.3.2. Ouvir os Colaboradores

8.66.4. Oferecer Oportunidades de Desenvolvimento
8.66.4.1. Revisar do Planos de Carreira, e

8.66.4.2. Treinamentos e Workshops

8.66.5. Equilibrar a Carga de Trabalho

8.66.5.1. Revisar Demandas, e

8.66.5.2. Contratar ou Redistribuir Recursos

8.66.6. Fomentar um Ambiente Positivo

8.66.6.1. Promover a Colaboracao, e

8.66.6.2. Organizar Momentos de Descontragao

8.67. P Acdes a serem tomadas pela instituicdo apds se tomar conhecimento sobre um caso
de assédio:

8.67.1. Reconhecimento Imediato do Problema
8.67.2. Oferecer Suporte Imediato a Vitima.
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8.67.3. Comunicagado Clara com a Equipe

8.67.3.1. Informar que a organizacao tem tolerancia zero para qualquer tipo de assédio; e
8.67.3.2. Explicar as medidas corretivas que serdao tomadas.

8.67.4. Conducdo de Investigacdo Interna;

8.67.5. Apoio aos Demais Funcionarios

8.67.5.1. Disponibilizar sessdes de escuta, e

8.67.5.2. Treinamentos sobre assédio e ética no trabalho.

8.67.6. Estabelecimento de Consequéncias Claras;

8.67.7. Reforcar a Cultura de Respeito

8.67.7.1. Implementar ou reforcar um Cédigo de Conduta, e

8.67.7.2. Promover iniciativas que valorizem a diversidade, o respeito e a inclusdo.

8.68. Sao varios beneficios que envolvem a adogao de um clima organizacional positivo. Nao

deixe de aplicar essas ou mais estratégias e buscar esse bom ambiente , que é salutar para a equipe e
colabora para um alto desempenho do Conselho como um todo; e

8.69. Para ndo haver ruidos entre o que “escrito e o praticado” nas instituicdes é importante que
haja coeréncia em suas estratégias e em suas acoes. A gestdao de pessoas de todo o Conselho, isto &, seus
lideres, devem estar alinhados as diretrizes organizacionais e ter congruéncia.

Macroprocesso: GESTAO ORCAMENTARIA

Processo: Planejamento e Execu¢ao do Orgamento

Achado 10 - Necessidade de aprimoramento do orgamento programa, para que esse documento contenha, além
dos dados contabeis, as agdes estratégicas do conselho

8.70. Objetos analisados:

I - Documentos de planejamento e controle disponibilizados no portal da
transparéncia.

Il - Proposta Or¢amentdria exercicio 2023.

8.71. Situagdes encontradas (Condicao):
8.71.1. Inexisténcia do orgamento-programa.
8.72. Critérios (regra):

8.72.1. Decreto Lei 200/1967:

Art. 16 em cada ano serd elaborado um orgamento-programa que pormenorizard a etapa do
programa plurianual a ser realizado no exercicio seguinte e que servird de roteiro a execug¢do
coordenada do programa anual.

8.72.2. Enap - Escola Nacional de Administracdo Publica - Orcamento Publico - Conceitos Basicos.

8.73. Evidéncias (prova):
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8.73.1. Portal da Transparéncia e Presta¢ao de Contas .

8.74. Causa (Fatores de Risco)

8.74.1. Inviabilidade de planejamento de trabalho;

8.74.2. Imprecisdao na elaboragdo do orgamento contabil;

8.74.3. Impossibilidade de mensuragao de responsabilidades;

8.74.4. Impossibilidade de apuracgdo de custos por programa;

8.74.5. Incompreensao de conteudos orgamentarios por parte da categoria e da sociedade;

8.74.6. Dificuldade para identificagdao de duplicacdo de fungdes;

8.74.7. Dificuldade no controle da execugao orcamentaria;

8.74.8. Impossibilidade de identificacdo dos gastos e realizacdes por programa e sua comparagao
em termos absolutos e relativos;

8.74.9. Inviabilidade de apresentagao dos objetivos e dos resultados da instituicdo e do inter-
relacionamento entre custos e programas; e

8.74.10. Enfase, apenas, no que a instituicdo gasta e ndo no que ela realiza.

8.75. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.75.1. Despesas e custos subestimados ou superestimados;

8.75.2. Comprometimento de execugdo das atividades finalisticas;

8.75.3. Insuficiencia de recursos para o cumprimento das metas;

8.75.4. Questionamento de drgaos de fiscalizacdo e controle externo;

8.75.5. Multas e sang¢des dos Orgaos de Fiscalizagdo e de Controle externo; e

8.75.6. Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.76. Oportunidades de Melhoria:

8.76.1. Construgdao da proposta orgamentdria anual levando em consideragao as diretrizes
propostas para o atingimento dos resultados pretendidos (orgamento programa);

8.76.2. Alinhamento da proposta orcamentdria com o planejamento estratégico; e

8.76.3. Aprimoramento de controle mensal da execu¢dao orgcamentdria, com instrumento de

comparacao (orcado x executado).

Macroprocesso: GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, COMUNICAGCAO e DOCUMENTACAO

Processo: Infraestrutura de Tl

Achado 11 - Estrutura fisica, de Tl e de pessoal insuficiente para a promog¢do da comunicagdo interna e externa e
gestao documental

8.77. Objetos analisados:
I - Estrutura Fisica existente da comunicagao.

- Estrutura Fisica existente da tramita¢do e arquivamento de documentos.
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" - Estrutura Fisica existente de TI.

8.78. Situagdes encontradas (Condicao):

8.78.1. Auséncia de estrutura funcional adequada de TI;

8.78.2. Insuficiéncia de recursos humanos qualificados para gerir Tl;

8.78.3. Integracao do fluxo de comunicacdo insuficiente; e

8.78.4. Auséncia de integracdo do fluxo documental.

8.79. Critérios (regra):

8.79.1. Existéncia de Politica de comunicagao interna e externa.

8.79.2. Existéncia de fluxos de tramitacao e arquivamento de documentos.
8.79.3. Existéncia de Politica, Infraestrutura e Gestdo de TI.

8.80. Evidéncias (prova):

8.80.1. Inexisténcia de fluxo de informagdo/comunicacdo.

8.80.2. Inexisténcia de fluxo e infraestrutura de tramitacao e arquivamento de documentos.
8.80.3. Inexisténcia de Politica e infraestrutura basica de TI.

8.81. Causa (Fatores de Risco)

8.81.1. Descumprimento de recomendac¢bes/determinagbes/diligencias do Sistema e dos 6rgdo de
controle;

8.81.2. Obsolescéncia dos fluxos processuais;

8.81.3. Comprometimento do dever institucional de orientar, fiscalizar e atender demandas da
categoria;

8.81.4. Extravio de documentos, comunicados, informacgdes e solicitacBes; e
8.81.5. Ruidos na comunicagao.

8.82. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.82.1. Desordenamento do clima organizacional;

8.82.2. Responsabilizacdo dos gestores;

8.82.3. Questionamento de drgdos de fiscalizacdo e controle externo; e
8.82.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

8.83. Oportunidades de Melhoria:

8.83.1. Estruturacdo organizacional e funcional;

8.83.2. Estabelecimento de fluxograma de informagdes/comunicac¢do;

8.83.3. Gestdo documental;

8.83.4. Investimento em estrutura de rede, intranet, hardwares e softwares; e
8.83.5. Investimento em pessoal qualificado para desempenho da gestao.
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Macroprocesso: TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

Processo: Transparéncia Ativa

Achado 12 - Informag6es divulgadas no Portal da Transparéncia e Prestagdao de Contas do CRP-20 necessitam ser
aprimoradas

8.84. Objetos analisados:
[ - Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020.
- Decisao Normativa TCU n2 187, de 09 de setembro de 2020.
I - Acdérddo TCU n2 96, de 27 de janeiro de 2016.

IV - Lein? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.
V- Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do CRP 20.
8.85. Situagdes encontradas (Condigao):
8.85.1. No portal da transparéncia, é possivel encontrar 9 (nove) abas que fornecem informacgdes

sobre a gestdo publica. Essas abas sdo: Institucional, Legislacdo, Planejamento e Controle, Finangas,
LicitacBes e Contratos, Gestdo de Pessoas, Psicdloga(o) e Informacdo ao Cidaddo. Cada uma dessas abas
contém informagdes especificas que podem ser Uteis para o cidadao fiscalizar a aplicagdo dos recursos
publicos.

8.85.2. No periodo de 26/10/2024 a 31/10/2024, foi examinado o portal da transparéncia e
verificou-se que 58% das informagdes estdo sendo alimentadas, porém 42% de informagdes estao
desatualizadas.

8.85.3. Na pagina de Transparéncia do CRP, identificamos algumas inconsisténcias, além de
informacgdes desatualizadas e outras lacunas de conteudo.

8.85.3.1. Na aba "Institucional" - Apresentacdo, por exemplo, consta que o CRP20 é composto pelos
estados do AM, AC, RO e RR.

8.85.3.2. Ja no item ComissGes (Permanentes e Especiais), as informag¢des foram atualizadas pela
ultima vez em 2017, sem confirmagao sobre atualizagdes ou novas comissdes desde entdo.

8.85.3.3. Além disso, no item - Atas das Reunides, na Assembleia das Politicas, da Administracdo e
das Financas (APAF), aparece a mensagem "Sem conteddo até o momento". Essas informacbes sdo
idénticas as disponibilizadas no site do CFP. Sendo assim, é necessario que o conteddo seja
disponibilizado no portal da transparéncia do CRP 20 para garantir o acesso a dados completos e atuais.

8.85.3.4. Em relacdo as atas das Plendrias Ordindrias, apesar de constarem no portal, estdo
incompletas, faltando as atas n2 150, 153, 154, 156 e 159. Quanto as atas das Plendrias de Julgamento
Etico, a informacdo disponivel no portal de transparéncia indica que " N3o ha nenhum registro de Atas
das Plendrias de Julgamento Etico".

8.85.4. Na aba "Legislacdo" - Notas Técnicas, Projetos de Lei e outras proposicSes e Resolucdes do
CRP verificamos que as informag¢0Oes estdao desatualizadas, com as ultimas disponiveis datando de 2017.
Ap0ds esse ano, ndo ha como confirmar se novas foram emitidas. Observamos situagao semelhante no
subitem Portarias, onde as informac8es disponiveis sdo de 2023, sem confirmacdo sobre atualizacOes
com informacodes do presente ano.

8.85.5. Na aba "Planejamento e Controle" - Planejamento Estratégico, a informacao esta
desatualizada. O ultimo planejamento estratégico publicado foi até 2017. O mesmo ocorre com 0s
subitens Planos de Acdo e Orcamento, Auditoria Externa e Relatérios de Gestdo cujas informacgdes estao
atualizadas até 2017.
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8.85.6. Na aba “Licitacbes e Contratos” - subitem LicitacGes e subitem Contratos constatamos que
estdo desatualizados constando dados até 2020. Nas Chamadas Publicas, ndo ha nenhuma informacao
nessa aba. O mesmo problema ocorre no subitem Convénios, cujos ultimos dados publicados foram em
2020. Para solucionar esse problema, é preciso adicionar no filtro os anos de 2021, 2022 e 2023. Caso nao
haja nenhum convénio no periodo consultado, informar que “Ndo consta convénio para o periodo
consultado”. Da forma como est§, fica impossivel saber se ndo existe ou se nao foi atualizado.

8.85.7. Na aba “Gestdo de Pessoas” - Tabela de Remunera¢do - ndo foi publicado nenhuma
informacdo. No subitem Folha de Pagamentos percebe-se que a informacdo esta divulgada porém
necessita estar mais evidente. Ao entrar no portal e clicar em folha e no filtro - Anos - nenhuma
informacado aparece, portanto, se clicar em anos anteriores a informacao fica disponivel. Em Passagens o
item estd desatualizado. Os ultimos dados informados sdo de agosto de 2023.

8.86. Critérios (regra):

8.86.1. Esta Auditoria buscou, inicialmente, realizar um diagndstico no cumprimento da LAl no
CRP/AM, bem como verificar se todos os itens considerados obrigatdrios no acérddo TCU e constantes do
Portal da Transparéncia do CRP/AM estdo sendo divulgados quanto a:

| - a primariedade (com o maximo de detalhamento possivel), integridade,
disponibilidade e atualidade, de modo a atender o disposto no art. 82, §19, lll, §3¢, V e
VI, da Lei 12.527/2011; e

Il - a institucionalizacdo do servico de informacdo ao cidadao — SIC (art. 99, I).

8.86.2. Acérddo TCU 96/2016, das determinacdes constantes em seu item 9.1;

8.86.3. Acérddo TCU n2 1877/2018, em seu subitem 9.4, que determina que os conselhos federais
de profissGes regulamentadas no que se refere a divulgacdao ativa de informacdes em seus portais na
rede mundial de computadores sem os atributos de primariedade (coletada na fonte), integridade
(inalterada da origem ao destino), atualidade (defasagem maxima: 2 meses), disponibilidade (pesquisavel
e utilizavel - possibilidade de extracdo), autenticidade (autoria, equipamento e sistema) e granularidade
(mdximo de detalhamento possivel),conforme identificado neste monitoramento, constitui
descumprimento da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo);

8.86.4. De acordo com a Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagdo, em seu art 32 rege que
os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informag¢do e devem ser executados com os principios bdsicos da administra¢do publica e com as
sequintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecgao;

Il - divulgacdo de informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
Il - utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacgao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica;

V- desenvolvimento do controle social da adminsitragdo publica.

8.86.5. Publicidade e transparéncia ndo sdo sinbnimos, mas sdo complementares. Entende-se a
publicidade como caracteristica do que é publico, conhecido, ndo mantido secreto. Transparéncia, ao seu
turno, é atributo do que é transparente, limpido, cristalino, visivel; & o que se deixa perpassar pela luz e
ver nitidamente o que estd por trds. A transparéncia exige ndo somente informacdo disponivel, mas
também informacdo compreensivel.

8.86.6. Os atos administrativos devem ser publicos e transparentes — publicos porque devem ser
levados a conhecimento dos interessados por meio dos instrumentos legalmente previstos
(citagdo, publicagdo, comunicacdo etc.); transparentes porque devem permitir entender com clareza seu
conteldo e todos os elementos de sua composicdo, inclusive o motivo e a finalidade, para que seja
possivel efetivar seu controle. Resumindo em singela frase a reflexao proposta, nem tudo o que é publico
é necessariamente transparente.
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8.87. Evidéncias (prova):

8.87.1. Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas.

8.88. Causa (Fatores de Risco)

8.88.1. Informag0es insuficientes;

8.88.2. Inexisténcia de controles dos processos que necessitam ser divulgados; e
8.88.3. Legislagdo ou normativos ndo atendidos.

8.89. Efeitos/Consequéncia (Risco):

8.89.1. Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;

8.89.2. Multas e sanc¢Ges de 6rgaos de fiscalizacdo e controle externo;

8.89.3. Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo; e

8.89.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.

8.90. Oportunidades de Melhoria:

8.90.1. Indicar a Autoridade de Monitoramento em atendimento ao art. 40 da Lei n® 12.527/2011.

Essa autoridade é o agente responsdavel por verificar o cumprimento da LAl no érgao;

8.90.2. A portaria com a designa¢do da Autoridade de Monitoramento deverd ser publicada no
portal da transparéncia;

8.90.3. Recomendar a autoridade maxima do CRP/AM que oriente todos os gestores a observarem
a transparéncia ativa do site institucional, dando sempre publicidade aos atos praticados e acles
desenvolvidas de modo a atender a transparéncia ativa e as recomendacdes do TCU. Dessa forma, o
O0rgdo passara a atender ao Usudrio dos Servicos Publicos dentro dos seus direitos garantidos
constitucionalmente pela Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);

8.90.4. Observar os artigos 32 e 82 e seus incisos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue orienta sobre a publicidade minima das informacdes, que devem estar publicadas e acessiveis a
comunidade; e

8.90.5. Zelar pelos principios da publicidade e da transparéncia das informacdes.

Macroprocesso: PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO

Processo: Competéncias e Estrutura Organizacional

Achado 13 - Informagdes sobre politica, organiza¢ao e servigos necessitam ser formalizados e disponibilizados no
portal da transparéncia

8.91. Objetos analisados:
[ - Decreto n? 9.203/2017.
Il - Aco6rddo TCU n2 958/2019.
- Lei n212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo; e
IV - Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas do CRP 20.
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8.92. SituagGes encontradas (Condigao):

8.92.1. Existéncia de Planejamento Estratégico, porém ndo estd publicado no portal da
transparéncia e nenhuma

8.92.2. Ndo foi identificado informagdes relativas as suas politicas (Governanga e Gestdo) e
servigos; e
8.92.3. Ndo foi constatada informacBes referentes a implementacdo, acompanhamento e

resultados dos programas, projetos e a¢des do conselho, bem como metas e indicadores propostos.

8.93. Critérios (regra):
8.93.1. Lei n212.527/2011, art. 72,V e VIl - a) e art. 82.
8.93.2. Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca

da administracdo publica federal, autarquica e fundacional, definindo que tais entes deverao instituir
comités internos de governanga (art. 15-A), estabelecer sistema de gestdo de riscos e controles internos
(art. 17) e instituir programa de integridade (art. 19).

8.93.3. Acérddo n® 958/2019 - TCU - Plenario, que determina a entidades da administra¢do publica
do Estado de Mato Grosso do Sul, incluido o CFP/MS, a adogdo de plano de agdo para implementacgdo de
programa e plano de integridade em seus ambitos, acérddo este extensivel aos demais conselhos de
fiscalizacdo das profissdes.

8.93.4. Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, alterada pela Portaria n° 57, de 4 de janeiro de
2019, da Controladoria-Geral da Unido, que define o Programa de Integridade como um conjunto
estruturado de medidas institucionais para prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de fraudes e atos
de corrupcdo, em apoio a boa governanca, e que estabelece orienta¢cdes para que os 6rgdos e as
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para
a estruturagado, a execugdo e o0 monitoramento de seus programas de integridade.

8.93.5. Governanga se relaciona com processos de comunicacdo; de andlise e avaliacdo; de
lideranga, de tomada de decisdo e dire¢dao; de controle, de monitoramento e prestacdao de contas.

8.93.6. Governanca Publica compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

8.94. Evidéncias (prova):

8.94.1. Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas.
8.95. Causa (Fatores de Risco)

8.95.1. Legislacdo ou normativos ndo atendidos;
8.95.2. Quanto ao Planejamento:

| - existéncia do Planejamento Estratégico, porém ha falta de comprometimento
da liderancga, falta de disseminacgdo do plano estratégico, esta desgastante pra instituicao
(planeja demais e executa de menos);

Il - planejamento elaborado sem embasamento técnico ou em desacordo com as
normas vigentes;

I - objetivos e estratégias inadequados, em desacordo com a realidade; e
IV - falta acompanhamento dos indicadores e metas.
8.95.3. Quanto a Governanga e Gestao:
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| - competéncias e responsabilidades nao identificadas ou desrespeitadas;

Il - centralizacdo e descentralizacdo excessiva de responsabilidades;

I - delegacdes exorbitantes

IV - falta de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar
a atuagao da gestao;

V- deficiéncia nos fluxos de informacdo e comunicacao;

VI - producdo e/ou disponibilizacdo de informagcGes que apoiam a tomada de

decisdo incompletas, imprecisas ou obscuras;

VII - falta de formalizagdao de instru¢des ou manuais formalizados (procedimentos,
documentos padronizados);

VIII - fluxos mal concebidos;
IX - auséncia de segregacao de funcdes; e
X - falta de transparéncia.
8.96. Efeitos/Consequéncia (Risco):
8.96.1. Emissdao de documentos imprecisos ou omissos;
8.96.2. Multas e sancdes de érgdos de fiscalizacdo e controle externo;
8.96.3. Questionamento de orgdos de fiscaliza¢do e controle externo; e
8.96.4. Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.
8.97. Oportunidades de Melhoria:
8.97.1. Disseminagao do plano estratégico e seus desdobramentos;
8.97.2. Elaboracdo, aprovacdo e implementacdo da Politica de Governanca;
8.97.3. Elaboracdo, aprovacdo e implementacdo da Politica de Integridade, Riscos e Controles
Internos; e
8.97.4. Disponibilizagao no portal da transparéncia dos documentos citados acima.
9. ANALISE DE RISCOS

Organizagdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores internos e
externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos. O efeito que essa incerteza tem
sobre os objetivos da organizacdo é chamado de "risco".

A andlise de risco é o processo do qual se avalia a probabilidade de ocorréncia de um
evento potencialmente adverso nos resultados da organizagdao. Desse modo, pode-se dizer que a analise
de risco é o estudo da incerteza inerente a um negdcio especifico.

Durante a execuc¢do do trabalho foram apresentados 13 (treze) Achados, com identificacdo
de 62 (sessenta e dois) riscos, potencializados por 106 (cento e seis) fatores de riscos que podem
impactar significativamente nos processos avaliados por esta Auditoria.

Um Achado pode gerar um ou mais fatores de riscos, e que podem se repetir nos demais.
Desta maneira, o parametro do numero de fatores de riscos desenha um cenario mais realista
demonstrando as causas que nao tratadas podem ter consequéncia os Riscos.

Desconsiderando as duplicidades dos fatores de riscos e dos riscos, resultou-se no
montante de 13 (treze) Achados, 16 (dezesseis) riscos e 72 (setenta e dois) fatores de riscos.

file:///C:/Users/CRP20/Downloads/SEI_CFP - 1856116 - Relatério de Auditoria Interna - CFP.html 37/41



22/07/2025, 08:36 SEI/CFP - 1856116 - Relatério de Auditoria Interna

A Matriz de Risco Bruto, apresentada abaixo, que indica a criticidade dos riscos sem a
presenca de controles que os mitigam:

Matriz de Risco Bruto

Alko
Significativo
3
3 foderado
E
Baito

Insigrificants

Impra el Remota Possivel Pravauvel Quase certa

Probabilidade

B iisco Al

Risco Significativo
Il Risco Moderado
B Gisco Baixo

Para cada risco e fator testou-se os controles implementados ao longo do periodo e o
resultado dessa avaliacdo é apresentado na Matriz de Risco Residual a seguir:
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Matriz de RBisco Residual

o
Alto
&3 0 il
Significativo n
o ----

Improw awel Femota Fassivel FProvavel Quase certa

Impacto

Probabilidade

- Risco Alto

Risco Significativo
Il Risco Moderado
B Gisco Baixo

Os 72 (setenta e dois) fatores de riscos foram classificados em 4 (quatro) grupos de
ConstatagOes: Inépcia na Gestdao e Fiscalizagao do Contrato, Fragilidade nos Controles, Falha Formal e
Descumprimento de Cldusulas Contratuais e Normativos.

A seguir, apresenta-se tabela e gréfico ilustrativos dos quantitativos de constatacOes
resultantes deste trabalho:

Tipo de Constatagdes Quantidade 5

Inépeia na Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato 5 7%
Fragilidade nos Controles 43 60%
Falha Formal 7 10%
Descumprimento de Cldusulas Contratuais e Normativos 17 245
Total 72 100%;
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Demonstrativo de Fatores de Risco

M Inepcia na Gestao e
Fiscalizagao dao
Contrato

Fragilidade nos
Coniroles

m Falha Formal

m Desqumprimento de
Clausulas
Conatuals e
Maormativos

10. RECOMENDAGOES

Os achados de auditoria indicam que as atividades de gestao apresentam vulnerabilidades
e deficiéncias significativas em seus sistemas de gestdo de riscos e controles internos. Para cada achado
essa auditoria apresenta oportunidades de melhoria. Dessa forma, é imperioso que o gestor adote
providéncias, com base no diagndstico realizado, buscando implementar os controles inexistentes bem
como aperfeicoar os existentes, apresentados nos achados de auditoria com base na matriz de risco
elaborada, com objetivo de aprimorar a gestao da atividade e consequentemente, contribuir para melhor
aplicagdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

A instituicdo auditada deve elaborar e apresentar um Plano de A¢do no prazo maximo de
60 dias, detalhando as medidas corretivas e aprimoramentos para as oportunidades de melhoria
identificadas nesta auditoria, incluindo a¢6es a serem implementadas, responsaveis pela execucao e
prazos estabelecidos.

Essa Auditoria se coloca a disposicdo dos gestores deste Conselho para acolher e sanar as
duvidas que, porventura, surjam quanto aos temas apresentados neste relatdrio.

11. CONCLUSAO

A avaliagdo realizada abrangeu aspectos essenciais do componente atividade de controle
das areas objeto dos trabalhos da auditoria. As conclusGes da equipe restringem-se aos elementos
avaliados das atividades de controle relacionadas aos processos examinados.

De modo geral, considerando o escopo do trabalho junto aos atos de gestao administrativa
e operacional do CRP-20 verifica-se que atendem aos principios constitucionais, dispositivos legais e
normativos internos. Porém, considera-se necessdria a ado¢do de medidas, com vistas a aperfeicoar os
controles internos, a transparéncia das informagdes e a estrutura da organizagdo como um todo.

Com base nas analises apontadas neste relatdrio, a Auditoria buscou orientar a gestdo do
CRP quanto as constatac¢des verificadas ao longo do trabalho, de possiveis riscos inerentes as atividades
de gestao dos processos.

A adocdo das recomendacdes contidas neste Relatério Técnico é de exclusivo interesse da
Gestao Operacional e Administrativa do CRP 20. O atendimento as recomendagles refletira no
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comprometimento da Gestdo com o fortalecimento dos controles internos e com o acolhimento das
disposicoes legais e institucionais.

Destaca-se que as recomendacles emitidas neste relatdrio serdo acompanhadas
posteriormente pela Auditoria Interna, conforme planejamento.

Este relatério ndo tem a intencdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que
podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da Administracdo Publica.

E 0 nosso relatério que encaminhamos para a apreciacdo das Diretorias do Conselho
Federal de Psicologia e do Conselho Regional de Psicologia da 202 Regido/AM-RR.

Brasilia-DF, 30 de janeiro de 2025.

WLADMIR ROGERIO DOS REIS

Supervisor de Auditoria Interna

CILMARA DIAS CUSTODIO DE ARAUJO

Assessora de Auditoria Interna

eil : Documento assinado eletronicamente por Wladmir Rogério dos Reis, Supervisor, em 13/02/2025, as
ﬁimu‘:‘ f_l.-j 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 12, do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

eletrbnica

Referéncia: Processo n2 576600020.001558/2024-21 SEI n2 1856116
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