CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 12 REGIAO

PORTARIA N2 7, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2021

Designacao de responsaveis pelo
funcionamento da unidade de ouvidoria do
SEl! do Conselho Regional de Psicologia do
Distrito Federal.

A PRESIDENTA DO CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO DISTRITO FEDERAL - CRP01/DF,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o encaminhamento do ponto quatro da APAF de maio de 2019 — ‘4. Projeto
Ouvidorias nos CRPs’,

CONSIDERANDO a Lei 13.460 de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica,

CONSIDERANDO que a implantagao do SEI! foi concluida e que foi disponibilizada de uma
unidade interna de ouvidoria (01-OUV) um formulario exclusivo para recep¢ao de demandas,

RESOLVE:

Art. 19 Designar a Conselheira Carolina Saraiva para acompanhar as demandas recebidas e
dialogar com o plenario quando necessario.

Art. 22 Designar o funciondrio Thiago Barra Morais como responsavel pela Unidade de
Ouvidoria do SEI! (01-OUV), atribuindo-lhe a fungdo de receber, encaminhar internamente, cobrar as
respostas dos setores apropriados e, finalmente, responder as manifestagdes de ouvidoria que chegarem ao
CRP-01/DF.

Art. 32 Designar o funciondrio Francisco Cordeiro para exercer a substituicdo do responsavel
por acompanhar a Unidade de Ouvidoria do SEI! (01-OUV), garantindo a continuidade do servi¢o nos casos
de férias ou licenga do titular.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Thessa Guimardes

Conselheira Presidenta
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