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CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DO DISTRITO FEDERAL
RESOLUCAO N° 02/2019, DE 16 DE JANEIRO DE 2019.

Disciplina os critérios de autorizagdo para a
prestacao de servigos psicolégicos por meio de
Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéo
(TICs), na regiao do CRP-01/DF.

O Conselho Regional de Psicologia do Distrito Federal, CRP-01/DF, no uso de suas
atribuicGes legais previstas no Capitulo Il da Lei 5.766/71, regulamentadas pelo
Decreto n° 89.822/77;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP n° 11/2018, que “Regulamenta a prestagdo de
servigos psicoldgicos realizados por meio de tecnologias da informagdo e da
comunicagao e revoga a Resolugédo CFP n°® 11/2012”;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 3°, e seus paragrafos, da Resolugdo CFP n°
11/2018, que prevé que “A prestagdo de servigos psicolégicos referentes a esta
Resolugdo esta condicionada a realizagédo de um cadastro prévio junto ao Conselho
Regional de Psicologia e sua autorizagao”;

CONSIDERANDO o artigo 1°, alineas “b” e “c”, do Cédigo de Etica do Psicélogo,

RESOLVE:

Art. 1° Disciplinar os critérios de autorizagdo para a prestagdo de servigos
psicolégicos realizados por meio de TICs, na jurisdicdo do Distrito Federal, em
conformidade com o artigo 3° da Resolugéo 11/2018, em especial o §1°.

Art. 2° Cabera ao psicologo avaliar a viabilidade da prestagdo dos servigos
psicologicos por meio de TICs, considerando os fatores éticos, técnicos e
administrativos sobre a adequabilidade do servico, bem como a demanda do
paciente e as condigdes para uso de cada TIC.

Art. 3° Todo profissional que prestar servigos psicolégicos por meio de TICs devera,
obrigatoriamente, estar cadastrado para esses servigos, conforme a Resolugdo
11/2018 do CFP e esta resolugéao.

§1° Em caso de descumprimento do artigo anterior, o profissional cometera falta
disciplinar, estando sujeito a responder ao Cédigo de Processamento Disciplinar do
CFP. /

§2° O cadastro para prestagdo de servigos psicolégicos por meio de TICs devera ser

atualizado anualmente, ou a qualquer tempo quando houver alteragdo de dados,

para que o profissional possa continuar a prestar os servicos nessa modalidade.

Caso néo ocorra a referida atualizagdo, o cadastro sera suspenso e o profissional

n&o poderéa dar continuidade a prestagdo dos servigos. \) m
A

SRTVN Quadra 701 — Edificio Brasilia Radio Center — Ala A — 4° Andar — Sala 4024 — Asa Norte — Brasilia/DF
CEP 70719-900 | (61) 3030-1010 | www.crp-01.org.br | crp-01@crp-01.org.br




' CONSELHO REGIONAL
DE PSICOLOGIA DO DF
or
.

Art. 4° O CRP-01/DF terd o prazo de até 60 dias corridos para apreciagdo e
autorizagdo do cadastro do prestador de servigos psicoldgicos por meio de TICs, a
contar da data do recebimento do pedido.

§ 1° - Em caso de negativa quanto a proposta de prestagéo de servigos, o processo
de cadastramento sera suspenso e o psicélogo terd o prazo de até 20 dias para
realizar os ajustes e reapresentar a proposta. Caso ndo apresente, tera que
recomecar o processo de cadastramento do inicio.

§ 2° - O psicélogo tera o prazo de até 30 dias para entrar com recurso junto ao CFP,
a contar da data da nao autorizagao do seu cadastro por parte do CRP-01/DF.

Art. 5° Para o cadastro da prestagdo de servigos psicolégicos por meio das TICs, o
psicélogo devera:

I. Ter inscri¢gao principal ativa no CRP/01-DF;

Il. Ser residente e domiciliado no Brasil;

lll. Ndo estar cumprindo pena de suspensdo, cassagdo ou inadimplente em relagéo
a pena de multa em processo ético;

IV. Estar adimplente com a tesouraria do CRP/01-DF.

Art. 6° E vedada a prestacdo de servigos psicoldgicos por meio de TICs em locais
publicos e/ou de uso coletivo, visando resguardar o sigilo profissional e a privacidade
online.

Art. 7° Para autorizagao do cadastro, o profissional devera apresentar uma proposta
de prestacdo de servicos psicologicos por meio de TICs, contendo as seguintes
informacdes:

I. Os servigos que serao prestados;

Il. O publico a ser atendido, e no caso de atendimento infantil e de adolescentes,
informar também a faixa etaria do publico-alvo;

Ill. As abordagens psicolégicas que serado utilizadas;

IV. As TICs que seréo utilizadas;

V. A descricdo ou fluxograma de como serdo utlizadas as TICs indicadas,
operacionalizando a prestagao dos servigos;

VI. Os cuidados com o uso das TICs e com o espaco fisico que serdo utilizados
para garantir o sigilo das informacgdes e a privacidade online, e como estes cuidados
serao esclarecidos aos usuarios dos servicos;

VIl. As fontes fundamentais e complementares que serdo utilizadas para avaliagdo
dos usuarios, observando-se o artigo 2° itens | e Il da Resolugdo do CFP n°
09/2018.

VIII. O(s) endereco(s) fisico(s) onde o profissional ird acessar as TICs indicadas
para prestagao dos servicgos.

Paragrafo primeiro - Os locais indicados para prestagdo dos servigos psicolégicos
por meio de TICs poderao ser visitados pela Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagéo
deste CRP-01/DF;

Paragrafo Segundo - Os supervisores de estagios de Psicologia deverdo estar

cadastrados para prestagéo de servico online, caso venham a oferecer este servigo,

fundamentando-o conforme o Artigo 7° desta Resolugao. \\
\
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Art. 8° O atendimento a crianga e ao adolescente ocorrerd com o consentimento
escrito e assinado de, pelo menos, um dos responsaveis legais, em atencdo ao
artigo 8° do Cddigo de Etica do Psicélogo.

Paragrafo unico - As sessdes de atendimento a crianga e ao adolescente de até 16
anos incompletos seréao iniciadas e finalizadas com a presenga de pelo menos um
dos responsaveis ou pessoa indicada no termo de consentimento do caput.

Art. 9° Os servigos de consultas e/ou atendimentos psicolégicos por meio de TICs
serdo autorizados somente utilizando recursos de audio e video, ou ainda de texto e
audio, de forma concomitante.

§1° As consultas e/ou atendimentos psicolégicos utilizando apenas recursos de texto
poderéo ser realizadas somente com vistas a orientagdo psicologica.

§2° As consultas e/ou atendimentos psicolégicos com vistas a intervengdes
psicoterapéuticas em processos individuais e grupais ndo poderdo ser realizadas
utilizando-se apenas recursos de texto.

Art. 10° Serdo autorizados os seguintes servigos psicoldgicos utilizando somente
recursos de audio e video, concomitantes:

I. Avaliagdo psicolégica;

Il. Selegao de pessoal e

[ll. Uso de Instrumentos psicoldgicos.

Art. 11° A supervisdo técnica da prestagdo de servigos psicoldgicos, nos mais
diversos contextos de atuacao, podera ser realizada utilizando recursos de audio e
video, concomitantes, ou apenas os recursos de audio e/ou texto.

Art. 12 Cabera ao psicélogo prestador de servigos psicolégicos por meio de TICs,
para todos os servigos psicolégicos citados nos artigos 9°, 10° e 11°, realizar a
confirmagé&o da identidade do usuario utilizando-se de ferramentas digitais.

Art. 13 Recomenda-se que o prestador de servigos psicologicos por meio das TICs,
principalmente os da area clinica, tenham profissionais ou instituicdes de referéncia
no local ou em proximidades onde o usuario reside, para suporte em situagées de
urgéncia ou emergéncia e para realizar os encaminhamentos que se julguem
necessarios, observando o disposto nos artigos 1°, alinea “k”; 6° e 7° do Cédigo de
Etica do Psicélogo.

Art. 14 Os registros documentais, prontudrios e demais documentos resultantes dos
servigos prestados deverao ser mantidos em local que garanta o sigilo e privacidade
e a disposicdo do CRP-01/DF. O tempo de guarda sera conforme a legislagdo do
CFP ou ampliado conforme previsto em lei ou situagdes especificas.

Art. 15 Fica criada a taxa de cadastro administrativa e de renovagéo para prestagao
dos servigos psicolégicos por TICs no valor de R$ 5% do valor total da anuidade do
ano vigente, que sera atualizada anualmente na assembléia de anuidades.

de servigos por meio das TICs, conforme Resolugdo CFP n° 11/2012, estardo

Paragrafo Unico — Os profissionais que possuem sites cadastrados para prestacado \l\xL
isentos da taxa de cadastro até o término da vigéncia do selo.
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Art. 16 As especificidades da Resolucdo CFP n° 11/2018 nao abrangidas por esta
resolugcdo deverao ser observadas e os demais casos que fujam aos critérios desta
Resolugao serao avaliados pelo Plenario do CRP/01-DF.

Art. 17 Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagédo, revogando a
Resolugao n° 08/2018 CRP-01/DF e disposi¢cdes em contrario.

Vi

Andreza Sorrentino Vitar|Barros
Conselheira Presidente Conselheiro Secretario
Conselho Regional de Psicologia do Conselho Regional de Psicologia do
Distrito Federal — CRP-01 Distrito Federal — CRP-01
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