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Etapa:

Anadlise Interna

Solucao:

A etapa de Andlise Interna consiste na coleta e
andlise de informacodes infernas do CRP e o
entendimento do impacto que as mesmas
possuem na organizacdo - para, entdo,
contribuir com o levantamento de forcas e
fraquezas. O objetivo € conseguir informacdes
embasadas sobre a empresa para usd-las nas
etapas seqguintes do projeto, adaptando ¢«
solucdo proposta ao cendrio.




1.1 —Historico

Iniciado em 1971, o Conselho Regional de Psicologia do
Distrito Federal - CRP-01, € uma entfidade dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira.

O mesmo possui como finalidade fiscalizar o exercicio da
profissdo de Psicdlogo, atribuindo-lhe as funcdes de orientar,
disciplinar e zelar pela fiel observ@ncia dos principios éticos
profissionais, contribuindo para o desenvolvimento da
psicologia enquanto ciéncia e profissdo.

Contando com um quadro de aproximadamente 2000
profissionais afiliados, o CRP sofre com um atual conflito
politico, que, consequentemente, dificulta a perpetuidade
das estratégias tracadas. Dessa forma, seu maior desafio &
sobre as gestdoes: toda vez que uma nova gestdo assume,
alguns encaminhamentos sdo parados e algumas vezes ndo
possuem justificativas plausiveis. Além disso, cada eleicdo, por
exemplo, faz-se com que os projetos da gestdo passada sejam
modificados, desde idenfidade visual, organograma e
atividades internas. Na prdtica, ndo € observado um foco no
objetivo do conselho, pois as divergéncias e opinides pessoais
prevalecem. Essa situacdo interna reflete na parte externa, j&
que aquilo que é construido em uma gestdo, em termos
estratégicos — metas, objetivos e como alcanca-los, por
exemplo - € descontinuado na gestdo seguinte, interferindo na
imagem que o CRP passa aos seus associados.

Outro problema pontuado é a comunicacdo. Mais
precisamente, as gestdes anteriores Nndo desenvolviom e
exploravam o contato com os funciondrios, apenas
direcionando-os a executarem determinadas estratégias,
privando-os da  formulacdo das mesmas. Como
consequéncia, o clima organizacional fica abalado, j& que os
funciondrios se sentem pouco relevantes estrategicamente,
justamente por ndo perceberem seu papel estratégico.

Entre os proprios conselheiros, vé-se que a comunicacdo
inferna fambém ¢é defeituosa, seja em relacdo a assuntos



administrativos ou politicos. Além da comunicacdo, foi
relatado a falta de formalizacdo e padronizacdo dos
processos. O mais destacado e apresentado como exemplo
no CRP & a questdo do atendimento, onde ndo hd uma
padronizacdo do servico, ou seja, cada funciondrio fem uma
visdo de como protocolo das tarefas deve ser feito, ndo
existindo alinhamento entre eles. Como consequénciaq,
algumas atividades acabam ficando reféns de quem repassa
a maneira de executd-la, estando vulnerdveis a fatores como
o esquecimento de determinada informacdo ou a ndo
demonstracdo de todos os critérios de execucdo de
determinada atividade. Essas falhas de comunicacdo e
processos refletem, fambém, sobre stakeholders externos. No
caso do atendimento, ocasionam em uma experiéncia
diferente para cada atendido. Podem ser abordados com
solucoes diferentes para o mesmo problema, exigindo mais ou
mMmenos recursos, demorando mais ou Menos para serem
resolvidas, por exemplo. Além disso, a falta de um atendimento
padronizado gera insatisfacdo para alguns e satisfacdo para
outros, prejudicando a organizacdo, dificultando o
estabelecimento de um bom gerenciamento da satisfacdo e
do relacionamento com os clientes.

Uma observacdo € a de que as mudancas estratégicas
“a cada eleicdo” sGdo mais recentes. Isso influencia na maneira
de manter a continuidade e a perpetuidade das metas e
objetivos tracados, dificultando, assim, o afingimento dos
mesmos. Além disso, geraretrabalho ao fracar exaustivamente
novas metas a cada gestdo e destrincha-las para cada setor.
O histérico demonstra que antigamente os conflitos eram
menores. De aproximadamente 2010 até atualmente,
observou-se a tal divergéncia de opinides prevalecendo.

Os problemas citados acentuam a necessidade da
realizacdo de um Planejamento Estratégico, j&d que o0 mesmo
traca iniciativas, objetivos e metas baseadas na missdo, visdo
e valores do CRP e conta com o auxilio de indicadores para as
mesmas, monitorando as metas e facilitando a elaboracdo de




planos de acdo, garantindo, assim, o cumprimento das metas
em si.

1.2 — Portfdlio

As funcoes do CRP sdo: orientar, disciplinar e fiscalizar a
profissdo de psicologo (a).

As funcdes de cada servidor sdo atribuidas por lei, porém
O eixo de frabalho, ou seja, a linha de execucdo de suas
atividades, & atribuido por gestdo. Cada gestdo formula e
executa seu planejamento estratégico.

As comissoes permanentes (como a COE e a COF)
atendem as funcoes permanentes, regulamentadas por lei,
sendo as fundamentais, chamadas de drea fim do conselho.
As outras sdo dreas meios, atualmente possuindo diversas
comissdes especiais, determinadas pelo projeto politico de
cada gestdo. As dreas meio cuidam das dreas técnicas,
gerenciando a autarquia, fazendo-a funcionar como um todo.

O CRP oferece alguns servicos, sendo estes o servico de
inscricGo  (psicologos individuais ou organizacdes), a
transferéncia para outro CRP, a realizacdo de eventos e cursos
para psicologos, e o recebimento de denuUncia, por exemplo.
N&o hd a infencdo de oferecer servicos além dos que ja sdo
oferecidos.

E perceptivel a necessidade de aperfeicoar as atividades
de cada drea. Por exemplo, na COE (Comissdo de Orientacdo
e Etica) hd uma psicédloga fiscal e na COF (Comissdo de
Orientacdo e Fiscalizacdo) hd duas psicologas fiscais
trabalhando com demandas muito grandes para cada uma
delas, sobrecarregando os mesmos. A sobrecarga dentro
dessas duas dreas acontece por conta da falha de: execucdo
do processo, comunicacdo, protocolos que atualmente estdo
sendo adotados. Como consequéncia, tais sobrecargas
podem acarretar em atrasos, em uma menor qualidade do
servico/processo, além de elevar os niveis de stress do
funciondrio.



1.3 — Setor

O CRP redliza inscricdo de psicologos individuais ou
organizacoes. H4, também, instituicdes que realizam o registro,
por oferecerem algum servico de ligacdo a psicologia (como
centros espiritas, por exemplo) mas ndo pagam anuidade, por
nAo ser o “servico” central da instituicdo.

O perfil maior dos inscritos € da drea clinica, segundo
dados nacionais. Estes, para atuar, precisam do registro. HA
profissionais que realizam o registro inicial apenas para
apresentar no concurso. A maioria das inscricoes tambéem
ocorre quando hd colacdo de psicdlogos, ou seja, quando
graduam no curso superior. O confrato social define qual a
afividade principal exercida: se for psicologia, o registro deve
ser redlizado no CRP. O registro € pago, porém, o cadastro
ndo. O cadastro ocorre quando a atividade principal do
estabelecimento, por exemplo, ndo € a psicologia (uma
clinica, um hospital). Pessoas fisicas tem apenas a opcdo de
registrar-se, enquanto pessoas juridicas podem se cadastrar ou
se registrar, dependendo da atividade principal.

De janeiro a marco ocorrem diversos cancelamentos,
pois, em alguns casos, os recém-formados Ndo arranjam um
emprego fixo e cancelam. Com isso, o CRP acaba possuindo
associados “ociosos”, ja que, em determinada sazonalidade,
hd um maior nUmero de membros, que ndo segue associado
até o fim do ano, pagando a anuidade. Outro cendrio sdo
mudancas no Brasil - as variacdes da economia e da
sociedade brasileira que ocorrem ao longo do tempo - que
também levam a cancelar a inscricdo. Além disso, existem
reclamacoes de que o conselho existe apenas “para punir”.

Um ponto de atencdo € o de que ndo ocorrem
campanhas para buscar garantir que o filiado permaneca. Tal
“insisténcia” acaba sendo refém dos atendentes, que, como
citado anteriormente, ndo possuem uma padronizacdo de
atendimento. E de interesse do CRP que existam protocolos




para tais campanhas, aumentando as chances de manté-los
associados e diminuindo os indices de cancelamento.

Em relacdo ao gerenciamento do relacionamento com
os filiados, cada comissdo tem seu projeto individual, fazendo
com que, a cada gestdo, os projetos sejam comecados do
zero, demandando mais tempo e capacidade produtiva para
a realizacdo dos mesmos. Além disso, transparece uma
imagem negativa do Conselho aos funciondrios e aos filiados,
por nunca seguirem uma linha légica estratégica ao longo dos
anos.

O Conselho promove debates, cursos e palestras. Em 2017
comecaram a divulgar pilulas de orientacdo e direcionar
artigos sobre os principais problemas éticos. Além disso, o uso
da midia sempre foi muito presente, mas varia de acordo com
cada gestdo, frazendo consequéncias negativas, como o fato
de que os protocolos de execucdo, por parte dos funciondrios,
sejam diferentes a cada gestdo. Hd uma falha em relacdo a
disponibilidade de tecnologia e pessoal, por exemplo,
dificultado a atuacdo do setor de midias do CRP. Afivos,
atualmente, existem o site, a pagina do CRP no Facebook e o
e-mail marketing. E percebido pelo CRP que, mesmo com tais
meios, 0s psicologos alegam ndo receberem as divulgacoes e
as noticias importantes, pois desconhecem as midias. Assim, o
acesso a coleta de percepcodes dos filiados em relacdo ao
CRP torna-se menos tangivel, além de diminuir o poder de
alcance da divulgacdo de noticias e eventos. E notado,
também, que o alcance do Facebook estagnou, ou seja, ndo
hd um crescimento do nimero de curfidas na pdagina com o
decorrer do tempo. Dessa forma, € necessdrio que tal midia
seja melhor trabalhada e divulgada, para alcancar a
divulgacdo necessdaria.

Atualmente, o marketing estd em construcdo, visando
uma reestruturacdo nas midias apresentadas.

1.4 —Processos de negodcio



Processo de inscricdo (pessoa fisica):

Verificacdo da

Contato com o Apresentacdo da :
; - conformidade da
atendimento documentacdo documentacdo
Encaminhamento
Entrada dos dados Torna-se um para o setor de
no SISCAF processo orientacdo e
conformidade
= Profissional n
Homologogqo pelo B Enfrega efetiva da
plendrio e carteira

Realizacdo de
cerimdnia para
recebimento da

carteira

Os procedimentos ndo sdo formalizados. Os mesmos sQo
passados por via oral, por conta da facilidade, segundo 0s
funciondrios. Existe o interesse por parte do CRP na criacdo de
um fluxograma com os processos, para que os funciondrios
possuam O conhecimento e o processo seja executado de
forma padronizada. Foi citada a existéncia de um manual
utilizado antigamente. Porém, o mesmo entrou em desuso, pois
os funciondrios acreditaom ser mais fdcil fransmitir o
conhecimento por comunicacdo oral. Como ponto negativo,
tal forma de comunicacdo inibe a padronizacdo do servico,
por estar suscetivel  perda de informacdes e € sujeita a
diferentes interpretacdoes por parte de quem recebe. Além
disso, forna-se invidvel manter uma gestdo do conhecimento
acerca dos processos, o que viabilizaria um banco de dados
que perpetuaria a padronizacdo dos mesmos.

Atualmente, as metas e objetivos do CRP sGo tracados da
seguinte forma: é criado um projeto de campanha. Entdo,
seguem para reunidoes iniciais, que discutem as propostas




principais e sdo pensados meios de executd-las. Por fim,
colocam-nas em prdtica.

Na gestdo passada os funciondrios ndo participaram da
criacdo e ndo sabiam das metas. Como citado anteriormente,
foi gerado um clima ruim de separacdo do conselho e
servidores. A gestdo atual do CRP julga necessdria a
participagcdo dos funciondrios na criagcdo e execucdo das
mesmas. Tal participacdo traria um senso de inclusdo e
pertencimento por parte dos funciondrios acerca da
organizacdo, possivelmente aumentando sua motivacdo -
refletindo em seu desempenho profissional. Além disso, torna-
se mais facil a delimitacdo de metas e objetivos alcancaveis e
mensuraveis, reduzindo a chance de 0s mesmos NAo serem
cumpridos.

Foi notada, também, a inexisténcia de ferramentas e
indicadores utilizados como forma de gerenciamento de
metas e objetivos, tanto para geri-los, como para executd-los.
Sem tais formas de gerenciamento, o processo de mensuracqo
das metas e das iniciafivas estratégicas torna-se pouco
tangivel. Assim, torna-se mais trabalhoso o delineamento de
planos de acdo, conftribuindo para que 0s erros que ocorrerem
se repitam.

1.5 — Estrutura
Organograma:

(Serd adicionado posteriormente)

Atualmente, o quadro conta com 18 funciondrios e 5
estagidrios, além de 1 funciondrio terceirizado (contabilidade).

Areas e funcébes:

RH: (1 funciondrio)

e Controle da folha de ponto;
e Conftrole de atestados;
e Controle de férias;



e Controle de pasta dos funciondrios;

e Coleta informacdoes e encaminhamento para
contabilidade;

e Confrole da folha de pagamento.

FINANCEIRO:

e Gerenciamento de tudo que for relacionado a
pagamentos;

e Lancamento das ativas dos profissionais (cobrancas
administrativa e juridica);

e Recebimento de pagamentos de dividas
administrativas;

e Realizacdo de cobrancas;

e Responsabilidade por todo pagamento do
conselho;

e Redlizacdo de conciliacdo bancdaria didrig;

e Encaminhamento de  documentacdo  para
contador;

e Recebimento da folha do RH para conferéncia;

e Verificacdo de disponibilidade orcamentaria para
validar as licitacoes;

e Responsabilidade pela aplicacdo do dinheiro do
conselho.

LICITACAQ: (1 funciondrio)

e AquisicGo de bens ou servicos de necessidade do
conselho, aplicando o processo de licitacdo;
Organizacdo do processo;
Realizacdo da licitacdo;
Envio do processo montado para o financeiro;
Realizacdo de dispensas de licitacdo.

E notada a ocorréncia de alguns erros nas licitacdes se
ndo hd a supervisdo. Dessa forma, ocasiona retrabalho e uma
despadronizacdo das licitacdes emitidas.



PROTOCOLO: (1 funciondrio)

Recebimento de correspondéncias;

Elaboracdo de protocolos para envio;

Controle do almoxarifado;

Controle do estoque;

Readlizacdo, ao final do ano, do balanco
patrimonial;

e Readlizacdo de aquisicoes;

e Coleta de assinaturas como servico externo,

ORIENTACAOQ E FISCALIZACAOQ: (setor de atividade fim do
conselho)

e Readlizacdo de fiscalizacdo no local de denuncia;

e Realizacdo de visitas de rotina (ndo fazendo visitas
em todos lugares);

e Responsabilidade de responder duvidas sobre
atuacdo dos psicologos;

e Orientacdo de psicologos e atendidos;

e Homologacdo dos documentos das inscricdes dos
novos psicologos (presencial, telefone ou e-mail).

ETICA:

e Resolucdo de problemas de atuacdo dos
psicologos (denuncias);

e Recebimento de denuncias;

e Processamento da representacdo de dendncia
(pela comissdo ética);

e Encaminhamento de denuUncias para o conselheiro
de éfica.

ASSESSORIA JURIDICA:

e EmissGo de pareceres em geral;
e Acompanhamento de plendrio em reunides que
necessitam de esclarecimento juridico;



e Verificacdo da conformidade dos processos de
compra;

e Verificacdo de contratos;

e Confeccdo de minutas de contratos;

e Afuacdo na justica em casos de demanda
trabalhistas, ou de demanda contra o conselho na
justica.

COMUNICACAOQ: (2 jornalistas)

e Gerenciamento da comunicacdo interna
(responsdvel pelo mural);

e Gerenciamento da comunicacdo externa com os
psicologos;

e Edicdo e publicacdo de matérias nas midias digitais;

e Cobertura de eventos do conselho, eventos com
participacdo do conselho ou de psicologos do

conselho;
e Confeccdo de matérias para o Facebook;
e Confeccdo de pilulas — matérias para e-mail,

entrevistas para publicacdo.

INFORMATICA: (1 ESTAGIARIO)

e Responsabilidade por todos os equipamentos de
informdtica do conselho;

e Oferecimento de suporte ao usudrio em
dificuldades de software;

e Responsabilidade pela configuracdo de redes de
computadores de conselho;

e Responsabilidade pela manutencdo do servidor;

e Responsabilidade pela implementacdo de novas
tecnologias.

ASSESSORIA CONTABIL:

e Cdlculo da folha de pagamento;
e Realizacdo de balancetes;



e Prestacdo de contas;
e Readlizacdo de orcamentos.
E necessdrio frisar que tais processos sdo realizados em
conjunto com o conselho, onde estes fornecem as
informacoes.

Em relacdo ao plendrio: sdo escolhidos 4 conselheiros
para se tornarem diretores (presidente, vice-presidente,
tesoureiro, secretdrio), escolhidos pelos proprios conselheiros.
SAo responsdaveis por assinar cheques/pagamentos. Os
diretores realizam apenas o que € aceito pelo plendrio, pois
ndo existe maior poder da diretoria sob plendrio, & que a
decisdo é colegiada.

Sdo notados problemas entre as areas e em relacdo G
comunicacdo. Ndo existem nivelamentos e retornos referentes
a0 que ocorre no CRP. Ndo existe autonomia para tomada de
decisdo nas dreas, pois Ndo existe uma chefia imediata, ou
seja, se tornam reféns das decisdes do conselho.

1.6 —Forcas e Fraquezas

A Matriz SWOT é uma ferramenta que consiste na
captacdo de dados relevantes que caracterizam o ambiente
interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e
ameacas) de uma organizacdo. A partir disso € feita uma
andlise que visa estabelecer prioridades de atuacdo, com o
intuito de levantar riscos e sanar problemas. Isso serd feito na
etapa de Andlise Externa, em que serd readlizado um
cruzamento das forcas e oportunidades e das fraquezas e
ameacas.

Forcas sdo pontos positivos da autarquia, ou seja, fatores
e processos que estdo consolidados e ocorrem de maneira
eficaz e eficiente dentro da organizacdo.



Fraquezas sdo pontos negativos que ainda precisam ser
desenvolvidos ou mudados, ou seja, fatores ou processos que
prejudicam a atuacdo efetiva da organizacdo.

Forcas:

Pagamentos dos saldrios em dia - trazendo um

sentimento de confianca do funciondrio na autarquia;
Flexibiidade em relacdo a resolucdo de problemas

particulares dos funciondrios — amenizando conflitos

internos;
Construcdo de outras possibilidades de interacdo (ex:

Certiddo negativa agora existe pela internet);
Internet como suporte, otimizando 0s Processos;

Espaco fisico adequado e de qualidade;
Transparéncia (pagamentos e gastos sdo publicados
no site) — apesar de ser obrigatdrio, algumas autarquias
NnAo realizam tais acoes.

Fraquezas:

e Atendimento ruim — € demorado e ndo conta com
processos formalizados;

e Dificuldade de enconirar 0 que procura no site -

estruturacdo do site confusa e pouco intuitiva;
Processos longos no setor de ética;
Individualismo dos servidores; - ndo hd uma abertura
dos servidores para realizarem atividades fora de
suas atribuicoes, mesmo que as mesmas contribuam
para o andamento eficaz da autarquia.

e Dependéncia de determinados agentes para o
andamento de processos — burocracia excessiva
torna o andamento de processos longo e
demorado, comprometendo sua continuidade;

e Comunicacdo ndo padronizada e ndo formalizada
— estando sujeita a perda de informacdes e
interpretacodes divergentes por cada funciondrio;

e Desconhecimento das metas e objetivos por parte
dos funciondrios;




e Auséncia de diretrizes e metas organizacionais,
setoriais e individuais alinhadas com o objetivo da
organizacdo;

e Troca de gestdo torna projetos e iniciativas reféns
das decisdes dos novos gestores — ocasionando
retrabalho e desperdicio de recursos.

1.7 —Missdo, Visdo e Valores (MVV)

A missdo de uma organizacdo captura o seu dever,
alinhando tanto ao publico que pretende atingir com seu
negocio quanto a forma pela qual suas atividades sdo
exercidas. Ou seja, a missdo de uma organizacdo consiste na
sua razdo de existir.

A visGdo de uma organizacdo engloba onde a mesma
pretende chegar, tanto a curto quanto a longo prazo. Ela
facilita o estabelecimento de caminhos mais embasados para
alcancar os objetivos desejados. Dessa forma, a importdncia
de se fracar uma visdo estd na precisdo do objetivo por ela
trazido as estratégias da organizacdo, além de contribuir para
a inspiracdo dos colaboradores no frajeto para alcancda-la.

Os valores de uma organizacdo sdo atributos
estabelecidos de acordo com as caracteristicas da mesma,
de sua cultura e seus objetivos, com o intuito de tracar suas
acodes e atividades e, dessa forma, fundamentar sua conduta.
Os valores ndo estdo alinhados apenas ao comportamento
dos colaboradores, mas também a atmosfera presente no
ambiente de trabalho.

Serdo tidos como base o MVV delineados em reunido.
Estes sdo:

MissGo: Orientar, disciplinar e fiscalizar a atuacdo dos
profissionais de Psicologia.

Visdo: Ser referéncia no sistema Conselhos de psicologia,
pela prestacdo de servicos de orientacdo, fiscalizacdo e ética,
promovendo uma aproximacdo com o profissional por meio
de demandas pertinentes a psicologia.



Valores: Transparéncia, éfica, didlogo e respeito a
diversidade e d pluralidade da classe.



Etapa:

Pesquisa de Mercado Qualitativa

Solucao:

A eftapa de pesquisa de mercado
qualitativa consiste na coleta de percepcoes
subjetivas, de uma amostra restrita, com atuais
e/ou potenciais usudrios dos servicos da
autarquia, possuindo como foco a qualidade da
informacdo e a passagem de percepcoes mais
fidedignas. Tem como objetivo entender de
forma mais detalhada as preferéncias e
expectativas dos psicologos, gerando insumo
para fracar iniciafivas estratégicas mais
alinhadas ao CRP-DF.



2.1 — PsicOlogos

Foram entrevistados 8 psicélogos, desde recém-formados
até profissionais com mais de 10 anos de experiéncia e ndo
associados. Dentre eles, psicologos clinicos e
comportamentais foram contatados, assim como servidores
publicos e professores. Dessa forma, tornam-se uma gama de
opinides bem explorada, com uma variedade maior de
feedbacks, expectativas e sugestoes.

2.2 — A pesquisa

Foram tracados um objetivo geral e alguns especificos. O
primeiro representa a finalidade da Pesquisa de Mercado, € o
segundo sGo micro objetivos que auxiliom o atingimento do
objetivo geral.

Objetivo Geral: Compreender as opinidoes de psicologos
acerca das experiéncias em relacdo ao CRP

Objetivos Especificos:

1 - Coletar qualidades do CRP

2 - Coletar pontos de melhoria

3 - Coletar as expectativas dos psicdlogos acerca do CRP

4 - Coletar feedbacks e sugestdoes a fim de melhorar o
CRP como um todo

5 - Entender qualimagem o CRP transmite aos associados

6 - Compreender como o relacionamento do CRP com os
psicologos € visto pelos mesmos

As entrevistas tiveram um cardter qualitativo e foram
guiadas a partir de um roteiro, previaomente validado e entdo
aplicado. As informacodes coletadas foram compiladas em



topicos: relacionamento (percepcdo dos associados sobre o
vinculo do 6rgdo com os psicologos), papel (percepcdo de
qual é e qual deveria ser o papel do CRP), servicos (como sdo
visualizados os servicos que o CRP oferece e exerce), eventos
(como sdo vistos os eventos em relacdo a temas e execucdo),
midias (refere-se 4 utlilizacdo de midias digitais para
divulgacado e orientacdo) e direcionamentos gerais.

Profissional:

1. Qual sua formacdo em psicologia? (Universidade,
mestrado, etc)

2. Formada em psicologia a quanto tempo?

3. Trabalha em um setor especifico? Se sim, qual?
4. E associado ao CRP?

Associados:

5. Associado hd quanto tempo?

6. Como € o seu relacionamento com o CRP?
Ndo associados:

7. Ja foi associado? Se sim, por que se desassociou? Se
ndo, NAo associado por que?

8. (Ndo associado) Vocé ja teve contato com os servicos
do CRP?

CRP

9. Como vc conheceu o CRP? (Foi apresentado no curso
de psicologia, por midias digitais, noficias, etc)

10. Qual vocé sente que € o papel do CRP?2

11. Com qual frequéncia vocé procura algum servico
oferecido pelo CRP?

12. JG necessitou de quais servicos do CRP?



13. Como foi a experiéncia com as atividades do CRP?
(inscricdo, atendimento, pagamento...)

14. Foi encontrada alguma dificuldade? Qual?

15. Nesses procedimentos, o que acha que pode ser
melhorado?

16. JO participou de algum evento do CRP2 (Cursos,
palestras) Quais?

17. Qual foi a experiéncia em cada um deles?

18. Nesses servicos, o que foi percebido que pode ser
melhorado?

19. O que vocé percebe como ponto forte ou aspecto
positivo do CRP¢

20. O que vocé percebe como ponto negativo do
CRP?

21. Existe algum servico que o CRP ndo oferece que
deveria ser oferecido? Se sim, qual?e

22. Qualimagem o CRP passa aos associados?

23. Quais expectativas os psicodlogos tém acerca do CRP?
Vocé sente que as mesmas sdo supridase

24. Em relacdo as midias, quais vocé tem contato
(Facebook, email-marketing...)¢ Por que?

25. Vocé sente que existe algum contato por parte do
CRP além do pagamento e da inscricdo? (Se oferece cursos,
divulga noticias...)

26. Qual a opinido sobre a inscricdo ser obrigatdériae Se
ndo fosse obrigatdria, vocé se associaria mesmo assim?

27. Qual opinido sobre o preco da anuidade?

28. Se vocé fivesse que definir o CRP em trés palavras,
quais seriame



2.3 — Relacionamento

Unanimemente, todos afirmaram possuir  um
relacionamento distante com o CRP. Os mesmos acionam a
autarguia esporadicamente, apenas em necessidades de
orientacoes especificas. Isso € causado pela falta de
confianca que os profissionais afimam ter acerca da
organizacAo, pois citam que a mesma ndo passa credibilidade
e ndo defende a categoria da maneira que deveria. E
importante citar que a Visdo da autarquia € conquistar uma
aproximagdo com os profissionais, logo tal fator € um ponto de
atencdo, visto que tal distanciamento & percebido pelos
psicologos e 0s mesmos ndo se mostram interessados em
reverter a situacdo, ou seja, € algo que deve partir do
Conselho.

Uma observacado interessante foi o fato de que o CRP se
mostrou  presente nas universidades enqgquanto esses
profissionqis se encontravam nas mesmas, apresentando a
autarqguia. Porém, todos eles afirmaram que o contato foi bem
superficial, ndo criando um vinculo de confianca e
reciprocidade entre os estudantes e o 6rgdo, sendo algo que
necessita aperfeicoamento.

Tais informacdes indicam que o contato do CRP com seus
associados € distante e os mesmos ndo enxergam como d
relacdo pode ser mutualistica. Estes citam que “ndo enxergam
o papel do CRP na prdtica” e veem um 6rgdo apenas como
uma “obrigacdo financeira que ndo traz retorno”. Um vinculo
bem estabelecido durante o curso de psicologia pode formar
psicologos que tem consciéncia da necessidade e do redl
papel do Conselho, impactando na imagem, no
posicionamento e na perspectiva de futuro do mesmo,
garantindo maior envolvimento e apoio nas atividades
promovidas, podendo ser feito por meio de aulas expositivas
ou até mesmo palestras conscientizadoras, durante o curso de
psicologia. No longo prazo, tal vinculo bem estabelecido no
comeco da carreira pode reverter a questdo do
distanciamento dos associados.



2.4 — Papel

Todos os entrevistados entendem que o papel do CRP é
orientar e fiscalizar os profissionais da categoria. Porém,
unanimemente, os psicologos acreditam que o papel pode ser
mais que isso. E de comum concorda@ncia que o CRP deveria
ser o ‘“porta-voz do psicologo”, representando-os
publicamente, e “lutar batalhas que ndo luta”, mostrar a
realidade da profissdo para a sociedade, em termos de
conscientizacdo, e lutar pelo fortalecimento da carreira. Citam
que a funcdo do psicologo ndo € muito bem compreendida
pela sociedade. Os profissionais ndo veem tais lutas,
observando o Conselho como um 6rgdo que “apenas realiza
palestras e nada mais”.

E relevante que o CRP se posicione em relacdo a tais
questionamentos dos entrevistados, enaltecendo o que o
Conselho pode ou ndo fazer. Assim, algumas das reclomacoes
da categoria seriam sanadas, demonstrando transparéncia.
Caso a autarquia possa resolver, de fato, algumas das
reclamacdes, € importante que isso seja divulgado e os
psicologos vejam a diferenca sendo feita.

2.5 = Servicos

Os servicos sdo utlilizados circunstancialmente. O de
orientacdo foi, todas as vezes, muito bem elogiado, tanto pela
eficiéncia, quanto pela qualidade, ndo sendo citados
problemas. O de fiscalizacdo foi algumas vezes retratado
como “precdrio”: o problema € a fiscalizacdo e a punicdo,
pois faltam normativos nos codigos de ética. Foram citados
que existem diversos profissionais no mercado que ndo sAo
devidamente punidos. Acham que a fiscalizacdo poderia ser
mais assertiva e detalhista.

E inferessante que o CRP traga mais transparéncia em
relacdo a fiscalizagcdo feita, publicando um didrio mensal do



que foi feito nesse aspecto de orientar e fiscalizar, por exemplo.
Publicar exemplos de casos resolvidos ou até mesmo publicar
em termos quantitativos quantas pessoas foram orientadas
também sdo direcionamentos vdlidos.

2.6 — Eventos

Dos entrevistados, apenas 3 ndo frequentam os eventos
do CRP. Dos que frequentam, dizem ser bem organizados,
agraddveis, pontuais e com palestrantes convocados com
qualidade elevada, existindo respeito a categoria. Além disso,
os temas diferenciados ndo foram restritos a psicélogos, ou
seja, profissionais de outras categorias também foram a estes
eventos.

Um ponto de atencdo citado por alguns entrevistados é
o posicionamento do CRP acerca de certos temas abordados
nos eventos: deve-se manter em mente, caso se posicionem
como contra ou a favor, dizer o porqué e oferecer as propostas
operacionais de maneira efetiva.

Segundo os entrevistados, a interdisciplinaridade € muito
bem vista e visa uma unido entre os profissionais dessa e de
outras categorias, além de criarrenome e boas relagdoes entre
os proprios Conselhos. Em termos de sugestdes, o CRP poderia
se associar com outros Conselhos Regionais para fazer debates
sobre diversos assuntos.

Outro direcionamento, advindo dos entrevistados, foi a
possibilidade de convidar os psicologos que trabalham no
governo federal, por exemplo, a discutirem a atuacdo do
psicologo no dmbito publico, adicionando mais um tépico
habil a discussdo. Isso enaltece a necessidade de inclusdo de
diversas dreas de atuacdo da psicologia serem postas para
discussdo.

O CRP pode, também, coletar a percepcdo dos
participantes dos eventos acerca dos mesmos, buscando
entender a satisfacdo e coletando sugestdes dos psicologos,



acerca da estrutura e dos temas, por exemplo, além de
entender de qual midia digital os mesmos visualizam o convite,
focando na divulgacdo pela mesma. E possivel, também, abrir
votacdoes de temas no Facebook. Como resultado de tais
direcionamentos, €& possivel aumentar, em relacdo a
categoria, a aceitabilidade e a boa perspectiva perante o
Conselho.

2.7 — Midias

De forma geral, os entrevistados julgam as maneiras de
divulgar noticias e se comunicar com os associados como
positiva, por meio do e-mail e do Facebook, sendo eficaz e
transmitindo bem as mensagens devidas. Foi notdvel a
utilizacdo desses servicos de midia, porém existem algumas
criticas, principalmente ao site. Em termos gerais, o ponto
abordado de mais urgéncia é o fato do alcance das
informacdes do CRP ser restrita aos associados, ou seja, a
disseminacdo do conhecimento entre a categoria € muito
reduzida.

Foram citados, também, outros problemas atrelados ao
site, acerca do buscador e da dificuldade de encontrar
informacdes no mesmo.

Algo também abordado, foi a questdo de as informacdes
divulgadas no e-mail serem normalmente focadas em eventos.
Foi percebido que hd a demanda por recomendacoes de
artigos e de cursos, por exemplo, algo que o CRP pode sanar.
Outro fator também citado foi a caréncia de informacdes do
setor publico, como por exemplo, a divulgacdo de datas de
concursos, de saldrios, entre outros. Passando a abarcar
diversas dreas de atuacdo da categoria, tem-se como
consequéncia o aumento do sentimento de pertencimento
desses profissionais em relacdo ao Conselho. Além disso, forna-
se mais fdcil criar um vinculo de aproximagcdo com 0s mesmos,
j& que estes se sentirdo ouvidos e possivelmente comecardo a
visualizar algum retorno do CRP.



2.8 — Direcionamentos gerais

Neste topico serdo compilados direcionamentos

sugeridos

por alguns entrevistados, em forma de lista.

Entretanto, cabe ao CRP analisar e priorizar o que realmente é
cabivel ao Conselho, averiguando a viabilidade dos mesmos.
Tal topico tem como funcdo apenas apresentar algumas
percepcoes pontuais dos participantes.

Utilizacdo de Whatsapp para divulgacdo de
informacodes, eventos e até disponibiidade de
recadastramento, por exemplo.

Maior proximidade do CRP emrelacdo ao ambiente
universitario, pois estudantes e recém-formados
tendem a ficar “desamparados”, sendo uma
oportunidade de estabelecer vinculos de
reciprocidade, melhorando a imagem do Conselho
perante os estudantes.

Desenvolver os projetos do CRP Jr., atraindo
universitarios.

Campanhas de conscientizacdo da profissdo do
psicologo em relacdo a sociedade, de cunho
publicitdrio, demonstrando uma defesa da
categoria.

Maior visibilidade do retorno que o Conselho traz aos
psicologos, pois © mesmo passa despercebido.
Diferenciar, reforcar e buscar deixar mais nitido
publicamente, as responsabilidades do CRP e do
CFP, no site, por exemplo.

Banco de Dados e de Talentos, onde existiria um
cadastramento anual de cada profissional,
indicando onde 0s mesmos trabalham, criando uma
rede de recomendacdes entre os profissionais e
entre pacientes.

Incentivar a presenca dos psicologos em outros
estabelecimentos, como hospitais e escolas, por
exemplo.



Seruma rede de contatos, onde no site seria possivel
acessar um “mini curriculo” do profissional,
observando se ja foi punido por problemas de ética,
por exemplo.

Transparéncia de gastos mais claras aos psicologos,
de maneira que o entendimento seja facil e
acessivel.

Construir uma interacdo maior com a categoria.
Oferecer o espaco para que psicologos fenham a
oportunidade de realizarem cursos da categoria
para a propria categoria.

Tornar o site mais interativo, oferecendo um canal
de sugestdo, um acesso rapido ao codigo de ética
e até um atendimento online, em forma de chat.



Etapa:

Analise Externa e Benchmarking

Solucao:

A etapa de Anadlise Externa consiste na
andlise dos ambientes externos que influenciam
a organizacdo. Tem como objetivo entender o
meio em que a organizacdo estd inserida e
utilizar as informacoes coletadas para direcionar
a autarquia a alcancar seus objetivos
estratégicos e elaborados de maneira mais
alinhada ao setor.

A etapa de Benchmarking consiste na
realizacdo de entrevistas e andlise dos processos
de outras organizacdes, que se assemelham aos
processos da organizacdo cliente. Tem como
objetivo levantar boas prdaticas para os
processos e para a estratégia do CRP-DF.



3.1 — Definicdo de objetivos

Objetivo Geral: Aprofundar o nivel de entendimento do
setor em que o CRP-DF se enconftra, levantar as varidveis
macro e microambientais relativas a este cendrio e identificar
oportunidades de atuacdo e melhorias.

Objetivos Especificos:

= Analisar o setor em que a autarquia estd inserida;

= Priorizar e analisar os macro e microambientes que mais
se adequam ao contexto da organizacdo;

= |dentificar boas praticas exercidas por outras autarquias
por meio da realizacdo de benchmarkings;

= Levantar as oportunidades de atuacdo e melhoria;
= Levantar as ameacas e seus pontos de atencdo;

= Analisar a Matriz SWOT por meio do cruzamento das
forcas e fraquezas, levantadas na etapa de Andlise
Interna, com as oportunidades e ameacas;

= Gerar embasamentos e analises para as proximas etapas
do Planejamento Estratégico.

3.2 - Macroambientes

Os macroambientes sdo todas as varidveis incontrolaveis,
cuja organizacdo ndo pode atuar diretamente, mas que
possuem influéncia indireta em seus resultados. No entanto,
estas podem e devem ser monitoradas de modo que o CRP-
DF atue da forma mais adequada. Os macroambientes sdo
divididos em seis ambientes, sendo eles: demogrdfico,
econdmico, natural, tecnoldgico, politico-legal e sociocultural.
Abaixo encontra-se a definicdo de cada um deles.

Demogrdfico: € o estudo de varidveis demogrdaficas do
ambiente onde a autarquia estd inserida, levando em conta
aspectos como renda, idade, distribuicdo por regides, classe,




sexo, densidade, entre outros. Sendo assim, consiste no estudo
das caracteristicas das pessoas que compdem o ambiente em
qgue a autarquia estd inserida.

Econdmico: consiste nas caracteristicas econdémicas da
populacdo e asrelacdes mercadoldgicas nela presentes. Leva
em conta todos os fatores que afetam o poder de compra do
consumidor, crescimento do mercado e crise econdmica.

Natural: compreende a pesquisa e andlise do ambiente
natural em que a autarquia estd inserida, considerando sua
relacdo com a natureza, seus impactos em relacdo ao meio
ambiente e também o uso de recursos naturais.

Tecnoldgico: tem como objetivo o estudo da pesquisa e
desenvolvimento na drea tecnoldgica, possuindo relacdo
tanto com as novas tendéncias de mercado - que sdo
impactadas pelos avangos fecnoldgicos - como também com
0s recursos cientificos-técnicos que a empresa utiliza.

Politico-Legal: € composto pela constituicdo legal dos
aspectos do mercado em que uma organizacdo estd inserida,
envolvendo quaisquer aspectos legais que impactem o
funcionamento da organizacdo.

Sociocultural: explora os aspectos ligados a culturg,
hdbitos, preferéncias, crencas, valores e costumes da
populacdo. Visa analisar pontos relacionados a padroes de
comportamento, os quais podem direcionar as acoes de
marketing.

Apesar da teoria explorar os seis macroambientes,
apenas alguns serdo priorizados para o CRP-DF, sendo esses o
tecnoldgico, o politico-legal e o demogrdfico. Nem todos os
macroambientes estdo alinhados a realidade do CRP,ndo
gerariam insumos relevantes pra pesquisa e, por isso, existe a
priorizacdo.

O aspecto econdmico ndo foi avaliado tendo em vista
que arelacdo do Conselho com os associados ndo € baseada
em poder de compra do consumidor, jG que estes pagam



apenas uma anuadlidade, e o Conselho ndo comercializa
produtos ou servicos.

O componente natural fambém ndo serd considerado
pois ndo existe nenhum vinculo da autarquia com o meio
ambiente ou recursos que este utiliza, j& que seus “servicos”
ndo requerem insumos do mesmo.

Por fim o sociocultural foi desconsiderado pois todos
“consumidores” do CRP sdo psicologos, e o papel do CRP se
restringe ao profissional, ndo tendo que se adaptar aos hdbitos
de consumo da populacdo

3.2.1 = Tecnoldgico

O macroambiente tecnoldgico foi priorizado, pois €
relevante para o Conselho obter informacdes sobre como a
tecnologia pode influenciar nos servicos ofertados e
atribuicées da autarquia, segundo os dados analisados na
Pesquisa de Mercado.

Aplicativo:

Aplicativo do CRA-RJ completa um mes e ja soma cerca de mil downloads

0 aplicativo do CRA-RJ acaba de completar um més do langamento e ja é sucesso entre o5 estudantes, Tecndlogos e Administradores. O app do Conselho soma cerca
de mil downloads, 140 compartilhamentos no Facebaok, 90 no Twitter, eno ranking de avaliagoes tem 4,65 estrelas. Todos esses numeros foram alcangados apenas no
més de junho

0 app foi desenvolvido pelo préprio CRA-RJ & pode ser instalado gratuitamente em smartphones com sistema Android ou i0S. De manegira pratica e dinamica, ele
mostra aos usuarios todos o servigos e novidades do Conselho, como as obras da Biblioteca Virtual, componentes da Universidade Corporativa do CRA-RJ, novo portal
do Clube de Servigos, calendario de Eventos do CRA-RJ e muito mais.

No icone de "notificacdes importantes, o aplicativo mostra novas atualizagdes e as (ltimas noticias publicadas no site do Conselho. Os registrados ainda
podemautorizar e receber notificagoes por push sobre os proximos eventos externos ou na sede do CRA-RJ.

Baixe agora na App-Stare ou na Play Store o aplicativo do CRA-RJ em seu smartphone e saiba tudo o que acontece em Administragao!
O uso de aplicativos tem sido interessante para

autarquias. Tais aplicativos contam com a exposicdo de
Eventos realizados pelo Conselho, a notificacdo de novas



noticias publicadas no site, um espaco onde se enconfram
artigos e um espaco com os servicos oferecidos pelo Conselho.

A utilizacdo de tal meio permite a unido de diversos
pontos (tanto em termos de conscientizacdo, como de
publicacdes e convites) em uma plataforma so. Tais questdes
foram mencionadas durante as entrevistas da Pesquisa de
Mercado, ou seja, sQo aspectos que os associados veem a
necessidade de serem sanados.

O uso de aplicativos em autarquias tem sido bem aceito
e possui a tendéncia de crescimento. Os proprios Conselhos
tém desenvolvido seus apps de acordo com suas
necessidades. Novos meios tecnolégicos tém surgido e o
publico dos Conselhos vem exigindo maior adaptabilidade e
flexibilidade dos 6rgdos quanto a essa realidade.

Segundo uma pesquisa de 2017 da empresa AppAnnie,
"O Brasil € o pais com o maior nUmero de aplicativos utilizados
por dia em Smartphones. Os aplicativos mais baixados no pais
sdo o Facebook e o WhatsApp. No entanto, o brasileiro baixa
cerca de 80 aplicativos por més, mas so utiliza metade.” Assim,
€ possivel observar que a populacdo possui grande disposicdo
para baixar aplicativos, caso o CRP tenha interesse em
desenvolver o seu. Porém, um ponto de atencdo € o fato de
que, se o app desenvolvido ndo for bem explorado e atender
bem as necessidades do publico alvo, pode-se tornar
obsoleto.

Midias:

Outro ponto também citado durante a Pesquisa de
Mercado foi o uso de outras redes para comunicacdo, sendo
uma delas o Whatsapp.

O Conselho Federal de Psicologia ja vem utilizando esse
servico como meio de comunicar os associados acerca de
eventos e noticias, bastando apenas o mesmo cadastrar-se no
sistema.



O cadastro é feito a partir de um formuldrio na internet
(vide:
hitps://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIPQLSdtbhfJ5Ck7
MWQ3IoHINzSErbe7/WayXaJp0-wd460 _as5Rg 1A/viewform), no
qual sdo posicionados alguns avisos sobre o servico e, em
seguida, espacos onde os associados inserem  suQs
informacoes.

Tal servico € benéfico, pois, além de facilitar e acessibilizar
a comunicacdo com o psicologo, torna-se possivel criar um
banco de dados de quem utiliza o servico, direcionando
estratégias de marketing e fazendo com que as mesmas sejam
mais eficazes.

Uma pesquisa feita pela empresa sueca Better Business
World Wide e divulgada no fim do ano passado, mostra o Brasil
no penultimo lugar na classificacdo sobre atendimento a
clientes iniciados com um sorriso. Sendo assim, com novas
plataformas, €& possivel melhorar a qualidade dos
atendimentos, oferecendo servicos mais adaptados,
reduzindo o tempo do processo de atendimento por outros
meios por conta da facilidade de acesso.

Para que o sistema funcione, € necessario avaliar se existe
um gerenciamento de midia, que cuide de tal drea, assim
como 0s$ processos e cargos definidos para gerenciar a
mesma, transformando a iniciativa em investimento e
praticidade, no lugar de apenas mais uma demanda, ndo
potencializando alguma fragqueza ja identificada, mas
contornando-a.

3.2.2 — Politico-Legal

O macroambiente politico-legal foi priorizado por
existirem pontos de atencdo que devem ser avaliados pelo
CRP, j& que alteracdes na legislacdo podem resultar em
mudancas que influenciem o Conselho.


https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLSdtbhfJ5Ck7mWq3IoHINz5Erbe7WayXqJp0-wd460_a5Rq_1A/viewform
https://docs.google.com/forms/u/1/d/e/1FAIpQLSdtbhfJ5Ck7mWq3IoHINz5Erbe7WayXqJp0-wd460_a5Rq_1A/viewform

O Projeto de Lei do Senado (PLS) n® 439/2015, que dispde
sobre o exercicio de atividades nos campos da Administracdo,
ao discorrer sobre as atividades do administrador,
compromete a atuacdo multiprofissional na drea de Gestdo
de Pessoas, indiretfamente retirando psicologos de tal drea de
atuacado.

E interessante notar o posicionamento do CRP-ES em
relacdo ao PLS: o Conselho convocou os psicologos a votarem
contra o projeto de lei, demonstrando seu posicionamento
sobre o assunto. Foi publicada uma nota no site
(http://crplé.org.br/pls-43915-vote-contra-o-projeto-de-lei-
que-visa-retirar-psicologas-da-atuacao-em-rh/) explicando o
PLS e os motivos de votar contra.

Dessa forma, €& possivel observar a prdatica de
conscientizacdo e de posicionamento por parte de outro CRP,
e como o acompanhamento do Conselho frente a mudancas
e projetos de lei trouxe uma boa imagem ao mesmo. E vdlido
gerenciar toda mudanca capaz de intervir nas atividades dos
psicologos e assumir ativamente um posicionamento perante
estas. Como visto na etapa anterior de Pesquisa de Mercado,
0s associados do CRP-DF percebem a necessidade de maior
presenca do Conselho, em termos de posicionamento. Assim,
pode-se concluir que tal pratica € uma boa alternativa para
sanar tais expectativas dos associados. Além de ndo possuir
custo, demonstra interesse e preocupacdo do CRP pela
categoria.

Outro ponto interessante de andlise é o cardter
informativo de algumas noticias. Por exemplo, o CFP possui
uma nota sobre a legislacdo de servicos psicologicos pela
internet  (https://site.cfp.org.br/servicos-psicologicos-on-line/),
que pode ser atualizada quando houver qualquer fipo de
alteracdo.

Dessa forma, guando ndo existir um posicionamento por
conta do ¢érgdo, é notada a participacdo do Conselho em
termos de conscientizacdo. Tal pratica, se rx  eplicada  pelo
CRP, pode ser um inicio do conftorno do problema de


http://crp16.org.br/pls-43915-vote-contra-o-projeto-de-lei-que-visa-retirar-psicologas-da-atuacao-em-rh/
http://crp16.org.br/pls-43915-vote-contra-o-projeto-de-lei-que-visa-retirar-psicologas-da-atuacao-em-rh/
https://site.cfp.org.br/servicos-psicologicos-on-line/

conscientizacdo da sociedade, j& que o link ndo fica restrito
Qo acesso apenas de psicologos, mas também de quem
busca o servico.

3.2.3 - Demografico

O macroambiente demogrdafico foi priorizado por conter
algumas informacdes que podem direcionar o Marketing do
Conselho, jd que existe uma diversificacdo do grupo de
pessoas que compoe os associados do Conselho.

Fonte: http://www?2.cfp.org.br/infografico/quantos-
somos/

A Psicologia brasileira
apresentada em numeros.
Somos um total de 313.681 psicologas (os)

Distrito Federal

9.424 psicologas(os)

Como visto, o DF representa aproximadamente 3% dos
psicologos do pais. Sendo assim, julga-se uma amostra
alcancavel pelo conselho, em termos de conscientizacdo e
divulgacdo.

No Facebook, por exemplo, a divulgacdo orgdnica é
maior em publicacdes que possuem por volta de 1500 “likes”,
ou seja, as publicacdes do CRP-DF podem ser impulsionadas
organicamente se vistas e bem avaliadas pelos assinantes da
pdgina.

Como a amostra de psicologos no DF € pequena, se
comparada a outros estados, € vdlido direcionar esfor¢cos para
buscar alcancar grande parte da mesma.



Distrito Federal

7.862 psicologas

1.317 psicologos

Outro fator que chama a atencdo é a quantidade de
mulheres em reacdo aos homens. Se algumas iniciativas de
marketing forem direcionadas as mulheres, e estas comprarem
as ideias do conselho, ja séo 83% da populacdo de psicodlogos
do DF como aliados do CRP.

E importante dar atencdo & escrita de artigos e
formulacdo de eventos que abarqguem pontos que afetam
muitas das mulheres. Assédio no ambiente de trabalho,
violéncia doméstica, e saude feminina sdo exemplos de temas.

Deve-se analisar estrategicamente o publico que o CRP
estd ou ndo alcancando atualmente (classificando-o) de
forma a ampliar o niUmero de profissionais atingidos por suas
iniciativas e acgodes, sejam essas de marketing ou de
conscientizacado.

3.3 — Microambientes

Os microambientes sdo varidveis sobre as quais a
organizacdo possui certo tipo de influéncia. SGo varidveis
especificas de cada empresa, que ndo influenciom o
mercado como um todo. Os microambientes podem ser:
concorrentes, clientes, mix de produtos, fornecedores e



localizacdo. Abaixo encontra-se a definicdo de cada um
deles.

Concorrentes: € responsavel por identificar quais sdo os
concorrentes da organizacdo, o que compoe seus respectivos
portfélios, como eles atuam no mercado, dentre outros
atributos.

Clientes: refere-se ao publico potencial e alvo que um
negocCio possui, € consiste na identificacdo de caracteristicas
especificas desse segmento. Ndo apenas os clientes
consumidores, mas possiveis stakeholders envolvidos no setor
mercadolégico em que a empresa estd inserida podem vir a
ser pesquisados e analisados.

Mix de produtos: estd ligado as conjunturas internas da
organizacdo, pois dizrespeito ao portfdlio que possui, as formas
como este é oferecido, o alinhamento com possiveis
tendéncias de mercado, as etapas de pesquisa e
desenvolvimento, dentre outros fatores relacionados as
questoes internas da empresa.

Fornecedores: visa elencar informacdoes e andlises
acerca da disponibilidade de fornecedores para o negdcio do
cliente, desde os insumos que utiliza para realizar o seu servico
ou produto até fornecedores para questdes de estrutura do
negdcio.

Localizacdo: objetiva pesquisar e analisar questoes
relacionadas ao local onde a empresa estd inseria ou atuard.

Dessa forma, o Unico ambiente priorizado foi o Mix de
produtos, que leva em consideracdo os servicos oferecidos
pelo Conselho.

Os microambientes de Concorrentes e Fornecedores ndo
serdo analisados, pois 0 CRP ndo possui 0s mesmos, por ser uma
autarquia prestadora de servicos e que possui uma anuidade
obrigatdria.

O ambiente de Clientes também ndo serd analisado, pois
as caracteristicas do publico ndo interferem intensamente nas



atfividades do Conselho, além do fato de que diversas opinides
e percepcoes ja foram coletadas na etapa de Pesquisa de
Mercado.

J& o de Llocdlizacdo ndo serd pesquisado, pois d
localizacdo ndo interfere nos servicos do CRP.

3.3.1 — Mix de produtos

O microambiente de mix de produtos foi priorizado por
existirem oportunidades de melhoria em termos de servicos.

Como o orgdo é regido por lei, nGo hd como introduzir
novos servicos no portfolio do Conselho. Porém, € visto que
algumas prdaticas tém feito a diferenca da realidade da
autarqguia, podendo ser analisadas.

Nos servicos obrigatérios, como o atendimento, a
orientacdo e a fiscalizacdo, € interessante que seja analisado
0s possiveis pontos de melhoria em cada um deles. Como por
exemplo, o tempo de atendimento, a eficacia da orientacdo
e a divulgacdo dos casos de sucesso das fiscalizacoes. A
etapa de Pesquisa de Mercado traz insumos do que o0s
associados perceberam que pode ser melhorado.

Os eventos realizados pelo CRP-DF sGo diferenciais por
oferecer vasta gama de temas e topicos para debates e
palestras.

O CRP Jr. foi uma iniciativa de aproximacdo das
universidades para com o Conselho, criaondo uma
oportunidade de criacdo de lacos do estudante com o CRP e
a abertura de um espaco para troca de conhecimentos. Tal
iniciafiva & algo a mais que a autarquia realiza, ou seja, vai
além de sua obrigacdo. Sendo assim, € um ponto que
demonstra aos psicologos que o Conselho ndo € passivo, mas
busca a inovacado.

3.4 — Benchmarkings



Foram realizados Benchmarkings com outros conselhos
(CAU-BR, CRM-DF e CRC-DF), visando encontrar boas prdticas
gue pudessem ser replicadas ou adaptadas ao CRP-DF, além
de entender como tais conselhos construiram seus respectivos
Planejamentos Estratégicos, juntamente com as percepcoes
do que deu certo ou errado.

Foram compilados os dados mais relevantes entre os
Conselhos, com o intuito de direcionar a atuacdo do CRP-DF.

Pesquisa:.

Antes da estruturacdo de seus respectivos planejamentos
estratégica, os Conselhos utilizaram de dados externos para
embasarem suas iniciativas. Um exemplo interessante foi o da
CAUBrasil, que buscou o Datafolha para entender como a
sociedade visuadlizava a profissdo e se compreendia o servico
do arquiteto. Com isso, refutaram e confirmaram hipdteses
sobre seu publico e utilizaram os dados para direcionar seu PE.

Deve-se avaliar a viabilidade do CRP-DF em pesquisar
sobre a visdo da sociedade acerca dos atendimentos
psicologicos e seus respectivos servicos, ja que esse tipo de
pesquisa pode frazer insumos que embasem o planejamento
e as iniciativas estratégicas do mesmo.

Capacitacdo:

E comum que empresas/érgdos/autarquias tenham
dificuldade com gestdo, tendo em vista que ndo possuem esse
tipo de conhecimento por terem formacdo em dreas de
conhecimento distintas.

Entre todos os Conselhos foi percebida a necessidade de
uma capacitacdo prévia do Gestor vigente sobre Gestdo,
principalmente em termos de Gestdo PUblica. E notdvel o
diferencial que a capacitacdo traz em termos de resolucdo de
problemas, inovacdo estratégica, acompanhamento dos
colaboradores, internalizacdo do mindset de inovacdo e
perpetuacdo da estratégia.
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Tais pontos sdo trabalhados em diversos cursos. E
interessante que o Conselho verifique a viabilidade de
capacitar tanto a diretoria quanto determinadas dreas acerca
de assuntos que julguem vdlidos e necessarios.

Cultura:

Segundo o presidente do CRC, é essencial que exista
uma cultura organizacional dentro da autarquia de que o
Conselho ndo existe apenas para fiscalizar e garantir o
exercicio da funcdo, mas também para promover o
desenvolvimento profissional da categoria, batalhar por uma
melhor valorizacdo da classe, buscar o poder publico para
trazer legislacdes alinhadas as necessidades das categorias e
buscar oportunidades ad mesma.

Com um gestor que perceba a necessidade da
internalizacdo de tal cultura, abre-se caminho para o
desenvolvimento de estratégias cada vez mais alinhadas ao
mundo moderno e as necessidades do CRP e dos associados
e, com isso, para a perpetuacdo das mesmas.

De acordo com o CRC, o desafio é tirar os funciondrios
da zona de conforto. Por meio de aulas expositivas ou até a
infroducdo dos mesmos em reunides estratégicas, cria-se um
senso de pertencimento e de urgéncia para os problemas,
despertando o conhecimento das consequéncias de
determinadas iniciativas ou atitudes ndo serem realizadas da
melhor forma.

Eventos:

Os eventos devem ter cardter desenvolvedor, ndo
apenas expositor. E entendido que devem existir cursos e
treinamentos, que capacitem o profissional da drea. Algo
percebido no CRM-DF é a necessidade de uma maior oferta
de cursos de reciclagem de conhecimento, pois muitos dos
associados estao na profissdo a algum tempo, e a cada ano
novas pesquisas e informacoes sdo realizadas e coletadas.

Uma boa prdatica € a criacdo de parcerias com
instituicoes que oferecem e realizam cursos de capacitacdo



para a categoria, em prol de beneficios ou descontos na
anuidade dos mesmos. E interessante pesquisar que tipo de
parceria o0s associados teriom interesse e como estas
auxiliariom no desenvolvimento profissional dos mesmos. Com
isso, € enaltecida a aproximacdo dos Conselhos com a
categoria, diminuindo o cardter "apenas punitivo” dos 6rgdos.

Midias:

Os Conselhos entrevistados possuem terceiros que sAo
responsdveis pela parte de midias digitais dos mesmos. Em
todos, & percebida a Uutiizacdo do Facebook como
ferramenta de divulgacdo principal, por possuir um alcance
orgdnico positivo.

Além disso, foi percebido o uso do Youtube, para
transmissdo ao vivo de palestras. Com a criagcdo de um canal
no Youtube, torna-se vidvel o armazenamento de videos
direcionados ndo apenas aos associados, mas a sociedade
como um todo. Videos que esclarecam a atuacdo da
profissdo podem ser bem vistos pela categoria, por
demonstrarem que o CRP se preocupa com tal problema.
Além disso, videos de cursos ou palestras direcionados aos
associados, ajudam a disseminar o conhecimento mais preciso
e correto de determinados assuntos, além de proporcionar
uma capacitacdo ampla, em termos de tdpicos, qos
psicologos.

Video € uma das formas de Marketing Digital que mais
chama a atencdo das pessoas, e plataformas como
Facebook e Instagram. Videos curtos e com legenda prendem
a atencdo do espectador, e, quando bem aproveitados,
podem ser utillizados como forma de divulgacdo,
propaganda, e até mesmo propagacdo de determinados
conhecimentos.

Uma pratfica notavel € a utilizacdo de clipping: o
acompanhamento e registro de todas as matérias divulgadas
em veiculos impressos, virtuais e eletrdnicos a respeito de uma
determinada organizacdo. A “clipagem” vai registrar em
quantos veiculos a organizacdo foi divulgada, quantas vezes



issO aconfeceu e quanto a mesma economizou por ndo
precisar pagar por um espaco publicitdrio para ter seu nome
nas revistas e jornais impressos, sites de noticias, blogs, televisdo
ou radio. Assim, a “clipagem” € uma espécie de avaliacdo de
resultados, permitindo compreender de uma melhor forma
como a autarquia estd sendo vista pela sociedade, pelos seus
associados e por outros Conselhos também.

Com isso, torna-se possivel identificar quais midias estdo
sendo bem aceitas e investir nas mesmas, além de direcionar
planos de acdo as que ndo estdo.

Outro ponto abordado, fambém, foi o de eventos entre
os conselhos, com foco na formulacdo de estratégias, que
foram bem citados e indicados, como forma de elencar
insumos e sanar dores dos Conselhos.

Estratéqgia:

E perceptivel que todos os conselhos notam sua evolucdo
apds um Planejamento Estratégico bem estruturado e que
contempla as necessidades do Conselho e de seus
colaboradores. E essencial que exista uma cultura de
inovacdo em relacdo ao PE, j& que este deve ser revisto a
cada ciclo estratégico. Foi percebido, também, que os
Planejamentos, quando bem estruturados, fendem a se
perpetuarem, ndo sendo descartados.

Elementos de suma importdncia em todos os PEs sdo: a
definicdo de iniciafivas estratégicas, a gestdo e o
monitoramento das mesmas, a definicdo de indicadores
estratégicos, a definicdo de metas e a definicdo de planos de
acdo.

Cada conselho possui iniciativas diferentes, de acordo
com sua readlidade. Em relacdo a gestdo e monitoramento, o
CRC utiliza um software, de preenchimento manual por cada
responsavel do setor.

A definicdo de indicadores, metas e seus monitoramentos
sdo realizados pelos responsaveis pelo setor. Os indicadores
demonstram o desempenho do conselho (por exemplo, um



indicador de quantos cursos foram oferecidos no més),
acompanhados de suas metas, que devem ser realistas e
mensuradas continuamente. Quando alguma meta tfracada
ndo é batida, os planos de acdo sdo definidos para descobrir
0 motivo do descumprimento da meta e € definida uma forma
de reverter tal situacado.

Além disso, os Conselhos utilizam o sistema de Avaliacdo
de Desempenho para observar o comportamento dos
funciondrios, mensurando-as anualmente. Com isso, utilizando
o Plano de Cargos e Saldrios, sdo definidas bonificacdes pelo
desempenho dos colaboradores, incentivando 0s mesmos a
cumprirem suas metas.

3.5 - Andlise SWOT

Na Andlise Interna foram levantadas as forcas e fraquezas
do CRP-DF. Na Andlise Externa, por fratar-se de um estudo
acerca do setor, serdo identificadas as oportunidades e
ameacas. As oportunidades sdo fatores que podem influenciar
positivamente a organizacdo, visando melhores resultados. Por
outro lado, as ameacas representam aquilo que pode afetar
negativamente a organizacdo, sendo importante monitord-las
para minimizar seu impacto.

Lembrando que as forcas, fraquezas, ameacas e
oportunidades compdem a Matriz SWOT, ferramenta que visa
estabelecer prioridades de atuacdo, com o intuito de resolver
riscos ou problemas no Conselho a partir do cruzamento dos
fatores externos com os internos.

Explicando os cruzamentos:

e Forcas e oportunidades: estratégia ofensiva
e Forcas e ameacas: estratégia de confronto

e Fraquezas e oportunidades: estratégia de reforco
Fraguezas e ameacas: estratégia de defesa
Ofensiva: As estratégias ofensivas ocorrem quando vocé
analisa o quanto uma forca ajuda na possibilidade de



uma oportunidade acontecer. De maneira geral, essa &
uma estratégia que visa o crescimento e o
desenvolvimento de um fator positivo da organizacdo.

Confronto: E uma andlise de como as forcas identificadas
podem minimizar a chance de as ameagcas ocorrerem.

Reforco: A estratégia de reforco surge sempre que existe
a necessidade de pensar em como diminuir os impactos
que uma fraqueza tem diminuindo a chance de uma
oportfunidade ocorrer. As acdes adotadas devem
reforcar suas fraquezas para que elas ndo atrapalhem no
seu ambiente externo.

Defesa: € o cendrio mais critico e que tem como objetivo
minimizar perdas e impactos hegativos que as fraquezas
e ameacas podem causar na organizacdo. Deve-se
pensar em como minimizar a chance de uma fraqueza
fazer com que uma ameaca se torne realidade.

Relembrando:

Forcas:

e Pagamentos dos saldrios em dia - trazendo um
sentimento de confianca do funciondrio na autarquia;

e Flexibiidade em relacdo & resolucdo de problemas
particulares dos funciondrios — amenizando conflitos
internos;

e Construcdo de outras possibilidades de interacdo (ex:
Certiddo negativa agora existe pela internet);
Internet como suporte, otimizando 0s processos;
Espaco fisico adequado e de qualidade;
Transparéncia (pagamentos e gastos sdo publicados
no site) — apesar de ser obrigatdrio, algumas autarquias
NnAo realizam tais acoes.

Fraquezas:
e Atendimento ruim — é demorado e ndo conta com
processos formalizados;




e Dificuldade de encontrar 0 que procura no site —

estruturacdo do site confusa e pouco intuitiva;
Processos longos no setor de ética;
Individualismo dos servidores; - ndo hd uma abertura
dos servidores para realizarem atividades fora de
suas atribuicoes, mesmo que as mesmas contribuam
para o andamento eficaz da autarquia.

e Dependéncia de determinados agentes para o
andamento de processos — burocracia excessiva
torna o andamento de processos longo e
demorado, comprometendo sua continuidade;

e Comunicacdo ndo padronizada e ndo formalizada
- estando sujeita a perda de informacdes e
interpretacoes divergentes por cada funciondrio;

e Desconhecimento das metas e objetivos por parte
dos funciondrios;

e Auséncia de diretrizes e metas organizacionais,
setoriais e individuais alinhadas com o objetivo da
organizacdo;

e Troca de gestdo torna projetos e iniciativas reféns
das decisdées dos novos gestores — ocasionando
retfrabalho e desperdicio de recursos.

Sendo assim, serdo definidas as oportunidades e
ameacas:

Oportunidades:

e Alto indice do consumo de conteudo na internet —
O alto indice de consumo de conteudo evidencia a
oportunidade da potencializacdo da visibilidade do
Conselho.

e Alto indice de acesso d internet e redes sociais - A
maior parte da populacdo utiliza a internet e as
redes sociais, o que mostra a oportunidade de
potencializar seu uso para aumentar a visibilidade.

e Utllizacdo de clipping - A ulilizacdo de clipping
pode auxiliar o monitoramento sobre o que é falado




sobre o CRP ao longo do tempo, sendo visivel os
pontos de melhoria e permitindo O
acompanhamento de sua evolucado.

e Parcerias — Como dito por alguns Conselhos, a
formacdo de parcerias com servicos relacionados a
Psicologia pode demonstrar aos associados d
inovacdo e a preocupacdo do CRP para com a
categoria.

Ameacgas:

e Grandes demandas tecnoldgicas que o Conselho
N3O possui _suporte para gerir — A falta de
adaptabilidade do Conselho e termos tecnoldgicos
pode dificultar a aproximacdo do mesmo com 0s

psicologos.
e Mudancas e projetos de lei contrdrios ou limitantes a
atuacdo dos psicdlogos e do Conselho - A

legislacdo pode-se tornar um obstdculo para a
realizacdo de iniciativas do CRP que aproximem a
categoria.

e Falta de apoio dos psicodlogos - SGo necessarios o
apoio e a mudanca de pensamento dos psicologos
sobre o CRP-DF para que as mudancas planejadas
sejam efetivamente postas em pratica e tenham
efeitos positivos.

e Substituicdo — Levando em conta o fato de que a
taxa cobrada pelos sindicatos ndo € mais
obrigatdria, levanta-se o risco dos servicos do CRP,
como o de orientacdo, serem substituidos por outras
instituicdes, j&@ que existe a falta de apoio e
confiabilidade por parte dos associados em relacdo
ao Conselho.

Cruzando dados:

Forca X Oportunidade:




Internet _ como suporte, otimizando 0s processos X
Utilizacdo de clipping - Como o Conselho j& vem introduzindo
o0 uso de meios de informdtica para ofimizacdo de seus
processos, a utilizacdo de clipping pode automatizar ainda
mais a captacdo e monitoramento de informacdes sobre o
CRP, otimizando os processos de divulgacdo e norteando os
esforcos.

Forca X Ameagca:

Construcdo de outras possibilidades de interacdo X Falta
de apoio dos psicodlogos — Apesar da infencdo do CRP de
construir novas formas de interacdo e aproximacdo deste com
a categoria, € necessario que os psicologos comprem as ideias
do Conselho para que exista espaco para acertos e
feedbacks que viabilizem construcoes de planos de acdo. Isso
deve ser feito por meio de uma construcdo conjunta com a
categoria, coletando as percepcdes dos psicologos a cada
interacdo, focando no que € Util e vidvel para os mesmos.

Fraqueza X Ameaca:

Troca de gestdo torna projetos e iniciativas reféns das
decisdes dos novos gestores X Falta de apoio dos psicologos —
O fato da troca de gestdo inviabilizar e descontinuar diversos
projetos descredibiliza a gestdo do CRP como um todo,
enfatizando e acentuando os motivos da falta de apoio da
categoria, que desacredita nas acdes do Conselho,
dificultando a reversdo da situacdo.

Auséncia de diretrizes e metas organizacionais, setoriais e
individuqis alinhadas com o objetivo da organizacdo X Falta
de apoio dos psicdlogos — A auséncia das metas torna dificil
de identificar as dreas mais problemdticas da autarquia,
inviabilizando a formalizacdo de planos de acdo. Sendo assim,
por ndo identificar as dreas que necessitaom de melhoria, o
servico que é oferecido aos psicologos € o mesmo e ndo
muda. Se ndo houver uma mudanca nos ponfos que podem




ser melhorados, a categoria continua ndo apoiando o
Conselho.

Comunicacdo ndo padronizada e ndo formalizada X
Grandes demandas tecnoldgicas que o0 Conselho Nndo possui
suporte para gerir - Conforme novas demandas tecnoldgicas
surgem, a dificuldade em se comunicar internamente pode
comprometer a implementacdo das mesmas dentro do
Conselho. A burocracia e o obstdculo da comunicacdo ndo
formalizada tendem a tornar o entendimento de novas
tecnologias em algo mais complexo e demorado do que
deveria ser.

3.6 — Direcionamentos

Aqui serdo relacionados em  tépicos  alguns
direcionamentos pontuais j& explicitados ao longo do
documento:

e Estudo da viabiidade de introducdo de novas
formas de inferacdo (como o Whatsapp e
aplicativos);

e Estudo e posicionamento acerca das mudancas na
legislacdo que afetam a categoria;

Estratégias de marketing direcionadas;
ldentificacdo de pontos de melhoria nos servicos
padrdo;

Capacitacdo em Gestdo Publica;

Criacdo e manutencdo de uma cultura
organizacional alinhada com a estratégia e focada
nas melhorias visadas pelo Conselho;

Criacdo de parcerias;

Maior utilizacdo das midias digitais disponiveis
(como videos);

e Definicdo de iniciativas estratégicas, metas e
indicadores.



Etapa:

Construcdo do Mapa Estratégico e
BSC

Solucao:

A etapa de Construcdo do Mapa Estratégico e
BSC consiste na elaboracdo do mapa
estratégico, o qual apresenta-se como um
esquema de visualizacdo da estratégia. Dessa
forma, nessa etapa, a visdo serd destrinchada
em objetivos estratégicos, os quais fornecerdo
orientacdo para a entidade e os colaboradores
da organizacdo estarem aqaptos a atingir @
estratégia. Assim, o infuito dessa etapa é
estabelecer  objetivos estratégicos que
possibilitem o alcance da estratégia.




4.1 — Conceitos

Mapa Estratéqico:

Segundo Kaplan e Norton, mapa estratégico € a
“representag¢ao visual em uma pdgina de todas as dimensoes
da estratégia”. Nesse contexto, percebe-se que essa
ferramenta possibilita que os diversos temas estratégicos sejam
analisados separadamente, mas fambém permite a
visualizacdo conjunta da estratégia. Entdo, esse instrumento é
benéfico, pois possibilita que a organizacdo seja observada
sob vdarias perspectivas simultaneamente e, dessa forma,
proporciona a coordena¢ao das atividades para que os
objetivos principais sejam atingidos.

Desse modo, o mapa estratégico do CRP-DF permitird
que a autarquia destrinche sua estratégia, pois indicard
objetivos a serem cumpridos em diversos panoramas
(estratégico, tatico e operacional) e também em diferentes
perspectivas (desde orcamento até a visdo da organizacdo).
Desse modo, o mapa estratégico possibilitard a visualizagdo
das estratégias do CRP-DF, por meio de uma representacdo
sistémica das diferentes partes da autarquia e como esses
diversos componentes impactam na estratégia.



BSC- Balanced Scorecard

O BSC (traduzido como Indicadores Balanceados de
Desempenho) € uma metodologia, criada em 1992 por Robert
Kaplan e David Norton, professores da Harvard Business School.
No inicio, essa ferramenta era utilizada apenas para avaliacdo
de desempenho por meio da elaboracdo de indicadores;
todavia, na atualidade, o BSC constitui-se como elemento da
gestdo estratégica, j& que é utilizado juntamente com os
mapas estratégicos para fornecer uma visdo dos principais
elementos da estratégia.

E interessante saber que normalmente os mapas
estratégicos construidos pela metodologia BSC apresentam
quatro perspectivas: Aprendizado e Crescimento, Processos
Internos, Clientes e Financeiro e assim, os objetivos estratégicos
sdo definidos de acordo com essas perspectivas, de modo a
abordarem as diferentes dreas da organizacdo, constfituindo,
dessa forma, um modelo holistico de estratégia.

Nesse contexto, pode ser observada um esquema o qual
mostra as consideracoes que devem ser feitas ao elaborarum
mapa estratégico cldssico pelo BSC.



ANAMNCERO
Para ter sucesso
finonceramente, comao
devemos ser vistos pelo
mercado?

QLIENTES
Quais as demandaos dos Quais os desafios

associodos e como W obter
devemnos otendé-las? melhor eficiencia
interno?

APBHN E
RESCAMENTO
Para olcongar a visdo,
Comeo sustentar a
mudango e o
rogresso?

Todavia, é importante ressaltar que as perspectivas da
metodologia BSC sdo adaptadas ao contexto de cada
organizagdo. Nessa logica, Allan Fernandes, especialista em
Administracdo Publica, comenta: “Kaplan e Norton, defendem
que os cidaddos e beneficidrios dos servigos prestados pelas
instituicoes da esfera publica devem ser colocados no topo do
mapa estratégico, pois o sucesso destas organizagoes estd
diretamente associado co alcance da eficdcia na prestagdo
de beneficios para a populagdo.”. Assim, o CRP-DF, como
instituicdo publica, terd o mapa estratégico adaptado para
essas caracteristicas.

Dessa forma, para o CRP-DF, a perspectiva Financeiro
serd representada por Orcamento, uma vez que, em
instituicdes publicas, os recursos financeiros resultam da gestdo
orcamentdria e também, a perspectiva Clientes serd
substituida por Sociedade, visto que um dos principais objetivos
do CRP-DF é atender adequadamente os associados, para
que esses consigam servir a sociedade apropriadamente.
Assim, as perspectivas utilizadas para o mapa estratégico do



CRP-DF serdo: Orcamento, Aprendizado e Crescimento,
Processos Internos, Sociedade e VisGo e essas perspectivas
serdo detalhadas ao longo do documento).

Diante disso, o mapa estratégico do CRP-DF serd
elaborado de acordo com a metodologia BSC, j& que esse
sistema gerencial possibilita que o mapa estratégico traduza,
comunigue e mensure as estratégias definidas, uma vez que
essa ferramenta demonstra diferentes oticas da organizacgdo,
permitindo que o CRP-DF expanda sua estratégia, tanto de
maneira interna, quanto de forma externa. Assim, essa
metodologia permitird que a estratégia da organizacdo seja
vista de maneira destrinchada, realidade que poderd trazer
diversos beneficios para o CRP-DF, a exemplo: colaboradores
entenderem mais facilmente quais sdo suas funcdes no
alcance da estratégia, mensuracdo dos objetivos a serem
cumpridos por meio da andlise dos indicadores, observacdo
das relacoes de causa e efeito entre os objetivos (explicitando
como as diversas dreas da autarquia sdo interdependentes).
Logo, nota-se como o mapa estratégico construido pela
metodologia BSC facilita a visualizacdo da estratégia, tanto
para a percepcdo da estratégia pelos colaboradores, quanto
para o entendimento de como 0s diversos processos da
organizacAdo relacionam-se e impactam nos objetivos finais.

4.2 - Componentes do BSC

Na atualidade, o BSC € composto por: mapa estratégico,
objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas.

e Mapa Estratégico: representagcdo visual da
estratégia. E um esquema composto pelos objetivos
estratégicos da organizacdo e, dessa forma,
permite observar de forma resumida e visual @
estratégia adotada.

e Objetivos Estratégicos: obstdculos que a estratégia
pretende transpor, divididos entre as perspectivas
da metodologia. Assim, os objetivos estratégicos



representam os desafios que a organizacdo deve
superar para assim, concretizar a estratégia e, esses
desafios sdo expostos de acordo com as
perspectivas da metodologia. Além disso, €
importante salientar que os objetivos estratégicos
interigam-se por relagoes de causa e efeito, desse
modo, a execucdo de um objetivo influencia
positivamente a concretizacdo de outro objetivo e
assim, o alcance da estrategia.

e Indicadores: De acordo com o0s autores
Martins&Marini (2010), um indicador €& definido
como “forma de representagcdo quantificavel de
caracteristicas de produtos/servicos ou processos,
utiizadas para acompanhar e melhorar os
resultados ao longo do tempo.” Dessa maneira,
nota-se que os indicadores como monitoram o
sucesso ou o fracasso (desempenho) da
organizacdo em comparacdo com as metas
estabelecidas. Dessa forma, indicam como
configura-se o cendrio da empresa em
comparacdo a como a situacdo deveria estar.
Nessa perspectiva, € possivel observar que o0s
indicadores apresentam algumas caracteristicas,
como: formula, unidade de medida, meta estimada
e resultado. Assim, a andlise dessas informacoes
pode fornecer maior embasamento para a tomada
de decisdo.

e Metas: nivel de desempenho esperado ou taxas de
melhoria necessdrias a estratégia

e Iniciativas: acdes para atender os objetivos
estratégicos estabelecidos

Nessa etapa, serdo elaborados o mapa e o0s objetivos
estratégicos.

4.3 - Mapa Estratégico CRP-DF



“O mapa estratégico descreve o processo de criagcdo de
valor por meio de uma série de relagoes de causa e efeito
enifre os objetivos das perspectivas do Balanced Scorecard”
(Kaplan e Norton, 2009). Dessa forma, conforme explicado
anteriormente, serdo aplicadas perspectivas adequadas ao
contexto da autarquia, visto que o CRP-DF € uma instituicdo
publica, sem fins lucrativos e assim, necessita de objetivos
estratégicos alinhados a missdo e visdo dessa organizacdo.

Nesse cendrio, as perspectivas utilizadas sdo:
Orcamento, Aprendizado e Crescimento, Processos Internos e
Sociedade, propiciando o atingimento da Visdo.

Abaixo, hd a explicacdo das perspectivas utilizadas no
mapa do Conselho Regional de Psicologia- DF.

e Orcamento: os objetivos e os indicadores financeiros
na realidade do CRP-DF estdo relacionados & matriz
or¢camentdria, uma vez que o orcamento constitui
um fator limitante para a execucdo das acoes.
Dessa forma, a execucdo orcamentaria adequada
fornecerd base para as outras perspectivas da
organizacado.

e Aprendizado e Crescimento: relaciona-se com o
desenvolvimento profissional € gestao das pessoas
da entidade. Desse modo, nota-se que essa
perspectiva correlaciona-se com 0s  diversos
colaboradores da empresa, assim compreende
tanto o nivel operacional, quanto o nivel estratégico
da organizacdo.

e Processos Internos: essa perspectiva relaciona-se
com o alcance da eficiéncia na execug¢do dos
processos internos. Segundo Kaplan e Norton (2010),
essa perspectiva “identifica processos-chave para
que os gestores e funciondrios possam concentrar-



se na melhoria continua deles e assim impactar
outras perspectivas”. Dessa forma, essa perspectiva
engloba processos muito  importantes  da
organizacdo, 0s quais hecessitam ser cumpridos da
melhor maneira possivel.

Nesse cendrio, na realidade do CRP-DF, exemplos
desses processos sdo: fiscalizacdo do exercicio de
Psicologia e orientacdo de profissionais dessa drea.

e Sociedade: associa-se ao valor que a empresa
deseja gerar para seus principais stakeholders
externos, os associados. No cendrio de
organizacoes publicas, essa perspectiva representa
a sociedade, jd que o foco da organizacdo € servir
d sociedade.

A seguir, observa-se o mapa estratégico proposto para o CRP-
DF.



Ser referéncia no sistemna Conselhos de Psicologia pela prestacao de servicos de orientacao,
fiscalizac@o e ética

Impactar os estudantes e profissionais da
darea de Psicologia por meio de uma
atuacao ativa

Proporcionar conhecimento para a

Sociedade sociedade sobre aimporténcia da Psicologia

Aprimorar processos Fortalecer
meio e fim do comunicacdo
institucional

Intensificar parcerias
com entidades afins

Processos
Internos

Desenvolver cultura Fomentar Alinhar
colaborativista e capacitacoes para colaboradores &
orientada para gestores e conselheiros a
resultados funciondrios estratégia

Aprendizado
e
Crescimento

Garantir sustentabilidade financeira da entidade

Orgamento

E importante considerar que esse mapa foi elaborado para um
ciclo estratégico de 4 anos completos, j& que assim poderd ser
utilizado pela gestdo atual (até o fim de 2019) e também para
a proxima gestdo (2020 a 2022). Dessa forma, espera-se que ao
fim desse periodo, o Conselho Regional de Psicologia tenha
conseguido cumprir esses objetivos (os quais representam
desafios para a organizacdo) e assim, tenha alcancado sua
visdo por meio da estratégia estabelecida.

Nessa logica, € importante observar que os ciclos estratégicos
devem ser adequados as realidades e as necessidades de
cada instituicdo. Como exemplo dessa prdtica, € possivel
notar organizacdes publicas com diferentes ciclos
estratégicos. O Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU-
Brasil), referéncia de autarquia, possui  planejamento
estratégico atual para 5 anos, j& o Ministério PUblico Federal
(MPF) apresenta planejamento estratégico institucional para
10 anos, enquanto o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
possui planejamento estratégico para apenas 3 anos (2017-



2019). A partir disso, € possivel confirmar que os ciclos
estratégicos sqdo estabelecidos de acordo com as
necessidades das instituicoes.

Dessa maneira, observa-se que o ciclo estratégico de quatro
anos € adequado a realidade do Conselho Regional de
Psicologia, pois, nesse periodo, a entidade poderd superar os
desafios propostos pelos objetivos do mapa e assim, atingir sua
estratégia. Entdo, espera-se que, mesmo com a troca de
gestdo, o planejamento estratégico continue a ser cumprido,
de modo a estabelecer regularidade na atua¢cdo do Conselho
com continvidade dos projetos e das iniciativas. Desse modo,
nota-se que o ciclo estratégico de 4 anos ndo sé é adequado
para que as mudangas sejam realizadas e a estratégia seja
atingida, como também permite que o retrabalho e o
desperdicio de recursos ocasionados pela troca de gestdo
(fraqueza identificada na Andlise Externa) sejom reduzidos.
Assim, €& possivel observar o impacto positivo que o
Planejamento Estratégico pode proporcionar a realidade da
organizacdo.



4.4 Registro Geral dos Objetivos Estratégicos

Com o0s objetivos estratégicos j& definidos, serdo
elaborados os Registros Gerais (RG) desses objetivos, os quais
sdo Uteis para explicar cada um desses desafios. Dessa forma,
o RG detalha diversas caracteristicas desses desafios, como:
perspectiva, dono do objetivo, validacdo semdntica, o que
ndo &, impacto em outros objetivos e efeito de outros objetivos.
Assim, logo abaixo estdo evidenciados esses registros.

- Perspectiva: de qual perspectiva (Orcamento, Aprendizado
e Crescimento, Processos Internos, Sociedade) o objetivo €;

- Dono do objetivo: quem deve realizar o objetivo;

- Validagao semantica: o que consiste o objetivo;

- O que ndo é: o que ndo pertence ao objetivo;

- Causa impacto nos objetivos: as setas que saem do objetivo;

- E efeito dos objetivos: setas que chegam no objetivo.

Objetivo 1: Garantir sustentabilidade financeira da entidade
Perspectiva: Orcamento
Dono do Objetivo: : Tesoureiro, Coordenador Financeiro

Validagao Semantica: Esse objetivo visa que o Conselho
Regional de Psicologia readlize a gestdo orcamentdaria
adequada da instituicdo para que assim tenha recursos
suficientes para o funcionamento da organizacdo. Dessa



forma, €& essencial que o CRP-DF realize o orcamento dos
possiveis gastos de maneira realista, a fim de que a instituicdo
conheca seus potenciais e suas limitacdes financeiras. Assim,
esse objetivo inclui o confrole dos recursos orcamentdrios e
também a otimizacdo de como esse processo € realizado na
atualidade. Diante disso, percebe-se que esse objetivo € muito
relevante, j& que o orcamento constitui-se como base para
outros objetivos e garante o funcionamento adequado do
orgdo.

O que ndo é: ndo é utilizar recursos de modo indevido e
desnecessdrio. Além disso, ndo € apenas formalizar o
planejamento orcamentdrio da instituicdo, mas sim, realizar
acoes para o controle e cumprimento desse delineamento.

Causa impacto nos objetivos: 2, 3 € 4

2-Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

3-Fomentar capacitacdes para gestores e funciondrios

4-Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia

E efeito dos objetivos: -

Obijetivo 2: Desenvolver cultura colaborativista e orientada
para resultados

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Dono do objetivo: Secretdrio e Coordenacdo Geral



Validagao Semantica: O CRP-DF ird incentivar a nova cultura
dainstituicdo, a qual apresenta duas caracteristicas principais:
foco em resultado e colaborativismo. Dessa forma, esse
objetivo preza que os funciondrios sejam estimulados a lidar
com as tarefas individuais e também, a interagir com os outros
colaboradores de modo a ajudd-los no cumprimento das
obrigacdes. Assim, serd incentivado, entre os funciondrios, o
entfendimento de que a readlizacdo das metas € muito
importante para que a entidade obtenha sucesso no mercado
e gque, com o suporte entre os colaboradores, o trabalho serd
mais efetivo e beneficiard a todos (CRP-DF, colaboradores,
conselheiros e sociedade).

O gque ndo é: ndo espera-se que essa mudanca de cultura
ocorra de maneira espontdnea, mas sim que sejam realizadas
acdes na instituicdo de modo a difundir entre os
colaboradores as caracteristicas da nova cultura, a fim de que
os funciondrios do CRP-DF tenham a cultura da instituicdo
internalizada, apresentando, assim, normas, valores e
comportamentos compartiihados e padronizados. Além disso,
€ interessante notar que esse objetivo ndo visa desenvolver
favoritismo e também ndo propde que os funciondrios
assumam responsabilidades e atribuicoes dos outros, mas sim
pretende que os colaboradores apoiem-se e incentivem-se a
alcancar mais resultados para a organizacdo e para suas
equipes por meio da colaboracdo.

Causa impacto nos objetivos: 5, 4, 7

5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF

6-Fortalecer comunicacdo institucional

7-Intensificar parcerias com entidades afins



E efeito dos objetivos: 1

1- Garantir sustentabilidade financeira da entidade

Objetivo 3: Fomentar capacitagoes para gestores e
funciondrios

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Dono do objetivo: Diretoria Executiva, Coordenacdo Geral

Vdalidagdo Semantica: recomenda-se que o CRP-DF realize
investimentos em  capacitacdées para os  diversos
colaboradores da instituicdo, assim, ndo sé os gestores, como
também os funciondrios serdo beneficiados pelas
qualificacoes. Dessa forma, esse objetivo almeja desenvolver
uma equipe de colaboradores mais capacitados e mais
alinhados com novos conhecimentos e competéncias para
que assim, esses aprendizados sejam aplicados as rotinas e as
atfividades do CRP-DF. Nessa l6gica, as capacitacdes poderdo
ser de variados temas, como: gestdo publica, sistemas de
informacdo e outros assuntos, os quais sejam pertinentes &
realidade da instituicdo.

O que nado é: Esse objetivo ndo se relaciona a despesas, mas
sim a investimentos (gastos que proporcionardo retorno futuro
para a entidade). Dessa maneira, essas capacitacoes (cursos,
experiéncias  profissionais) deverdo ser alinhadas as
necessidades do CRP-DF, ou seja, ndo deverdo ser sobre
quaisquer temdaticas, mas sim sobre assuntos realmente
aplicaveis na instituicdo e sobre temas alinhados com o©s



processos € com as atribuicoes dos cargos do CRP-DF. Assim,
nota-se que, quando bem escolhidas, as capacitacoes
poderdo impactar efetivamente os colaboradores da
organizacdo e, consequentemente, os resultados da
entidade.

Causa impacto nos objetivos: 5, 6, 7

5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6-Fortalecer comunicacado institucional

7-Intensificar parcerias com entidades afins

E efeito dos objetivos: 1

1- Garantir sustentabilidade financeira da entidade

Objetivo 4: Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Dono do objetivo: Secretdrio, Coordenacdo Geral, Recursos
HumMmanos

Validagdo Semantica: Esse objetivo evidencia que a estratégia
deve ser divulgada e comunicada aos diferentes niveis
hierdrquicos da organizagdo (incluindo ndo somente os
funciondrios, como também os conselheiros). Dessa forma,
serdo expostos todos os componentes da estratégia, desde o
mapa até as iniciativas, a fim de que os colaboradores e os
conselheiros possuam conhecimento sobre a estratégia atual



e assim, atuem em prol de desafios tangiveis e especificos.
Desse modo, € necessdrio que a estratégia seja difundida de
maneira objetiva e coesa, a fim de que os individuos
envolvidos entendam os seus papéis no atingimento da
estratégia e assim, trabalhem para o alcance desse desafio.

O que ndo é: Esse objetivo preza que a estratégia seja
comunicada de maneira efetiva para os funciondrios e os
conselheiros, dessa forma ndo € apenas a exposicdo dos
temas estratégicos, mas sim a viabilizacdo do entendimento
desses temas para todos os individuos envolvidos, por meio de
explicacdo, andlise e contextualizacdo desses assuntos,
eliminando as duvidas e reforcando o real significado da
estratégia. Logo, € necessdrio que as pessoas estejam cientes
de suas atfividades e consigam observar o impacto e a
importdncia dessas acoes para o atingimento da estratégia.

Causa impacto nos objetivos: 5, 6 e 7
5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6-Fortalecer comunicacdo institucional
7-Intensificar parcerias com entidades afins
E efeito dos objetivos: 1

1- Garantir sustentabilidade financeira da entidade

Objetivo 5: Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF

Perspectiva: Processos Internos



Dono do objetivo: Coordenadores ( Geral, Financeiro e
Administrativo), Supervisor de Atendimento, Plendria

Validagdo Semantica: A organizacdo deverd observar as
diversas atividades realizados na instituicdo, como 0s
processos-fim (fiscalizacdo, verificacdo de ética) e também os
processos 0s quais viabilizam que as atividades anteriores
também ocorram (a exemplo: atendimento ao usudrio, registro
de denuncias), a fim de analisar se esses processos estdo
alinhados com o que a instituicdo deseja e também perceber
possibilidades de melhoria e de inovacdo nesses processos.
Dessa forma, ocorrerd o gerenciamento da eficiéncia e da
eficAcia dos processos (manutencdo, monitoramento) para
que esses sejam readlizados da melhor maneira, com qualidade
interna e externa.

O que ndo é: Esse objetivo ndo visa apenas o planejamento da
melhoria dos processos do CRP-DF, mas sim a efetiva mudanca
de como 0s processos ocorrem. Dessa maneira, deverdo ser
realizadas acdes as quais promovam as transformacdes desses
processos, como treinamentos e discussoes da importdncia da
padronizacdo Nos processos da organizacdo.

Causa impacto nos objetivos: 8 e 9

8- Impactar os Estudantes e Profissionais da Psicologia por meio
de uma atuacdo ativa

9-Proporcionar conhecimento para a sociedade sobre a
importdncia da Psicologia

E efeito dos objetivos: 2,3 e 4



2-Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

3-Fomentar capacitacoes para gestores e funciondrios

4-Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia

Objetivo é: Fortalecer comunicag¢ao institucional

Perspectiva: Processos Internos

Dono do objetivo: Coordenacdo Geral, Secretdrio

Validagdo Semantica: Esse objetivo visa que a comunicacdo
na instituicdo ocorra de maneira mais adequada para que
assim, 0s processos e os resultados da empresa sejam melhores,
uma vez que os colaboradores estardo mais alinhados sobre
os assuntos e haverd maior padronizacdo da informacdo,
evitando ruidos e falsas informacdes; além disso, com o
fortalecimento da comunicacdo institucional, a gestdo da
informacado serd facilitada, pois os registros formais serdo mais
frequentes, proporcionando maior facilidade para encontrar
informacdes de acordo com o periodo, impactando assim
positivamente a organizacdo. Nessa légica, a formalizacdo da
comunicacdo deve ocorrer por meio de prdticas variadas,
como: registro e veiculacdo de documentos e
estabelecimento de uma canal padrdo de comunicacdo
(como email). Assim, esse objetivo propode o fortalecimento do
valor “didlogo” na organizacdo.

O que ndo é: Ndo é fortalecer a comunicacdo exterior da
instituicdo, por meio de didlogos com stakeholders externos, a
exemplo associados e sociedade, mas sim formar e consolidar



a comunicacdo formal, clara e coesa entre as diversas dreas
da organizacdo, principalmente entre os funciondrios e entre
0s conselheiros.

Causa impacto nos objetivos: 8 e 9

8- Impactar os Estudantes e Profissionais da Psicologia por meio
de uma atuacdo ativa

9-Proporcionar conhecimento para a sociedade sobre a
importédncia da Psicologia

E efeito dos objetivos: 2,3 e 4

2-Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

3-Fomentar capacitacoes para gestores e funciondrios

4-Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia

Objetivo 7: Intensificar parcerias com entidades afins

Perspectiva: Processos Internos

Dono do objetivo: Plendria

Vdalidagdo Semantica: Esse objetivo propde que o CRP-DF
estabeleca parcerias com entidades (principalmente
Conselhos) as quais lidem com assuntos relevantes o
exercicio da Psicologia e assim, possam agregar aos
associados, aos profissionais e aos estudantes dessa drea do
conhecimento por meio:. do debate de temas atuais, da



discussdo da relagcdo da Psicologia com oufras dreas
(interdisciplinaridade), da percepcdo da Psicologia como
impactante em outras profissdes. Dessa maneira, parcerias
com outros Conselhos para promocdo de eventos e para posts
informativos no site e no blog dessas instituicdes constituird
6tima prdtica para o CRP-DF, j& que evidenciard para os
stakeholders que o CRP-DF € ativo na rotina dos colaboradores
e ainda promove o conhecimento no dia a dia.

O que ndo é: NGo é associar-se com qualquer outra entidade
apenas para readlizar uma parceria, mas sim observar
instituicoes as quais apresentem afinidade com o CRP-DF,
possuem credibiidade na sociedade e realmente possam
agregar ao publico do CRP-DF.

Causa impacto nos objetivos: 8 e 9

8- Impactar os Estudantes e Profissionais da Psicologia por meio
de uma atuacdo ativa

9-Proporcionar conhecimento para a sociedade sobre a
importédncia da Psicologia

E efeito dos objetivos: 2, 3 e 4

2-Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

3-Fomentar capacitacoes para gestores e funciondrios

4-Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia



Objetivo 8: Impactar os Estudantes e Profissionais da Psicologia
por meio de uma atuacgado ativa

Perspectiva: Sociedade

Dono do objetivo: Plendria

Vdalidagcdao Semantica: Esse objetivo visa que o CRP-DF realize
suas funcdes com maior frequéncia e promova atividades de
impacto (como eventos) periodicamente. Dessa maneira, esse
objetivo pretende que a atuacdo do Conselho Regional de
Psicologia seja efetiva e assim, os diversos propodsitos da
instituicGo (como: fiscalizacdo do exercicio da Psicologia,
verificacdo da ética nessa profissdo, suporte aos psicologos e
estudantes dessa drea) sejam devidamente cumpridos. Dessa
forma, com o atingimento desse objetivo, o CRP-DF estard
exercendo com competéncia a funcdo de Conselho, a qual
inclui aftuar diretamente no controle ético e técnico-
profissional e ainda, estard promovendo acoes que facilitam o
afingimento da visdo (ser referéncia no sistema de conselhos).

O que ndo é: Ndo é somente realizar as funcdes essenciais do
Conselho ( a exemplo operacionalizar a COE e a COF), mas
também efetuar maior aproximacdo do Conselho com o©s
associados, psicologos e estudantes de Psicologia, no dia a
dia. Dessa maneira, promover eventos mensais para debate
sobre temas de psicologia constitui uma acdo visada por esse
objetivo, assim como quaisquer atividades as quais promovam
enfendimento e suporte aos psicologos fambém configuram
acoes visadas por esse objetivo.

Causa impacto nos objetivos: -



E efeito dos objetivos: 5, 6 e 7

5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6-Fortalecer comunicacdo institucional

7-Intensificar parcerias com entidades afins

Objetivo 9. Proporcionar conhecimento para a sociedade
sobre a importancia da Psicologia

Perspectiva: Sociedade

Dono do objetivo: Plendria

Validagdo Semantica: O CRP-DF, como instituicdo publica, visa
impactar toda a sociedade, principalmente por meio do
contato direto (a exemplo: eventos, informacdes nas redes
sociais) com profissionais e estudantes de Psicologia. Assim, &
de extrema importdncia que o Conselho divulgue as funcoes
da Psicologia (como por exemplo por meio de: posts nas redes
sociais, propagandas em outdoors, revistas e radios) e
promova a discussdo de como essa profissdo € relevante e
essencial no cendrio atual.

O que ndo é: NGo € apenas readlizar publicidades e
propagandas sobre a Psicologia, mas sim observar a
efetividade dessas acdes e o impacto dessas atividades na
atuacdo de Psicologia.

Causa impacto nos objetivos: -



E efeito dos objetivos: 5,6 e 7

5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6-Fortalecer comunicacdo institucional

7-Intensificar parcerias com entidades afins



Etapa:

Definicdo da Gestdo Estratégica

Solucao:

A etapa de definicdo da gestdo estratégica
consiste na criacdo de indicadores estratégicos
e também na elaboracdo do esboco das
iniciativas estratégicas. Desse modo, nessa fase,
serd apresentado um conjunto de indicadores
OS quais Irdo mensurar o desempenho e o
resultado do que foi planejado para assim,
auxiliar na viabilizacdo do cumprimento da
estratégia. Ainda nessa parte, serdo propostos
programas, planos e acdes a fim de atingir os
objetivos definidos no Mapa Estratégico. Dessa
forma, percebe-se que o infuito dessa etapa &
produzir mecanismos 0s quais possibilitem que a




estratégia seja acompanhada ao longo dos
periodos para que, ao fim, a organizacdo
alcance a estratégia delimitada.

5.1-Contextualizacdo

Para fortalecer o acompanhamento da implementagcao dos
objetivos, serdo criados indicadores, os quais apresentam
como infuito mensurar o desempenho e o resultado do que foi
planejado. Desse modo, cada perspectiva terd um conjunto
de indicadores que auxiliardo na viabilizacdo do cumprimento
da estratégia e da visdo da empresa.

5.2-Indicadores Propostos

Perspectiva: Orcamento

Objetivo 1. Garantir sustentabilidade financeira

Nome do Indicador |Taxa de Cumprimento do
Orcamento
Formula (quantia realizada/ quantia
orcada) x 100
Meta 100%
Polaridade Igual melhor
Unidade de Medida Porcentagem




Responsavel pela
Mensuracao

Assessoria Contdbil

Responsavel pela
Andlise

Coordenacdo Financeira

Método de Mensuracdo

A partir do Plano de Acdo de
cada ano, deve-se catalogar o
valor do orcamento previsto
para ser gasto nesse periodo. Ao
fim dos periodos, deve-se
observar qual foi a quantia
realmente gasta e assim, realizar
o cdlculo desse indicador. Desse
modo, o resultado do indicador
serd  mensurado e deverd
comparado com a meta
tracada. Assim, serd possivel
identificar os gaps e tracar
planos de acdo para sand-los.
Além disso, por meio do registro
orcamentario, serd  possivel
observar a quantidade de
recursos previstos que ndo foram
gastos e, assim, serd possivel
planejar a realocacdo desses
recursos nos periodos posteriores
para desse modo, otimizar a
gestdo orcamentdria do CRP-DF.

Periodicidade

Anualmente

Perspectiva: Aprendizado e Crescimento




Objetivo 2. Desenvolver cultura colaborativista e
orientada para resultados

Nome do Indicador

indice de alinhamento dos
funciondrios a cultura

FOrmula Soma da média do resultado dos
colaboradores/nUmero de
colaboradores

Meta A definir
Polaridade Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Pontuacado

Responsdvel pela
Mensuracao

Coordenacdo Geral e Recursos
Humanos

Responsavel pela
Andlise

Recursos Humanos

Método de Mensuracdo

A partir da aplicacdo da
pesquisa de cultura, deve-se
coletar as respostas  dos
colaboradores e preencher os
devidos espacos na aba do
indicador. Dessa forma, o
resulfado do indicador serd
mensurado e deverd  ser
comparado com a meta
tracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e ftracar planos de
acdo para sand-los.




Periodicidade

Coleta de dados: Quadrimestral

Mensuracdo: Quadrimestral

Objetivo 3: Fomentar capacitacoes para gestores

e funciondrios

Nome do Indicador

NUmero de funciondrios e
conselheiros capacitados

FOrmula NUmero de funciondrios e
conselheiros capacitados
Meta 2 funcionarios
Polaridade Maior melhor

Unidade de Medida

Unidade

Responsavel pela
Mensuracdo

Recursos Humanos

Responsavel pela
Andlise

Recursos Humanos

Método de Mensuracdo

O CRP-DF deverd ter um
documento de conftrole no qual
sejam registrados os funciondrios
que obtiveram capacitacdo,
com dados como: nome do

colaborador, nome da
capacitacdo e data da
atividade. Dessa forma, o
resulfado do indicador serd
mensurado e  deverd @ ser




comparado com a meta
tracada.  Além disso, serd
possivel identificar os gaps

existentes e fracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta de Dados: Conforme
demanda

Mensuracdo dos Dados:
Semestral

Nome do Indicador

indice de qualidade das
capacitacoes realizadas

Formula Soma da média do resultado
dos colaboradores/numero de
colaboradores

Meta 7
Polaridade Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Pontuacado

Responsavel pela
Mensuracao

Recursos Humanos

Responsavel pela
Andlise

Coordenacao Geral

Método de Mensuracdo

A partir da aplicacdo do
formuldrio de coleta de
percepcoes sobre a qualidade
da capacitacdo, deve-se
coletar as respostas dos




colaboradores e preencher os
devidos espacos na aba do
indicador. Dessa forma, o
resultado do indicador serd
mensurado e deverad ser
comparado com a meta
tracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e tfracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta de dados: Conforme
capacitacdo realizada

Mensuracdo dos Dados:
Semestralmente

Objetivo 4: Alinhar colaboradores e conselheiros &

estratégia

Nome do Indicador

indice de Alinhamento dos
Funciondrios a Estratégia

Formula Soma da média do resultado dos
colaboradores/nUmero de
colaboradores

Meta 8
Polaridade Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Pontuacado

Responsdvel pela

Secretdrio e Coordenacdo Geral




Mensuracao

Responsdvel pela
Andlise

Secretdrio e Coordenacdo Geral

Método de Mensuracdo

A partir da aplicacdo do
questiondrio de pesquisa da
estratégia, deve-se coletar as
respostas dos colaboradores e
preencher os devidos espacos
na aba do indicador. Dessa
forma, o resultado do indicador
serd mensurado e deverd ser
comparado com a meta
tracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e fracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta dos dados: Quadrimestral

Mensuracdo: Quadrimestral

Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 5. Aprimorar processos meio e fim do

CRP-DF

Nome do Indicador

indice da Pesquisa de
Percepcdo

FOrmula

Soma da média do resultado
das respostas/quantidade de
respostas

Meta




Polaridade

Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Pontuacado

Responsdavel pela
Mensuracado

Diretoria e Coordenacado Geral

Responsavel pela
Andlise

Diretoria e Coordenacado Geral

Método de Mensuracdo

Deve-se aplicar uma pesquisa, a
fim de entender como 0s
funciondrios observam a
mudanca da realizacdo dos
processos no CRP-DF. A partir
disso, quadrimestralmente,
deve-se observar a evolucdo
dos processos na instituicdo pela
percepcdo dos funciondrios.
Dessa forma, o resultado do
indicador serd mensurado e
deverd ser comparado com A
meta tracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e tracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta dos dados:
Quadrimestralmente

Mensuracado dos Dados:
Quadrimestralmente

Nome do Indicador

indice de Satisfac&o no




atendimento ao publico

Formula Média das respostas do
formuldrio de satisfacdo no
atendimento

Meta 4
Polaridade Maior, melhor

Unidade de Medida

Pontuacado

Responsdavel pela
Mensuracdo

Funciondrios do atendimento

Responsavel pela
Andlise

Supervisor atendimento

Método de Mensuracdo

O formuldrio de satisfacdo no
atendimento deve ser enviado a
cada individuo que tenha sido
atendido pelo CRP-DF
(pessoalmente ou pelo link do
QRCode). As respostas deverdo
ser coletadas e transferidas para
a ferramenta do indicador.
Dessa forma, o resultado do
indicador serd mensurado e
deverd ser comparado com a
meta fracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e fracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta de Dados: Diariaomente




Mensuracdo dos Dados:

Mensalmente

Objetivo 6: Fortalecer comunicacado institucional

Nome do Indicador

Taxa da efetividade do fluxo de
informacoes

Andlise

Formula (Total de avaliacdes/total
maximo)x 100
Meta 60%
Polaridade Maior melhor
Unidade de Medida Porcentagem
Responsavel pela ASCOM
Mensuracao
Responsavel pela ASCOM

Método de Mensuracdo

A partir da aplicacdo do
questiondrio sobre o fluxo da
informacdo, deve-se coletar as
respostas dos colaboradores e
preencher os devidos espacos
na aba do indicador

Desse modo, o resultado do
indicador serd mensurado e
deverd ser comparado com a
meta tracada. Além disso, serd




possivel identificar os gaps
existentes e fracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta de dados:
Trimestralmente
Mensuracao de Dados:

Trimestralmente

Objetivo 7: Intensificar parcerias com entidades afins e

outras instituicoes

Nome do Indicador

NUmero de parcerias realizadas

Formula NUmero de parcerias realizadas
Meta Manter 15 parceiros
Polaridade Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Unidades

Responsavel pela
Mensuracao

Coordenacdo Geral

Responsdvel pela
Andlise

Coordenacdo Geral

Método de Mensuracdo

O CRP-DF deverd registrar o
nimero de parcerias realizadas
no periodo, entdo o documento
com o registro das parcerias




deverd conter: data, instituicdo
parceirq, tipo de parceria (post
em site e redes sociais, eventos).
Assim, a ferramenta do indicador
deverd ser preenchida com
esses dados. Desse modo, o
resulfado do indicador serd
mensurado e deverd  ser
comparado com a meta
tracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e fracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta de dados:
Semanalmente

Mensuracdo dos Dados:
Mensalmente

Perspectiva: Sociedade

Objetivo 8. Impactar os Estudantes e Profissionais da
Psicologia por meio de uma atuacdo ativa

Nome do Indicador

Satisfacdo com os eventos
realizados

FOormula

(Soma das respostas no
formuldrio de satisfacdo de
atendimento/Total de respostas




do formuldrio de safisfacdo no
atendimento)

Meta

4

Polaridade

Quanto maior, melhor

Unidade de Medida

Unidades

Responsdvel pela
Mensuracao

Coordenacdo Geral e
Coordenacdo do Evento

Responsavel pela
Andlise

Funciondrio responsdavel pela
organizacdo de eventos

Método de Mensuracdo

As parcerias do CRP-DF com
entidades afins deverdo ser
registradas na ferramenta de
controle do indicador assim que
essas forem estabelecidas.
Desse modo, o resultado do
indicador serd mensurado e
deverd ser comparado com a
meta tfracada. Além disso, serd
possivel identificar os gaps
existentes e tfracar planos de
acdo para sand-los.

Periodicidade

Coleta: Mensalmente

Mensuracdo: Mensalmente

Objetivo  9: Proporcionar conhecimento para a
sociedade sobre a importdncia da Psicologia




Nome do Indicador

NUmero de Campanhas

Publicitarias
Formula NUmero de campanhas
publicitdrias
Meta 1 por semestre
Polaridade Quanto maior, melhor
Unidade de Medida Unidade
Responsavel pela ASCOM
Mensuracado

Responsdvel pela ASCOM

Andlise

Método de Mensuracdo

Deve-se planejar a quantidade
de campanhas publicitdrias
deverado ser feitas pelo CRP-DF a
cada 6 meses. A partir disso,
semestralmente, deve-se
evidenciar a realizacdo, ou ndo,

das acoes previstas no
indicador.
Periodicidade Coleta de Dados:

Semestralmente

Mensuracdo dos Dados:

Semestralmente




5.2 Iniciativas Estratégicas

Iniciativas estratégicas sGo programas, projetos, planos e
agoes propostos para atingir os objetivos definidos no mapa
estratégico, proporcionando assim, o atingimento da visdo.
Para Caiuby (2011), € com a execucdo do conjunto das
Iniciativas Estratégicas que serd possivel atingir os objetivos
estratégicos, os quais viabilizardo a efetividade estratégia da
organizacdo.

A Iniciativa Estratégica se diferencia dos objetivos
estratégicos e da rotina organizacional por ser:

* Mais especifica e tatica;

eTer comeco e fim predeterminados;

*Equipe e recursos financeiros preestabelecidos  se
necessarios;

 Direcionada para afingir o objetivo estratégico.

Nesse contexto, para o Planejamento Estratégico do CRP-
DF foram elaboradas 5 iniciativas estratégicas, as quais
apresentam como foco: Disseminacdo da  Estratégia,
Disseminacdo da Cultura, Formalizacdo da Comunicacdo
Interna e Estruturacdo do Processo de Atendimento
Adequado. Dessa maneira, esses projetos visam facilitar o
atingimento da estratégia.

Além disso, € inferessanfe notar que as iniciativas
estratégicas relacionam-se diretamente com as perspectivas
de Orcamento, Aprendizado e Crescimento e Objetivos
Internos, uma vez que esses aspectos relacionam-se
diretamente com as dreas internas a organizacdo, enquanto
a perspectiva Sociedade depende também de stakeholders
externos (como os profissionais de Psicologia) e, dessa forma,
ndo € abordada diretamente nas Iniciativas Estratégicas.
Diante disso, percebe-se que as iniciativas estratégicas sdo
acoes que visam atingir os objetivos estratégicos estabelecidos
e, dessa forma, lidam com objetivos nos quais o CRP-DF pode
atuar diretamente(perspectivas Orcamento, Aprendizado e
Crescimento e Processos Internos) para assim,



consequentemente atfingir os objetivos da perspectiva
Sociedade.

Iniciativa 1: Disseminag¢dao da Cultura
Objetivos Estratégicos Relacionados: 2, 5, 6

2-Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

5- Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6- Fortalecer comunicacdo institucional

Descri¢cao: Estruturar pilares da nova

cultura desejada para o CRP-DF e fazer com que os
colaboradores da autarquia internalizem essa cultura
colaborativista e orientada para resultados.

Etapas:
1.Definir caracteristicas da nova cultura

Refletir sobre quais serdo as caracteristicas da nova
cultura do CRP-DF, como os valores dessa cultura e também,
ponderar sobre como a missdo da entidade relaciona-se com
as caracteristicas dessa nova cultura. Nesse contexto, é
importante criar mecanismos os quais possibilitem que o CRP-
DF estabele¢ca uma cultura forte e compartilhada entre todos
os funciondrios, a fim de evitar a formacdo de contra culturas
(culturas muito diferentes em relagdo a do nicleo central da
entidade, que geram resisténcias a cultura organizacional de
fato e, porisso, devem ser combatidas).

Depois disso, os resultados deverdo ser registrados, a fim
de documentar e facilitar a gestdo da informacdo no CRP-DF.

2.Planejar acoes

Planejar acoes internas que podem ser feitas ao longo do
ciclo para auxiliar a internalizacdo da cultura por parte dos
colaboradores. Deve-se delimitar as acdes a serem realizadas,
determinar a periodicidade desses planos, levantar os custos



desses projetos, definir os beneficios proporcionados e
também delimitar o resultado esperado com a realizacdo da
acdo. Dessa forma, serd possivel verificar se o resultado foi
alcancado.

Além disso, recomenda-se que o conteudo das acoes
esteja associado ao foco em resultado e também ao
colaborativismo, uma vez que esses sao 0s comportamentos
desejados pelo CRP-DF. Dessa forma, alguns projetos que
podem ser feitos a fim de fortalecer a cultura do CRP-DF sdo:

e Fazer banner com missdo, visdo e valores do CRP-DF a ser
exposto em local movimentado da entidade.

e Ciriar politicas de reconhecimento e incentivo para os
colaboradores. A exemplo: reconhecer mensalmente
algum colaborador que apresentou explicitamente um
valor do CRP-DF durante o periodo. E, a escolha do
membro a ser reconhecido serd feita por todos os
funciondrios do CRP-DF.

e Elaborar e executar um plano de socializagcdo (conjunto
de prdticas realizadas para a perpetuacdo e para a
disseminacdo da cultura previamente estabelecida).
Dessa forma, alguns exemplos de projetos que podem ser
readlizados sdo: evento de recepcdo de novos
funciondrios, reunides de projetos as quais abordem a
cultura, cafés interativo (momentos para compartilhar
noticias de maneira informal e integradora), cafés
comemorativos (com eventos, como: aniversario do CRP-
DF, aniversariantes do més, confraternizacdo de fim de
ano, comemoracdo do dia do psicodlogo). Assim, serd
incentivado um bom ambiente de trabalho no CRP-DF e
funciondrios terdo mais oportunidades de adquirir senso
de equipe.

e Redlizar reconhecimento do colaborador o qual
proporcionou mais resultados para o CRP-DF durante o
periodo (e, esse resultado deve ser mensurado a partir
da avaliacdo de desempenho aplicada).

e Coletar sugestoes dos colaboradores sobre modos de
fortalecer a cultura, a fim de garantir maior alinhamento
dos funciondrios nesse processo de fortalecimento da
cultura. Como exemplo dessa acdo pode ser feito um



questiondrio perguntando em quais tipos de momentos
0s colaboradores gostariom de compartilhar a cultura de
resultado e colaborativismo da organizacdo e, a partir
disso, o CRP-DF realizar uma filtragem, percebendo quais
acoes realmente podem ser feitas para assim, realizar a
implementacdo desses projetos e obter maior
participacdo dos funciondrios.

3.Acompanhar acoes

O acompanhamento das acodes € importante para o
controle da execucdo do projeto e também para a coleta de
feedbacks rapidos, os quais permitem o replanejamento ao
longo da readlizacdo da acdo para a adaptacdo e a
adequacdo das atividades.

4. Aplicar pesquisa de cultura

Os resultados destas acdes serdo mensurados por meio
da Pesquisa de Cultura, a qual serd readlizada
qguadrimestralmente. Dessa maneira, serd possivel identificar os
retornos positivos dessas acoes e também quais aspectos da
cultura ainda precisam ser fortalecidos.

5.Analisar resultados

Apos a realizacdo das acdoes, € necessdrio identificar: a
efetividade dessas atividades, o alcance do resultado
esperado e o retorno percebido para o CRP-DF.

Dessa forma, €& possivel utilizar licdes aprendidas no
planejamento das proximas acodes. Além disso, deve-se
analisar os resultados da pesquisa de cultura, a fim de obter
insumo e foco para a realizacdo das proximas acoes.

Resultados Esperados: Colaboradores alinhados & cultura do
CRP-DF.

Responsavel: Diretoria e Coordenacdo Geral

Equipe:
Conselheira Presidente- Andreza



Conselheiro Secretdrio- Vitor
Coordenadora Geral- Selma
Analista de Recursos Humanos- Thais Cristina

Duracado:

Data de Inicio

Data de Finalizacdo

Cronograma de atividades:

11/09/2018- Reunido com consultores e com colaboradores
para alinhar sobre a mudanca de cultura.

01/10/2018- Reunido dos Conselheiros e consultores
09/10/2018- Reunido dos Conselheiros e colaboradores para
discussdo dos valores da nova cultura.

19/10/2018- Revisar processo de Pesquisa de Cultura (revisar
instrumento e definir plataforma de mensuracdo).

22/10/2018- Realizar divulgacdes das caracteristicas da cultura
do CRP-DF.

22/10/2018- Aplicar Pesquisa de Cultura

31/10/2018- Analisar resultados da Pesquisa de Cultura
20/11/2018- Feedback juntos aos colaboradores acerca da
pesquisa.

31/11/2018- Continuo acompanhamento das acoes realizadas
e elaboracdo do cronograma do proximo semestre.

Estimativa de Investimento:

Impacto: Colaboradores imersos a cultura do CRP-DF.
Urgéncia: Urgente

Facilidade de Implementagdo: Médio

Prioridade: Realizar a comunicacdo da cultura com todos os
colaboradores e fomentar constantemente os valores em
atividades rotineiras.



Iniciativa 2: Disseminagdo da Estratégia
Objetivos Estratégicos Relacionados: 4,5, 6,7,8¢e 9

4: Alinhar colaboradores e conselheiros a estratégia

5: Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF

6: Fortalecer comunicacdo institucional

7: Intensificar parcerias com entidades afins

8: Impactar estudantes e profissionais da drea de Psicologia
por meio de uma atuacdo ativa

9: Proporcionar conhecimento para a sociedade sobre a
importédncia da Psicologia.

Descrigdo: Promover o conhecimento da estratégia do CRP-
DF para todos os colaboradores e conselheiros da autarquia.
Dessa forma, essa iniciativa visa informar aos funciondrios e aos
conselheiros da insfituicdo a importGncia da estratégia e
também o papel de cada individuo no afingimento dos
objetivos, inserindo essa sensibilizacdo em suas rotinas.

Etapas:
Comunicacdo Geral:

E necessdria a realizacdo de uma reunido geral com os
colaboradores e com os conselheiros do CRP-DF (na qual
também estardo presentes membros da AD&M), a fim de
explicar-se o que ¢é estratégia e como esse processo adequa-
se ao contexto do CRP-DF.

Nessa |0gica, nessa reunido, serdo apresentados: Missdo,
Visdo e Valores do CRP-DF e o Mapa Estratégico da autarquia,
o qual inclui os objetivos estratégicos que deverdo ser
realizados durante o ciclo estratégico proposto. Além disso, &
recomendadvel que as iniciativas estratégicas também sejam
apresentadas, a fim de que os colaboradores e os conselheiros
saibam quais acdoes devem ser redlizadas para que A
estratégia seja alcancada.

Reforco da Estratégia:



Para reforcar a estratégia, o CRP-DF pode realizar
algumas acdes como:

- Fazer um dashboard (painel que mostra os indicadores e as
metas estabelecidas de forma visual) para que todos o0s
colaboradores acompanhem quanto da meta o CRP-DF j&
atingiu naquele periodo.

- Colocar a Missdo, Visdo e Valores em locais de visibilidade
para os colaboradores (nas paredes, nos planos de fundo dos
computadores, em banners distribuidos no espaco fisico);

-Em reunides gerais, expor o Mapa e os objetivos estratégicos
para que estes desafios sejam internalizados pelos
colaboradores

-Em reunides gerais, associar as discussdes e pautas aos
objetivos do Mapaq, reforcando a importdncia desses aspectos;

- Redlizar reunidces de nivelaomento sobre os objefivos
estratégicos e o desempenho do CRP-DF no alcance das
metas por meio dos resultados dos indicadores.

- Enviar emails constantes com resultfados dos indicadores
estratégicos a fim de que os colaboradores saibam como
estdo os resultados do CRP-DF.

Nesse contexto, € importante lembrar que essas acoes
representam algumas sugestoes, dessa maneira, outras acoes
também podem ser realizadas, a fim de promover a inovacdo
das praticas do CRP-DF. Além disso, € necessdario recolher
feedbacks desses projetos para assim, constantemente
melhorar as acoes no CRP-DF.

Pesquisa de Estratégia:

Para gerenciar o dominio dos colaboradores acerca da
estratégia, € importante realizar uma pesquisa que mensure o
nivel de conhecimento acerca desse assunto, de modo que
seja possivel identificar os gaps existentes no conhecimento da
estratégia e, a partir disso, criar planos de a¢cdo para sand-los.



Andlise dos resultados da Pesquisa:

A partir da aplicacdo da Pesquisa de Estratégia, serd
possivel identificar os colaboradores alinhados & Estratégia e
0s que apresentam gaps em relacdo a estes conhecimentos.
Além disso, serd possivel identificar os assuntos que os
colaboradores  apresentaram  maior  dificuldade  de
internalizacdo. Dessa forma, apds essa andlise, os responsaveis
por essas iniciativas terdo o embasamento necessdrio para
realizar acdes especificas direcionadas a resolucdo dos gaps.

Resultados Esperados: Funciondrios engajados para realizarem
suas atividades e conscientes de que irdo conftribuir para que
o CRP-DF atinja os objetivos estratégicos propostos.

Responsavel: Diretoria e Coordenacdo Geral

Equipe:
Conselheira Presidente- Andreza

Conselheiro Secretdrio- Vitor

Coordenadora Geral- Selma
Analista de Recursos Humanos- Thais

Duracgado:

Data de Inicio

Data de Finalizacdo

Cronograma:

11/09/2018: Reunido com consultores e com colaboradores
para alinhar sobre a estratégia da enfidade.

01/10/2018: Reunido com consultores e com conselheiros para
infroduzir a estratégia do CRP-DF.

09/10/2018: Realizar divulgacdes sobre a estratégia da
enfidade no CRP-DF, tanto nas reunides, como também nas
atividades cotidianas do CRP-DF.



19/10/2018: Estruturar processo de Pesquisa de Estratégia
(elaborar instrumento e definir estratégia de mensuracdo).
19/11/2018: Realizar Pesquisa de Estratégia.

26/11/2018: Analisar resultados da Pesquisa de Estrategia.
30/11/2018: Promover acompanhamentos para coletar
percepcoes, opinides e duvidas acerca da Pesquisa de
Estratégia.

03/12/2018: Acompanhar resultados das acoes.

03/12/2018: Analisar acdes atuais de promocdo de estratégia
e, se necessario, planejar novas agdes para  essa
disseminacdo.

Estimativa de Investimento:

Impacto: Colaboradores alinhados a estratégia do CRP-DF
Urgéncia: Urgente

Facilidade de Implementagado: Dificil

Prioridade: Realizar a comunicacdo da estratégia para todos
0os colaboradores e fornecer constantemente informacoes
sobre a estratégia em atividades rotineiras.

Iniciativa 3: Formalizagdo da Comunicacgado Interna
Objetivos Estratégicos Relacionados: 2, 4, 6

2: Desenvolver cultura colaborativista e orientada para
resultados

4: Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF
6-Fortalecer comunicacdo institucional

Descricao: Definir quais serdo os canais de comunicacdo
formal da instituicdo. Assim, estardo documentados 0s meios
offline e online possiveis de comunicacdo e também serdo
formuladas acdes para que essa comunicacdo possa ocorrer
de melhor maneira.



Etapas:
Definir canais de comunicacdo oficial:

E  necessdrio que sejam definidos canais de
comunicacdo oficial para os colaboradores do CRP-DF. Dessa
maneira, a comunicacdo informal (a exemplo: discussdo de
assuntos importantes apenas pelo didlogo) serd reduzida.
Dessa forma, €& importante ressaltar que devem ser
estabelecidos meios de comunicacdo adequados arealidade
do CRP-DF e as necessidades dos colaboradores da instituicdo.
Assim, alguns exemplos de meios possiveis sdo: email
institucional, Slack, Basecamp.

Informar aos colaboradores modelo ideal de comunicacdo:

Os colaboradores devem ser informados da necessidade
de meios de comunicacdo formal, a fim de perceberem a
importéncia e os beneficios dessa mudanca para o contexto
de trabalho do CRP-DF. Desse modo, recomenda-se que seja
realizada uma reunido com todos os colaboradores, a fim de
informar as mudancas no processo de comunicacdo interna e
0s impactos dessa transformacdo no cotidiano de trabalho.
Além disso, € recomenddvel que sejam distribuidos folhetos
ou informativos os quais expliguem e detalhem os meios de
comunicacdo que serdo utilizados a partir da mudanca; desse
modo, nesses informativos, haverd o canal de comunicacdo a
ser utilizado e também os requisitos necessdrios para a
transmissGo da mensagem nesse canal.

Reforcar praticas ideais de comunicacdo:

Para reforcar o novo modelo de comunicacdo, o CRP-DF
pode:

- Abordar esse assunto em diversas reunioes

- Sensibilizar os lideres das equipes para que esses informem
a todos os colaboradores a importGncia de adotar novas
praticas do modelo de comunicacdo



- Incentivar que lideres ou colegas de frabalho corrijam
possiveis erros de comunicacdo (Ccomo mensagens enviadas
pelo meio inadequado, comunicacoes com falta de requisitos
bdsicos) de forma profissional, a fim de que os colaboradores
acostumem-se a usar os meio de comunicacdo formais de
maneira adequada

-Estimular os feedbacks de comunicacdo entre 0s
colaboradores, como promover o envio de mensagens de
confirmacdo, de recebimento, de leitura e de compreensdo
dos recados, emails e outros tipos de mensagens formais

Aplicar Pesquisa de Taxa de Efetfividade do Fluxo de
Informacoes:

Para gerenciar a efetividade do novo modelo de
comunicacdo, € importante realizar uma pesquisa que
mensure o nivel de mudanca da comunicacdo inferna da
organizacdo, a partir da percepcdo dos colaboradores sobre
esse aspecto. Dessa forma, por meio da pesquisa, serd possivel
identificar os gaps existentes na comunicacdo interna e, a
partir disso, criar planos de acdo para sand-los.

Analisar resultados da Pesquisa:

Os resultados destas acoes serdo mensurados por meio
da Pesquisa de Taxa de Efetividade das Informacdes, a qual
serd readlizada trimestralmente. Dessa maneira, serd possivel
identificar quais aspectos do hovo modelo de comunicacdo
j@ ocorrem de maneira adequada e quais aspectos da
comunicacdo interna ainda precisam ser fortalecidos.

Nessa logica, por meio dessa andlise, serd possivel
observar: se 0s meios de comunicacdo escolhidos estdo
adequados a realidade do CRP-DF e também se todos os
processos de comunicacdo ocorrem de maneira adequada.
Assim, a partir dessa andlise, serd possivel realizar planos de
acdo, os quais poderdo adaptar e rever os meios de
comunicacdo atual do CRP-DF, a fim de aplicar recursos de
comunicacdo mais direcionados aos desafios da entidade.



Resultados Esperados: Comunicacdo mais formal e mais
efetiva entre os colaboradores do CRP-DF.

Responsavel: Conselheiro Secretdrio , RH e ASCOM
Equipe: Vitor
Thais

Mayara
Ana Paula

Duracgado:

Data de Inicio

Data de Finalizacdo

Cronograma:

DD/MM/AAAA: Reunido da equipe: brainstorming de possiveis
meios de comunicacdo a serem utilizados

DD/MM/AAAA: Reunido da equipe: definicGo dos meios de
comunicacdo formal e dos requisitos bdasicos da mensagem
para cada meio

DD/MM/AAAA: Reunido com colaboradores: nivelar sobre os
novos meios de comunicacdo a serem utilizados e os requisitos
bdsicos de estruturacdo da mensagem nesses meios
DD/MM/AAAA: Estruturar e enviar informativos com meios de
comunicacdo exigidos e requisitos bdsicos da mensagem
DD/MM/AAAA: Monitorar adequacdo dos colaboradores aos
NOVOos meios de comunicacdo

DD/MM/AAAA: Planejar Pesquisa de Taxa de Efefividade das
Informacoes

DD/MM/AAAA: Aplicar Pesquisa de Taxa de Efetividade das
Informacoes

DD/MM/AAAA: Analisar resultados da Pesquisa de Taxa de
Efetividade das Informacdes

DD/MM/AAAA: Formular Planos de Acdo para melhorar o
processo de comunicacdo

Estimativa de Investimento:



Impacto: Maior clareza e mais disponibilidade de informacoes
na autarquia, proporcionando dessa maneira, menos
desgastes entre funciondrios devido falhas de comunicacado.

Urgéncia: Urgente
Facilidade de Implementagdo: Médio

Prioridade: Revisar meios de comunicacdo formal, estruturar
requisitos bdasicos da mensagem e nivelar colaboradores sobre
0S NOVOS meios de comunicacdo formal.

Iniciativa 4: Estruturagcdo do Processo de Atendimento ao
PUblico Adequado

Objetivos Estratégicos Relacionados: 5
5-Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF

Descrigdo: Tornar o processo de atendimento do CRP-DF mais
satisfatorio aos stakeholders externos.

Etapas:

Realizar Andlise Interna sobre o processo de atendimento ao
publico

Nessa etapa, os funciondrios deverdo ser questionados
sobre como o processo de atendimento pode ser melhorado,
quais atividades podem ser feitas para que esse processo seja
mais adequado. Desse modo, serd possivel coletar as
percepcoes dos colaboradores do CRP-DF sobre esse processo
e assim obter insights para a reestruturacdo do modelo de
atendimento.

Reestruturar o processo atual de atendimento ao pUblico

E necessdrio pensar na reestruturacdo do modelo de
atendimento do CRP-DF, a fim de que a satisfacdo dos
individuos que utilizam esse servico aumente. Dessa maneira,
para essa melhora acontecer, pode ocorrer a insercdo de
novas etapas no processo atual ou apenas modificacdes nas
etapas existentes.



Implementar novo processo de atendimento ao publico

Com a reestruturacdo do processo de atendimento
realizada, deve-se implementar essa mudanca. Dessa forma,
serd possivel observar o funcionamento do novo modelo de
processo na pratica e assim, perceber aspectos positivos e
eficazes, mas também notar etapas as quais podem ser
modificadas e melhoradas.

Monitorar resultados da pesquisa de satisfacdo de
atendimento

O sucesso desta acdo serd mensurado por meio dos
resultados do indice de Satisfacdo no Atendimento, o qual serd
obfido por meio da aplicacdo de pesquisa as pessoas que
utilizaram o servico de atendimento do CRP-DF. Dessa maneirq,
serd possivel identificar os retornos positivos dessa acdo e
também quais aspectos do atendimento ainda precisam ser
fortalecidos.

Resultados Esperados: Maior satisfacdo dos individuos
atendidos pelo CRP-DF.

Responsavel: Coordenacdo Geral e Supervisor de
Atendimento

Equipe: SeiIma
Airam
Marcio

Duracgado:

Data de Inicio

Data de Finalizacdo

Cronograma:

DD/MM/AAAA: Readlizar Andlise Interna do processo de
atendimento atual



DD/MM/AAAA: Planejar reestruturacdo do processo de
atendimento

DD/MM/AAAA: Formalizar novo processo de atendimento
DD/MM/AAAA: Aplicar novo processo de atendimento
DD/MM/AAAA: Coletar dados para indice de Safisfacd&o no
Atendimento

DD/MM/AAAA: Calcular indice de Satisfacdo no Atendimento
DD/MM/AAAA: Andlisar resultados do indice de Satisfacdo no
Atendimento

DD/MM/AAAA: Formular planos de acdo para melhorar o
processo de atendimento

Impacto: O CRP-DF ird interagir com a sociedade civil de
melhor maneira, readlizando servicos mais eficazes e
transmitindo melhor imagem da organizacdo para externos.

Urgéncia: Media
Facilidade de Implementagdo: Média

Prioridade: Estruturar novo processo de atendimento, observar
os resultados dessa mudanca e replanejar, se necessario

*Na atualidade, o CRP-DF estd satisfeito com o modo como os
processos fim (orientacdo, fiscalizacdo, verificacdo de éfical)
sdo readlizados. Dessa maneira, ndo foram propostas iniciativas
estratégicas para esses objetivos.

Iniciativa 5: Pesquisa e Andlise de cursos a serem ofertados
Objetivos Estratégicos Relacionados: 3, 5, 8

3: Fomentar capacitacdoes para gestores e funciondrios

5. Aprimorar processos meio e fim do CRP-DF

8: Impactar os estudantes e profissionais da drea de Psicologia
por meio de uma atuacdo ativa

Descrigcdo: Selecionar e analisar os cursos que serdo ofertados
no CRP-DF de modo a atender melhor s necessidades dos
funciondrios da entidade.



Etapas:
Mapear as necessidade de cada drea:

Deve-se, primeiramente, identificar quais sGdo os gaps de
conhecimento em cada drea do CRP-DF, o que o0s
colaboradores necessitam desenvolver para executarem um
trabalho ainda melhor na autarquia. Nesse contexto, englobar
todas as areas é importante, j& que cada cargo e cada drea
tém atribuicoes distintas e assim, exigem conhecimentos
diferentes.

Observacdo: A avaliacdo de desempenho terd um papel
fundamental para a avaliacdo de quais pontos precisam ser
melhorados em cada funciondrio, logo, indica-se que, a cada
avaliacdo, os responsdveis por essa iniciativa avaliem os
pontos mais criticos da avaliagcdo individual e, a partir disso,
busque capacitacoes alinhadas as necessidades
encontradas.

Pesquisar cursos e capacitacdes adequadas:

Depois de identificados os gaps e os pontos de melhoria
nas areas € Nos cargos, indica-se que os responsAveis por essa
iniciativa pesquisem cursos € capacitacdoes no mercado, os
quais sejam alinhados as necessidades da autarquia. Dessa
maneira, nessa etapa, € interessante que os colaboradores
sejam consultados sobre quais capacitacdes gostariam que o
CRP-DF oferecesse.

Entdo, a partir disso, o CRP-DF terd insumo para decidir
quais cursos e capacitacdes serdo ofertados. Assim, quando
as capacitacoes foram elencadas, € interessante que os
gestores de cada drea sejam consultados a fim de validar que
o conteUdo a ser ofertado é realmente o que a drea precisa.

Orcar custos e capacitacdes adequadas

Apos a decisdo de quais cursos serdo oferfados , deve-se
orcar os melhores valores. Nesse contexto, & importante



ressaltar que os critérios de qualidade devem ser considerados
, além do quesito preco.

Dessa maneira, com o conhecimento dos custos da
capacitacdo e com a confirmacdo da necessidade desses
Cursos com os responsaveis das areas do CRP-DF serd possivel
aprovar essa capacitacdo e assim, efetud-la na autarquia.

Avaliocdo e mensuracdo do impacto dos cursos e
capacitacoes

E importante que fodas as acdes executadas sejam
mensuradas e analisadas, a fim de entender o impacto que
elas proporcionaram a autarquia. Dessa forma, essa iniciativa
poderd ser mensurada por meio do Indicador 4 (indice de
Qualidade das Capacitacdes), o qual registrard como o0s
funciondrios perceberam a utilidade das capacitacoes.

Resultados Esperados: Funciondrios capacitados para
exercerem suas funcdes no CRP-DF.

Responsavel: Conselheiro Secretdrio

Equipe: Andreza
Vitor

Duracado:

Data de Inicio

Data de Finalizacdo

Cronograma:
A partir de fevereiro de 2019. Datas a definir no ano corrente.

DD/MM/AAAA: Reunido com as dreas para comunicacdo da
iniciativa estratégica

DD/MM/AAAA: Identificacdo dos gaps de conhecimento de
cada drea

DD/MM/AAAA: Pesquisa de cursos e de capacitacoes
alinhadas as necessidades do CRP-DF



DD/MM/AAAA: Coleta de sugestdes dos funciondrios sobre
capacitacoes

DD/MM/AAAA. Orcamento e aprovacdo dos cursos e
capacitacoes selecionadas

DD/MM/AAAA: Analisar dados do Indicador 4

DD/MM/AAAA: Planejamento do proximo curso

Impacto: Evolucdo técnica e comportamental dos
funciondrios e consequentemente do CRP-DF

Urgéncia: Média
Facilidade de Implementagdo: Média

Prioridade: Selecionar capacitacdes para os funciondrios

5.3 Modelagem dos Processos Estrategicos

Ao final do ciclo estratégico, a organizacdo deve refazer
o planejamento estratégico a fim de que assim, consiga tracar
planos para alcancar novos desafios no periodo seguinte.
Dessa forma, abaixo, seguem as etapas necessdrias para a



realizacdo de um novo planejamento  estratégico.

Andlise ali Gestdo

Interna e Estratégica

1-Andlise Interna

Na andlise inferna ocorre a conscientizagdo sobre os
pontos fortes e fracos da enfidade. Os pontos fortes sdo a
diferenciacdo conseguida pela  organizacdo(varidvel
controlavel) que |lhe proporciona uma vantagem na atuacdo
de suas atividades. J& os pontos fracos consistem em situacoes
inadequadas da enfidade (varidvel controlavel) que
proporcionam desvantagem operacional no ambiente. Assim,
nessa etapa, deve-se coletar o mdximo de percepcoes
possiveis dos colaboradores, a fim de garantir maior
alinhamento entre a realidade e as conclusdes da andlise
interna.

Dessa maneira, essa etapa € importante, pois permite a
andlise da realidade interna da organizacdo.

2-MVV

Depois disso, deve-se revisar a Missdo, Visdo e Valores
para identificar se estes fatores ainda condizem com as



pretensdes do CRP-DF e também para verificar se ainda sdo
adequados e capazes de guid-lo no alcance de seus novos
objetivos. Dessa forma, € interessante que os diversos memlbros
da equipe do CRP-DF sejam consultados sobre o MVV da
enfidade para que assim, os colaboradores também
participem da decisdo de onde o CRP-DF deseja chegar.

Assim, se esses aspectos forem adequados para a
realidade da organizacdo deve-se manté-los e caso jd
estejam desalinhados, € recomendavel redefinir a missdo, a
visdo e os valores.

E importante destacar também que o MVV pode ser
realizado e revisado juntamente com a etapa de andlise
intferna, j& que assim € possivel efetuar uma andlise externa j&
adequada ao novo contexto da organizacdo e, dessa forma,
validar o novo MVV ao longo de outras etapas (como andlise
externa). Desse modo, ao redlizar um novo Planejamento
Estratégico, deve-se pensar qual ordem de etapas € mais
adequada as necessidades do CRP-DF no momento.

3-Andlise Externa

Dessa maneira, a andlise externa compreende analisar as
oportunidades e as ameacas dos microambientes e
macroambientes (detalhados acima). Nessa 16gica, podem
ser realizados diversas acdoes, como: benchmarks (coleta de
melhores praticas com outros Conselhos), pesquisa desk |
buscas, principalmente pela internet), entrevistas com usudrios
de servicos semelhantes para coletar informacdes sobre o
ambiente no qual o CRP-DF estd inserido.

Assim, com as informacoes sobre as oportunidades e
sobre as ameacas (ambiente externo), combinadas com os
pontos fortes e fracos (ambiente interno) da entidade, realiza-
se o cruzamento na matriz SWOT. Além disso, com a andlise do
ambiente externo, € possivel avaliar fambém se o MVV da
enfidade estd adequado pro contexto na qual a autarquia
estd inserida. Dessa maneira, percebe-se a importdncia dessa
etapa para a readlizacdo de um Planejamento Estratégico
efetivo e atualizado.



4-Mapa Estratégico

Com o cruzamento da Matriz SWOT e o MVV
estabelecido, deve-se construir o Mapa Estratégico da
organizacdo a partir das perspectivas definidas, com objetivos
que sejam desafiadores e que contribuam para o alcance da
VisQo.

Nessa logica, € importante destacar que os objetivos da
organizacdo devem ser SMART (Especifico, Mensurdavel,
Atingivel, Relevante e Temporal- conforme j& detalhado no
documento de indicadores). Assim, alguns objetivos podem ser
mantidos caso ainda representem desafios para a
organizacdo e, dessa forma, ainda precisam ser alcancados.

5-Gestdo Estratégica

Nessa etapa, serdo criados mecanismos oS quais
possibilitem que a estratégia seja acompanhada ao longo dos
periodos, para que, ao fim do ciclo estratégico, a estratégia
seja alcancada.

Assim, nessa fase, serdo feitos indicadores para cada
objetivo estratégico a fim de acompanhar o alcance desses
objetivos. Nessa logica, € importante saber que os indicadores
devem ter periodicidade de coleta e de mensuracdo, metas
e responsaveis. Aléem disso, os indicadores devem fornecer
dados para tomada de decisdo e para estabelecimento de
planos de acdo a longo prazo.

Ademais, nessa etapa, sdo definidas as iniciativas
estratégicas: planos, acdes e programas elaborados a serem
executados na rotina da organizacdo com intuito de facilitar o
alcance dos objetivos estratégicos.



6-Implementacdo

Depois dessas etapas, a elaboracdo do novo processo
estratégico finaliza-se e assim, € necessario realizar as acoes
propostas no planejamento, a fim de que a estratégia seja
alcancada no final do ciclo.

A partir disso, percebe quais sdo as etapas necessarias
para a realizacdo de um novo planejamento estratégico
para o CRP-DF.



