PLANO DE MONITORAMENTO DOS
SERVICOS DURANTE A PANDEMIA - V6




APRESENTACAO

Este PLANO DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS DURANTE A
PANDEMIA — Verao 6, do Conselho Regional de Psicologia do RN
estabelece as acoes gerais que devem ser adotadas para o atendimento
a categoria dia Psicologas e retorno do atendimento presencial no
ambito da Autarquia diante do cenario de pandemia em razao do novo
coronavirus (Covid-19), considerando as novas estratégias e disposicao
de informacoes dos 6rgaos competentes de saude.



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Diretoria resolve atualizar o presente Plano, com sugestao de
diretrizes e competéncias a fim de permitir a continuidade e/ou
retomada da prestacao do servico ao publico com eficiéncia e
seguranca.

Para isso, serao realizadas analises dos potenciais riscos com acoes
planejadas que os mitiguem, tanto no aspecto sanitario como no
comportamental das servidoras, estagiarios, terceirizados,
conselheiras, colaboradas e do publico em geral.



CONSIDERANDOS

A Presidenta do Conselho Regional de Psicologia da 172 Regiao no uso de suas atribuicdes legais e que |lhe foram
conferidas pelo Regimento Interno do CRP-17/RN n? 20, de 26 de outubro de 2007, art. 14, Il;

* Considerando a Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizacao
Mundial da Saude em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus
(COVID-19);

* Considerando a Portaria n? 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020, que Declara Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus (2019-
nCoV);

* Considerando a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 que dispde sobre as medidas para enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto
de 2019;



Considerando a Portaria n? 356, de 11 de marco de 2020 que dispde sobre a regulamentacdao e operacionalizacao do
disposto na Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (COVID-19);

Considerando a Portaria GM/MS n2 913, de 22 de abril de 2022, que decreta o fim do estado de emergéncia em salde no
Brasil a partir de 22 de maio de 2022;

Considerando os Decretos n? 31.404, de 13 de abril de 2022 que declara Estado de Calamidade Publica no Estado do Rio
Grande do Norte, em virtude de desastre natural bioldgico por epidemia de doencas infecciosas virais que provoca o
aumento brusco, significativo e transitério da ocorréncia de doencas infecciosas geradas por virus (COBRADE/1.5.1.1.0 —
Doencas Infecciosas Virais), e dd outras providéncias e o Decreto Estadual n2 31.360, de 06 de abril de 2022, que flexibiliza
0 uso de mascaras e recomenda 0 seu USO apenas para 0s que apresentam sintomas gripais;

Considerando o avan¢o do esquema vacinal contra COVID-19;
Considerando as versdes anteriores do Plano de Monitoramento das Atividades do CRP-17/RN;

Considerando o documento RECOMENDACAO No. 37 - RECOMENDACOES DO COMITE DE ESPECIALISTAS DA SESAP-RN
PARA O ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA PELA COVID-19, de 14 de novembro de 2022.

RESOLVE:
Atualizar o PLANO DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES DO CRP-17/RN.



FLABORACAO DO PLANO

- Adocao de politicas e medidas sanitarias em atendimento as diretrizes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), do Ministério da Saude (MS), da Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), ou demais autoridades publicas competentes;

- Confeccionar materiais visuais (cartazes, placas e posteres) para serem afixados em locais visiveis nas
dependéncias internas, como também no portao externo, do CRP-RN, para fornecer aos usuarios da sede
instrucdes sobre higiene e cuidados preventivos;

- Adocao de procedimentos de higiene e protecao para garantir a seguranca das(os) servidoras(es),
psicélogas(os) e prestadoras(es) de servico;

- Analisar as caracteristicas de cada departamento e/ou setor funcional, identificando as melhores solucdes
a serem implementadas com relacdo as atividades desempenhadas pelas(os) servidoras(es), estagiarias(es),
conselheiras(es), colaboradoras(es) e prestadoras(es) de servico;



- Prever agc0es de acompanhamento, monitoramento e supervisao do plano até a plena
estabilizacao dos servicos, e da sua necessidade de revisao;

- Homologar o plano junto a Gestao;

- Implementacdo do Plano, com disponibilizacao dos recursos fisicos, humanos e, até mesmo,
financeiros, necessarios para a execucao das acoes;

- Comunicacao dos procedimentos estabelecidos sobre biosseguranca na prestacao de servico
seguro e responsavel;

- Comunicar o Plano as(os) servidoras(es), colaboradoras(es), tercerizados e publico em geral.



PREMISSAS

e Garantir o atendimento das demandas a categoria de Psicdlogas(os),
sendo presencial ou remota;

e Garantir a melhor experiencia de resultados praticos para a categoria
de Psicologas(os), revendo processos, revalidando fluxos no cenario
de retorno ao atendimento presencial;

* Quando no atendimento presencial, o distanciamento social se dara
por, no minimo, 1 metro e o uso da copa pelas(os) servidoras(es)
devera evitar aglomeracao.



PREMISSAS

* Em caso de ocorréncias de saude em decorréncia da pandemia com
profissionais terceirizados, o CRP-RN devera ser informado
imediatamente acerca dos protocolos seguidos pela empresa e ter
a(o) funcionario substituido;

* As(os) conselheiras(os) da assisténcia se organizarao com o Setor
Orientacdao para promover capacitacao sobre protocolos necessarios
para a conjuntura da pandemia;

O atendimento ao publico externo sera através de agendamento,
indistintamente de qual fase se esteja;



PREMISSAS

* Incentivo as servidoras para que atentem ao calendario de vacinacao
contra COVID-19;

* O CRP-17/RN incentiva o uso de madscaras tanto do publico interno
como externo e disponibilizara a ferramenta para protecao.



Plano de
Monitoramento das

atividades do CRP RN
durante a pandemia

Fases
do Plano
de Acao

NOS

GRP5 e

Conselho Regional de Psicologia - RN

FASE VERMELHA - GRAVISSIMO

CONJUNTURA DE LOCKDOWN. OCORRERA O
FECHAMENTO TOTAL DO CRP-RN COM POSSIBILIDADE
DE REDUCAO AINDA MAIOR DOS SERVICOS
PRESTADOS.

FASE LARANIJA - GRAVE

LOCKDOWN PARCIAL COM FECHAMENTO DO CRP-RN
PARA O PUBLICO EXTERNO. ATENDIMENTO APENAS
REMOTO PARA SERVICOS ESSENCIAIS, MAS SEM
REDUZIR AS ATIVIDADES DETERMINADAS NA FASE
VERDE.

FASE VERDE - ATENCAO MAXIMA

CONJUNTURA COM RESTRIGCOES DE SERVICOS POR
ORGAOS EXTERNOS DE GOVERNO E CONTROLE. O CRP-
RN GARANTIRA ATENDIMENTO POR AGENDAMENTO
SOMENTE PARA SERVICOS ESSENCIAIS E SUAS(EUS)
SERVIDORAS(ES) EM REVEZAMENTO ENTRE
PRESENCIAL E TELETRABALHO.

FASE BRANCA - ATENCAO MODERADA

CONJUNTURA SEM RETRICOES DE ORGAOS
EXTERNOS DE GOVERNO E CONTROLE; O CRP-RN
GARANTIRA EXPEDIENTE NORMAL COM USO DE
ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO E ORGANIZAGAO DE
PROCESSOS PARA QUE SE EVITE AVANCOS DE
FASES.

ALTO

NIiVEL DE
CRITICIDADE

BAIXO



Plano de Acao <me WYE S

A partir de 02/03 até De 01/08 até 31/08/2021 De 01/09 até 31/12/2021 3222 Re DIRET, de 3102 Re PLE, de 3452 Re DIRET, de
31/07/2021 11/12/2021 19/03/2022 22/11/2022

Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03 (fase Etapa 03 Etapa 04 Etapa 04
(Fase (Fase verde) verde) (Fase verde) (Fase (Fase
laranja) branca) branca)

As datas poderdo sofrer alteracdes, mediante analise da conjuntura.















ETAPA 4 —100% do funcionamento do CRP-RN (fase 01, Branca)
A partir de 04/04/2022.

1. Retorno ao funcionamento padrao, desde que haja condi¢cdes sanitarias e
epidemioldgicas, e mediante prévia analise do estagio de disseminacao da
pandemia. O indicador para a implementacao da Etapa 4 sera o fim do estado de
emergéncia decretado pelo Governo do Estado;

2. Retorno de 100% das(os) servidoras(es), estagiarias(os), colaboradoras(es),
conselheiras(os) e terceirizados;

3. Retorno de todos os servicos ofertados pelo CRP-RN ao formato presencial, se
for necessario. Se pensara em automatizar a maior parte dos processos possiveis;

4. Retorno ao horario padrao das 8h as 17h com separacao das funcionarias para
cobrirem todo o expediente, usando como base os acordos de turnos ja
estipulados, anteriormente, e em virtude do retorno das servidoras da licenca
maternidade sendo o retorno setorial progressivo dentro do primeiro trimestre
de 2022.



Dimensionamento das salas:

Dimensionamento das salas

Possibilidade de 2 servidoras e uma(um) profissional com ventilagdo natural, de preferencia.

R S ECER Caso exista acompanhante, deverad ficar do lado de externo do CRP-RN.
Auditdrio 5 pessoas Com ventilagdo natural, de preferencia.
Sala Administrativa 3 pessoas Sendo 1 em atendimento.
Sala Orientagao 3 pessoas Sendo 1 em atendimento.
Copa 2 pessoas -
Area de servigo 4 pessoas -
Area externa - entrada 15 pessoas Para agoes.
Plendrio 3 pessoas -
Sala Assessoria de Gestdo 4 pessoas -

Sala Assessorias

4 pessoas




Monitoramento da retomada das atividades presenciais

De margo
a agosto/2020

A partir de
setembro/2
020 até
21/01/2021

A partir de
21/01/2021

(em tempo real)

A partir

de 02/03/21

A partir
de 01/05/21

A partir de
03/01/2022

Todas(os) as
servidoras(es)
em
teletrabalho.

Revezamento
entre
servidoras(es)
para o trabalho
presencial.

Trabalho
presencial para os
Administrativos e
Assessoria de
Gestdo, escala
para Técnica
Crepop e Fiscal.
Teletrabalho para
Assessoria
Contabil e Juridica.

Todas(os) as
servidoras(es)
em
teletrabalho.

Retorno ao
presencial da
AGeda
Assistente
Administrativo
do Atendimento
para expediente
interno

Inicio do
retorno
progressivo
setorial dentro
do primeiro
trimestre 2022

A partir de
03/2022

Expediente
presencial

Em 22/11,
manutencao da
fase branca

Delibera
¢do da
345 RE
Dir



Cronograma do retorno ao expediente presencial 2022

RETORNO PRESENCIAL PROGRESSIVO 2022 - atualizado para Re Ple em 21/05/2022

Quantidade de

SETOR CARGO . RETORNO JAN FEV MAR ABR MAI
servidoras
Assistente COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR . . . .
FIN Administrativo 1 DIA ATE ABRIL HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
ADM Assistente 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVASPOR | | o0 o HIBRIDO HIBRIDO HBRIDO PRESENCIAL
Administrativo DIA ATE ABRIL
SEC Assistente 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR | | o0 - HIBRIDO HIBRIDO HiBRIDO PRESENCIAL
Administrativo DIA ATE ABRIL
ATE Assistente 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVASPOR | | o0 o HIBRIDO HIBRIDO HBRIDO PRESENCIAL
Administrativo DIA ATE ABRIL
COF Orientadores Fiscais 2 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR | 50,0 HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL | PRESENCIAL
DIA ATE ABRIL
ASGEST Assessoria de Gestdo 1 RETORNO PRESENCIAL EM 03/01/2022 COM POSSIBILIDADE DA PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL
CONDICAO HIBRIDA
ASCONT | Assessoria Contabil 1 REMOTO ATE 23/05 REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO PRESENCIAL (a partir de 23)
ASSJUR Assessoria Juridica 1 REMOTO ATE 23/05 REMOTO REMOTO REMOTO REMOTO PRESENCIAL (a partir de 23)
. RETORNO PRESENCIAL EM 03/01/2022 COM POSSIBILIDADE DA
CREPOP | Técnica 1 CONDICAO HIBRIDA PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL | PRESENCIAL
TOTAL 10

Os estagiarios estdo no formato presencial.




PROTOCOLOS

O protocolo de funcionamento tem como objetivo evitar o risco de
contaminacao e exposicdao de servidores(as), conselheiros(as),
estagiarios(as), colaboradores(as), prestadores(as) de servico e publico:

Dimensoes:

1. Higiene Pessoal;

2. Limpeza e Seguranca;

3. Comunicacao;

4. Monitoramento das condicOes de saude.



1. HIGIENE PESSOAL

- Lavar as maos com agua e sabao ou higienizar com alcool em gel 70%,
antes do inicio do trabalho, apos tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar
em dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in natura,
manusear lixo, manusear documentos e objetos de trabalho
compartilhados; e antes e apos a colocacao da mascara;

- Aconselhar o uso de mascaras e/ou protetores faciais em todos os
ambientes, internos e externos;

- Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como aparelhos telefones
celulares, fones de ouvido, mascaras, canetas, copos, talheres e
pratos, entre outros;



- Evitar tocar na mascara, nos olhos, no nariz e na boca, bem como o contato
fisico com terceiros, tais como beijos, abracos e aperto de mao;

- Ao tossir ou espirrar, cobrir o nariz e boca com lenco de papel e descarta-los
adequadamente. Na indisponibilidade dos lencos, cobrir com a parte interna
do cotovelo, nunca com as maos;

- Evitar o compartilhamento de equipamentos e ferramentas de trabalho;

- Manter distanciamento de, no minimo, 1 metro das pessoas no caso do
atendimento;

- Limitar o uso da copa, levando em consideracao o distanciamento minimo
entre as pessoas e a capacidade do ambiente;



HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacio Simples das Maos




Uso de mascara
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2. LIMPEZA E SEGURANCA

- Permitir a entrada no estabelecimento de pessoas fazendo a recomendacgao
da utilizagdo de mascara, sejam servidores(as), conselheiros(as),
psicologos(as) ou demais pessoas;

- Exigir a higienizagdo das mdos com alcool em gel 70% ao acessar e sair das
dependéncias do conselho;

- Restringir o acesso de acompanhantes nos atendimentos (exceto em
condicdes justificadas, como acompanhante de idosos e pessoas com
deficiéncias);

- Realizar a higienizacao de todo material de trabalho compartilhado antes
do uso por outro(a) servidor(a);

- Reforcar a limpeza dos banheiros, instalacdes, areas e superficies comuns;

- Reforcar a limpeza de pontos de grande contato, como corrimoes,
banheiros, macanetas, mesas e cadeiras;



- Disponibilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes;

- Manter, sempre que possivel, a ventilacao natural nos ambientes,
com portas e janelas abertas;

- Reforcar os processos de limpeza e higienizacao em todos os
ambientes e equipamentos, incluindo estacdes de trabalho, maquinas,
mesas, cadeiras, computadores, entre outros e intensificar a limpeza de
areas comuns e de grande circulacao de pessoas durante o periodo de
funcionamento;

- Reduzir a quantidade de objetos nos ambientes e sobre moveis, como
garrafas d’agua, canecas, bolsas e outros, mantendo apenas os itens
necessarios para a execucao das atividades;



3. COMUNICACAO

- Comunicar a capacidade maxima de pessoas para o ambiente de atendimento
ao publico;

- Comunicar as(aos) servidoras(es) e demais interessados acerca do plano e
garantir que saibam o que precisam fazer — ou nao fazer — segundo o plano;

- Emitir comunicacdes aos(as) servidores(as) com a orientacao sobre a Covid-19
assim como boas praticas de prevencao e higiene;

- Manter nos locais de maior circulacao, materiais explicativos de boas praticas
de prevencao e higiene as(aos) servidoras(es) e demais frequentadoras(es);



4. MONITORAMENTO DAS
CONDICOES DE SAUDE

- Solicitar as servidoras que, regularmente, deem informacdes sobre suas
condicoes de saude;

- Caso haja suspeita de sintomatologia de COVID-19, a servidora devera realizar
exame meédico e, se confirmado, devera ser seguida as orientacdes meédicas.



