PLANO DE MONITORAMENTO DOS
SERVICOS DURANTE A PANDEMIA - V4




APRESENTACAO

Este PLANO DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS DURANTE A
PANDEMIA do Conselho Regional de Psicologia do RN estabelece as
acoes gerais que devem ser adotadas para a continuidade das acoes
possiveis e para o retorno do atendimento presencial no ambito da
Autarquia diante do cenario de pandemia em razao do novo
coronavirus (Covid-19).



ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os artigos 22 e 72 da Portaria CRP-RN n2 003, de 21 de marco de 2020,
alterada pela Portaria CRP-RN n2 006, de 19 de junho de 2020, para prevenir
o contagio pelo novo coronavirus (COVID-19) no ambito do CRP-RN, preveem
gue os prazos e as determinacoes estabelecidas poderao ser alterados de
acordo com as informacdes e recomendacoes das autoridades sanitarias,

apos avaliacao da Diretoria do Conselho Regional de Psicologia da 172 Regiao
- CRP-17/RN.

Diante disso, a Diretoria resolve criar o presente Plano, com sugestao de
diretrizes e competéncias a fim de permitir a continuidade e/ou retomada da
prestacao do servico publico com eficiéncia e seguranca. Para isso, serao
realizadas analises dos potenciais riscos com acdes planejadas que os
mitiguem, tanto no aspecto sanitario como no comportamental dos
servidores e do publico em geral.



FLABORACAO DO PLANO

- Adocao de politicas e medidas sanitarias em atendimento as diretrizes da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), do Ministério da Saude (MS), da Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), ou demais autoridades publicas competentes;

- Confeccionar materiais visuais (cartazes, placas e pdsteres) para serem afixados em locais visiveis nas
dependéncias internas, como também no portao externo, do CRP-RN, para fornecer aos usuarios da sede
instrucoes sobre higiene e cuidados preventivos;

- Adocao de procedimentos de higiene e protecao para garantir a seguranca das(os) servidoras(es),
psicologas(os) e prestadoras(es) de servico;

- Analisar as caracteristicas de cada departamento e/ou setor funcional, identificando as melhores solucées
a serem implementadas com relacao as atividades desempenhadas pelas(os) servidoras(es), estagiarias(es),
conselheiras(es), colaboradoras(es) e prestadoras(es) de servico;



- Prever acdes de acompanhamento, monitoramento e supervisao do plano até a plena
estabilizacao dos servicos, e da sua necessidade de revisao;

- Homologar o plano junto a Gestao;

- Implementacao do Plano, com disponibilizacdao dos recursos fisicos, humanos e, até mesmo,
financeiros, necessarios para a execucao das acoes;

- Comunicacao dos procedimentos estabelecidos sobre biosseguranca na prestacao de servico
seguro e responsavel;

- Comunicar o Plano as(os) servidoras(es), plenario, colaboradoras(es) e fornecedoras(es).



PREMISSAS

Buscar o retorno das atividades presenciais de forma gradual, respeitando as etapas
dispostas no presente Plano de Monitoramento das Atividades do CRP-RN durante a

pandemia;

Garantir o atendimento das demandas a categoria de Psicélogas(os), sendo presencial ou
remota;

Fazer uso da Instrucdo Normativa 001/2021 do CFP que prorroga os prazos prescricionais
e concede autonomia aos Regionais quanto aos tramites administrativos locais;

Garantir a melhor experiencia de resultados praticos para a categoria de Psicologas(os),
revendo processos, revalidando fluxos no cenario de retorno ao atendimento presencial;

Quando no atendimento presencial, o distanciamento social se dara por, no minimo, 1,5
metros e o uso da copa pelas(os) servidoras(es) sera por escalonamento com intervalo
de horario de refeicao, de modo a evitar aglomeracao;



PREMISSAS

* Buscar adog¢ao de medidas excepcionais de contengao e controle de gastos
e investimentos em virtude da frustracao de receita;

* Em caso de ocorréncias de saude em decorréncia da pandemia com
profissionais terceirizados, o CRP-RN devera ser informado imediatamente
acerca dos protocolos seguidos pela empresa e ter a(o) funcionario
substituido;

* As(os) conselheiras(os) da assisténcia se organizardo com o Setor
Orientacdo para promover capacitagdo sobre protocolos necessarios para a
conjuntura da pandemia;

* O atendimento ao publico externo sera atraves de agendamento,
indistintamente de qual fase se esteja;

* Incentivo as servidoras para que atentem ao calendario de vacinacao
contra COVID-19;



PREMISSAS

O retorno das(os) servidoras(es), estagiarias(os), colaboradoras(es) e conselheiras(es)
portadores de doengas cronicas, que compdem grupo de risco, comporao a ultima fase
de fr_etprnol. As doencas crbnicas deverao ser comprovadas mediante documentacao
profissional;

Manter, prioritariamente, as reuniao virtuais (Plenario, Diretoria e outras possiveis);

A retomada das atividades considerara a estrutura da sede, que precisara oferecer
condicoes minimas de seguranca sanitaria, assim como as regras de isolamento e outras
condicoes de funcionamento estabelecidas pelo municipio de Natal-RN. As acoes
recomendadas neste plano poderao ser adotadas parcial ou totalmente a critério da
Diretoria e demais autoridades;

Recomendamos que as(os) servidoras(es) evitem viagens a trabalho interestaduais e
internacionais e, quando ocorrerem, observem as medidas de prevencao;

A organizagao do quadro de pessoal quanto ao expediente ser presencial, remoto ou
hibrido sera mediante analise da Assessoria de Gestao com aval da Diretoria.



FASE VERMELHA - GRAVISSIMO

CONJUNTURA DE LOCKDOWN. OCORRERA O

FECHAMENTO TOTAL DO CRP-RN COM POSSIBILIDADE ALTO
DE REDUCAO AINDA MAIOR DOS SERVICOS

PRESTADOS.

Fases
do Plano
de Acao

FASE LARANJA - GRAVE

LOCKDOWN PARCIAL COM FECHAMENTO DO CRP-RN
PARA O PUBLICO EXTERNO. ATENDIMENTO APENAS
REMOTO PARA SERVICOS ESSENCIAIS, MAS SEM
REDUZIR AS ATIVIDADES DETERMINADAS NA FASE
VERDE.

NIiVEL DE
CRITICIDADE

FASE VERDE - ATENCAO MAXIMA

CONJUNTURA COM RESTRICOES DE SERVICOS POR
ORGAOS EXTERNOS DE GOVERNO E CONTROLE. O CRP-
RN GARANTIRA ATENDIMENTO POR AGENDAMENTO
SOMENTE PARA SERVICOS ESSENCIAIS E SUAS(EUS)
SERVIDORAS(ES) EM REVEZAMENTO ENTRE
PRESENCIAL E TELETRABALHO.

FASE BRANCA - ATENCAO MODERADA

NOS CONJUNTURA SEM RETRICOES DE ORGAOS
EXTERNOS DE GOVERNO E CONTROLE; O CRP-RN

ESTAMOS GARANTIRA EXPEDIENTE NORMAL COM USO DE

AQUI ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO E ORGANIZAGAO DE

Conselho Regional de Psicologia - RN

PROCESSOS PARA QUE SE EVITE AVANCOS DE
FASES. - BAIXO




Plano de Acgao

A partir de 02/03 De 01/08 até De 01/09 até A partir de
até 31/07/2021 31/08/2021 31/12/2021 03/01/2022

Etapa 01 Etapa 02 Etapa 03 Etapa 04
(Fase (Fase (fase (Fase
laranja) verde) verde) branca)

As datas poderao sofrer alteracdes, mediante analise da conjuntura.



ETAPA 1 (fase 03, Laranja, do Plano de Acdo) - A partir de 02/03 até
31/07/2021.

1. Devera reunir todas(os) as(os) servidoras(es) e explicar este documento;

2. Esta Etapa 1 sera totalmente remota quanto aos servidos ao publico externo e existira a
possibilidade do expediente interno sendo de comum acordo com o corpo funcional que
expresse e justifique tal necessidade;

3. Criacao e divulgacao de pecas de comunicacao, como cartilhas e cartazes, para orientar sobre os
cuidados a serem tomados;

4. Reunides online, prioritariamente;

5. Fazer o levantamento, nesta fase, de insumos, analisando a necessidade, para a adequacao do
ambiente para quando no retorno presencial como tapete sanitizante, divisoria de acrilico para
a recepcao, aquisicao de dispensadores de alcool liquido para as mesas como organizacao para
o retorno presencial;

6. Capacitacao de todos os(as) servidores(as) e demais colaboradoras(es) em biosseguranca para
retomada do trabalho presencial;



ETAPA 1 (fase 03, Laranja, do Plano de Acdo) - A partir de 02/03 até
10/07/2021.

7. O atendimento das demandas da categoria de Psicdlogas(os) sera mediante e-mail e pelo ZaPsi
(84) 9 9471-4455 das 8h as14h, de segunda a sexta-feira;

Seguem e-mails:

« crprn@crprn.org.br - Pedido de inscricao, reativacao (reinscri¢cao), inscricao e certidao de pessoa juridica,
certidao de regularidade (pode ser retirada pelo site);

relacionamento@crprn.org.br - Renegociacéo de débitos, segunda via de boletos, desbloqueio de login
de acesso ao site;

orientacao@crprn.org.br - Para orientacédo, denuncias e fiscalizacao;

crepop@crprn.org.br - Para demanda junto ao Centro de Referencias Técnicas em Psicologia e Politicas
Publicas.




Dimensionamento das salas

A quantidade de pessoas nas dependéncias do CRP-RN estara limitada em virtude do distanciamento social,
indistintamente da Fase do Plano de Acgao:

Dimensionamento das salas

1 servidora e uma(um) profissional. Caso exista acompanhante,

Recepgdo 2 pessoas devera ficar do lado de externo do CRP-RN. Com ventilagdao natural.
Auditério 3 pessoas Com ventilagao natural
Sala Administrativa 1 pessoa Com ventilacao artificial
Sala Orientagao 1 pessoa Com ventilacao artificial
Copa 1 pessoa -
Area de servico 1 pessoa -
Area externa - entrada 4 pessoas -
Plenario 2 pessoas Com ventilagao artificial
Sala Assessoria de Gestao 2 pessoas Com ventilagdao natural
Sala Assessorias 2 pessoas Com ventilagao natural

Prioritariamente, as(os) servidoras(es) devem utilizar o banheiro do primeiro andar, destinando o banheiro do térreo para os profissionais

guando houver atendimento presencial.




ETAPA 2 (Fase 2) - De 01/08 até 31/08/2021.

1. Analise da conjuntura para entender sobre a viabilidade da Etapa 2;

2. Retorno da Assessoria de Gestao, dos Administrativos (mediante necessidade
em virtude de dificuldades na atuagao das atividades remotamente,
diariamente), Orientador Fiscal e Tecnica Crepop. As demais Assessorias
ficariam remotas sendo convocadas quando necessario. Os administrativo que
conseguirem desempenhar suas atividades em casa sem prejuizo das acoes
seriam direcionados a permanecer em virtude do dimensionamento das salas.
O expediente seria corrido para todas das 8h as 14h;

3. Os servicos presenciais serdo apenas para cancelamento e transferéncia;

4. O atendimento das demandas da categoria de Psicélogas(os) sera mediante e-
mail, pelos telefones fixos e pelo ZaPsi (84) 9 9471-4455 das 8h asl14h, de
segunda sexta-feira;

5. Reunioes Diretoria, Plenarias e Solenidades on-line.



ETAPA 3 —fase 02, Verde - De 01/09 até 31/12/2021.

Continuidade das caracteristicas da Etapa 2;
2. Analise da conjuntura para entender sobre a viabilidade da Etapa 3;

3. Retorno das reunides Plenarias e de Diretoria, presenciais,
considerando que todas as conselheiras estao vacinadas com as
duas doses;

4. As Solenidades continuarao remotas, via plataformas digitais;

5. Os eventos das Comissoes do CRP-RN e similares continuam
remotos, via plataformas digitais.



ETAPA 4 — 100% do funcionamento do CRP-RN (fase 01, Branca)
A partir de 03/01/2022.

1. Retorno ao funcionamento padrao, desde que haja condicdes sanitarias e
epidemiologicas, e mediante prévia analise do estagio de disseminacao da
pandemia. O indicador para a implementacao da Etapa 4 sera o fim do estado de
emergéncia decretado pelo Governo do Estado;

2. Retorno de 100% das(os) servidoras(es), estagiarias(os), colaboradoras(es) e
conselheiras(os);

3. Retorno de todos os servicos ofertados pelo CRP-RN ao formato presencial, se
for necessario. Se pensara em automatizar a maior parte dos processos possiveis;

4. Retorno ao horario padrao das 8h as 17h com separacao das funcionarias para
cobrirem todo o expediente, usando como base os acordos de turnos ja
estipulados, anteriormente, e em virtude do retorno das funcionarias da
licenca maternidade sendo o retorno setorial progressivo dentro do primeiro
trimestre de 2022.



Monitoramento da retomada das atividades presenciais
(em tempo real)

A partir de
De margo a setembro/2020 A partir de A partir A partir A partir de
agosto/2020 .., /01/2021 21/01/2021  de 02/03 de 01/05 03/01/2022

Todas(os) Revezament Trabalho Todas(os) as Retorno‘ao Inicio do.retorno
as o entre presencial para os servidoras(es) presenC|.aI da AG progressivo
: : Administrativos e em e da Assistente setorial dentro

servidoras servidoras(es Assessoria de teletrabalho. Administrativo do primeiro
(es) em ) para o GestZo. escala do Atendimento  trimestre 2022
teletrabal trabalho para Té’cnica para expediente
ho. presencial. Crepop e Fiscal. Interno

Teletrabalho para

Assessoria

Contabil e Juridica.



Cronograma do retorno do expediente presencial 2022

RETORNO PRESENCIAL PROGRESSIVO DENTRO DO PRIMEIRO TRIMESTRE 2022

Quantidade de

SETOR CARGO ) RETORNO JAN FEV MAR | OBSERVACAO
servidoras
FIN Assistente Administrativo 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR DIA ATE 28/02 HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
ADM Assistente Administrativo 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR DIA ATE 28/02 HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
SEC Assistente Administrativo 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR DIA ATE 28/02 HiBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
ATE Assistente Administrativo 1 COM REVEZAMENTO SENDO 2 ASSISTENTES ADMINISTRATIVAS POR DIA ATE 28/02 HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
COF Orientadores Fiscais 2 COM REVEZAMENTO SENDO 1 ORIENTADORA DIFERENTE POR SEMANA ATE 28/02 HIBRIDO HIBRIDO PRESENCIAL
ASGEST |[Assessoria de Gestao 1 RETORNO PRESENCIAL EM 03/01/2022 COM POSSIBILIDADE DA CONDICAO HIBRIDA PRESENCIAL  [PRESENCIAL  |PRESENCIAL
ASCONT |Assessoria Contabil 1 REMOTO ATE 28/02 REMOTO REMOTO PRESENCIAL
ASSJUR |AssessoriaJuridica 1 REMOTO ATE 28/02 REMOTO REMOTO PRESENCIAL
CREPOP [Técnica 1 RETORNO PRESENCIAL EM 03/01/2022 COM POSSIBILIDADE DA CONDICAO HIBRIDA REMOTO REMOTO PRESENCIAL
TOTAL 10

Os estagiarios deverdo retornar as atividades no formato hibrido com progressdo para o presencial considerando estar com as duas vacinas, tal qual as servidoras.




PROTOCOLOS

O protocolo de funcionamento tem como objetivo evitar o risco de
contaminacdo e  exposicdao de servidores(as), conselheiros(as),
estaglarlosgas&, cglaboradores(as), prestadores(as) de servico e publico, e se
e do CRP-RN.

aplica a se
Dimensoes:
1. Distanciamento Social;

2. Higiene Pessoal;

3. Limpeza e Seguranca;

4. Comunicacao;

5. Monitoramento das condicdes de saude.



1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

- Manter a distancia minima de 1,5 metro e meio entre pessoas em todos 0s
ambientes, internos e externos.

- Evitar a formacao de filas e, se houver, garantir a distancia minima entre as
pessoas;

- Escalonar intervalo de horario de refeicao, de modo a evitar aglomeracao;

- Evitar aglomeracao em corredores e escadas e contatos muito proximos,
como apertos de maos, beijos e abracos;

- Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a garantir o distanciamento
minimo entre as(os) servidoras(os) e demais colaboradores;

- Limitar o uso da copa, levando em consideracao o distanciamento minimo
entre as pessoas e a capacidade do ambiente;



- Reorganizar os espacgos de atendimento ao publico, separando as poltronas
conforme distanciamento minimo;

- Realizar as atividades de forma virtual, sempre que possivel, incluindo
reunioes, treinamentos e eventos;

- Priorizar e estimular o atendimento ao publico por canais digitais, em todas
as atividades e acoes;

- Para atividades que permitam atendimento com horario programado,
disponibilizar mecanismos on-line ou por telefone para possibilitar o
agendamento, evitando as filas e aglomeragbes. Sempre que possivel, definir
horarios diferenciados para o atendimento preferencial, para pessoas do
grupo de risco;

- Evitar viagens a trabalho interestaduais e internacionais e, quando
ocorrerem, observar as medidas de prevencao.



2. HIGIENE PESSOAL

- Lavar as maos com agua e sabao ou higienizar com alcool em gel 70%,
antes do inicio do trabalho, ap6s tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar
em dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in natura,
manusear lixo, manusear documentos e objetos de trabalho
compartilhados; e antes e apods a colocacao da mascara;

- Utilizar méascaras e/ou protetores faciais em todos os ambientes,
internos e externos, bem como durante os deslocamentos em veiculo
oficial, transporte publico ou particular;

- Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como aparelhos telefones
celulares, fones de ouvido, mascaras, canetas, copos, talheres e pratos,
entre outros;



- Evitar o uso de adornos, como aliancas, anéis, pulseiras, relégios,
colares, brincos, broches, piercings expostos, crachas pendurados com
cordao;

- Evitar tocar na mascara, nos olhos, no nariz e na boca, bem como o
contato fisico com terceiros, tais como beijos, abracos e aperto de mao;

- Ao tossir ou espirrar, cobrir o nariz e boca com lenco de papel e
descarta-los adequadamente. Na indisponibilidade dos lencos, cobrir
com a parte interna do cotovelo, nunca com as maos;

- Evitar o compartilhamento de equipamentos e ferramentas de
trabalho.



HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacdo Simples das Maos
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Uso de mascara
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Antes de colocar ou retirar 3 miscana, Cologue a mascara, Nio use & miscara
lave previamente as mios com dgus e sabio ajuste-a no nanz mals da 4 horas nem the toque
ou use uma solugso hidroalcobiica e cubra aboca com as méos durante o uso

Substitua por outra
no caso de que fique
himida ou se deteriome

Descarte-a depols de usada Durante ou depois do uso, N30 deve
num calote com saco plastico coloca-la na Cara ou No quetxo




3. LIMPEZA E SEGURANCA

- Permitir a entrada no estabelecimento, apenas, de pessoas utilizando mascaras,
sejam servidores(as), conselheiros(as), psicélogos(as) ou demais pessoas;

- Exigir a higienizacao das maos com alcool em gel 70% ao acessar e sair das
dependéncias do conselho;

- Restringir o acesso de acompanhantes nos atendimentos (exceto em condicoes
justificadas, como acompanhante de idosos e pessoas com deficiéncias);

- Realizar a higienizacao de todo material de trabalho compartilhado antes do uso
por outro(a) servidor(a);

- Reforcar a limpeza dos banheiros, instalacdes, areas e superficies comuns, antes,
durante e apos o expediente;

- Reforcar a limpeza de pontos de grande contato, como corrimdes, banheiros,
macanetas, elevadores, mesas e cadeiras;



- Disponibilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes;

- Envelopar as maquinas de uso compartilhado com filme plastico e higieniza-las
apoOs cada uso;

- Disponibilizar kits de limpeza nos setores e orientar para a higienizacdo das
superficies e objetos de contato frequente antes e ap0s o seu uso, tais como
mesas, telefones, computadores e outros acessorios;

- Manter, preferencialmente, a ventilagdo natural nos ambientes, com portas e
janelas abertas;

- Reforcar os processos de limpeza e higienizacao em todos os ambientes e
equipamentos, incluindo piso, estacdes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras,
computadores, entre outros, ao inicio e téermino de cada dia e intensificar a limpeza
de areas comuns e de grande circulacao de pessoas durante o periodo de
funcionamento;

- Higienizar encomendas, sacolas e outras postagens com solucao de alcool 70%;

- Reduzir a quantidade de objetos nos ambientes e sobre modveis, como garrafas
d’agua, canecas, bolsas e outros, mantendo apenas os itens necessarios para a
execucao das atividades



4. COMUNICACAO

- Comunicar a capacidade maxima de pessoas para o ambiente de atendimento ao publico;

- Comunicar as(aos) servidoras(es) e demais interessados acerca do plano e garantir que saibam o que
precisam fazer — ou nao fazer — segundo o plano;

- Emitir comunicacdes aos(as) servidores(as) com a orientacao sobre a Covid-19 assim como boas praticas de
prevencao e higiene;

- Esclarecer para todas(os) as(os) servidoras(os) e demais interessados os protocolos a serem seguidos em
caso de suspeita ou confirmacao de Covid-19;

- Realizar reuniao periddica com as(os) servidoras(es) sobre os protocolos aplicaveis a sua atividade;

- Manter nos locais de maior circulacao, materiais explicativos de boas praticas de prevencao e higiene
as(aos) servidoras(es) e demais frequentadoras(es);

- Orientar as(os) servidoras(es) quanto as acdes de higiene necessarias quando da utilizacao do transporte
publico.



5. MONITORAMENTO DAS

CONDICOES DE SAUDE

- Monitorar regularmente as condi¢coes de saude das(os) servidoras(es);

Monitorar a(o) servidora(or) que apresente sintomas, adotando o procedimento de
afastamento do trabalho presencial;

Caso haja confirmagdo de servidora(or) diagnosticada(o) com a Covid-19, deve-se
realizar a busca ativa das pessoas que tiveram contato com a(o) servidora(or),
adotando o procedimento de afastamento do trabalho presencial;

Qualquer servidora(or), colaboradora(or), conselheira(o), terceirizado ou outro ator que
interaja com o CRP-RN de forma perene devera informar imediatamente a Assessoria de
Gestao caso apresente febre ou sintomatologia oriunda de crise respiratéria (tosse seca,
dor de garganta, cefaleia, prostracdao e/ou dificuldade de respirar) passa a ser
considerado um caso suspeito. Assim, recebera as orientacdes quanto ao afastamento
por 14 dias. A orientacao servira para sintomatologia em pessoas que morem com esses
grupos citados;

RECOMENDACAOQO: Assim que os primeiros sintomas surgirem, é fundamental
procurar ajuda médica imediata para confirmar ou descartar o diagndstico e iniciar o
tratamento. Os casos que se enquadrarem na definicao de suspeitos para o
coronavirus devem ser afastados e solicitado;



