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APRESENTACAO

O plano de retomada do Conselho Regional de Psicologia do RN, estabelece as a¢des gerais que
devem ser adotadas para o retorno do atendimento presencial no ambito da Autarquia diante do cenario de
pandemia em razdo do novo coronavirus (Covid-19).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA - DIRETORIA

Os artigos 22 e 72 da Portaria CRP-17 n2 003, de 21 de marg¢o de 2020, alterada pela Portaria CRP-17
n2 006, de 19 de junho de 2020, para prevenir o contagio pelo novo coronavirus (COVID-19) no dmbito do
CRP-RN, preveem que os prazos e as determinacdes estabelecidas poderdo ser alterados de acordo com as
informacgdes e recomendagdes das autoridades sanitdrias, apds avaliacdo da Diretoria do Conselho Regional
de Psicologia da 172 Regido - CRP-17/RN.

Diante disso, a Diretoria resolve criar o presente plano, com sugestao de diretrizes e competéncias a
fim de permitir a retomada da presta¢do do servico publico com eficiéncia e seguranca. Para isso, serdo
realizadas andlises dos potenciais riscos com agdes planejadas que os mitiguem, tanto no aspecto sanitdrio
como no comportamental dos servidores e do publico em geral.

ELABORACAO DO PLANO

- Adocgdo de politicas e medidas sanitarias em atendimento as diretrizes da Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), do Ministério da Saude (MS), da Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte
(SESAP) e do Conselho Federal de Psicologia (CFP), ou demais autoridades publicas competentes.

- Confeccionar materiais visuais (cartazes, placas e pOsteres) para serem afixados em locais visiveis nas
dependéncias internas, como também no portdo externo, do CRP-RN, para fornecer aos usuarios da sede
instrugdes sobre higiene e cuidados preventivos;

- Adocdo de procedimentos de higiene e protecdo para garantir a seguranca dos(as) servidores(as),
psicélogos(as) e prestadores(as) de servico;

- Analisar as caracteristicas de cada departamento e/ou setor funcional, identificando as melhores solucdes
a serem implementadas com relagdo as atividades desempenhadas pelos(as) servidores(as), estagiarios(as),
conselheiros(as), colaboradores(as) e prestadores(as) de servico;

- Criagdo de grupos de trabalho, por meio de portaria, para cada drea critica que merece adogao de medidas
especificas para retomada do servigo, devendo constituir seu grupo especifico de trabalho, o qual devera
elaborar o seu plano de a¢des e atividades de retomada a regularidade do servico;

- Prever acdes de acompanhamento, monitoramento e supervisdo do plano até a plena estabilizacdo dos
servigos, e da sua necessidade de revisao;

- Homologar o plano junto a Gestao;

- Implementac¢do do Plano, com disponibilizacdo dos recursos fisicos, humanos e, até mesmo, financeiros,
necessarios para a execuc¢do das ac¢des;

- Comunicacdao dos procedimentos estabelecidos sobre biosseguranca na prestacao de servico seguro e
responsavel;

ETAPA | - PLANO DE RETOMADA
A retomada das atividades considerard a estrutura da sede, que precisard oferecer condigdes

minimas de seguranca sanitaria, assim como as regras de isolamento, quarentena e outras condi¢Ges de
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funcionamento estabelecidas pelo municipio de Natal-RN. As a¢des recomendadas neste plano poderdo ser
adotadas parcial ou totalmente a critério da Diretoria e demais autoridades.

O plano é composto por trés fases, as quais serdo acompanhadas por medidas e indicadores que
permitam as condi¢des minimas para mudanca de fase.

> 12 FASE -- PRE-RETOMADA

- Aquisicdo de equipamentos de protecdo individual para os(as) servidores(as), de acordo com a necessidade
de cada atividade;

- Aquisi¢cao de dispensadores de alcool em gel 70%;
- Aquisicdo de tapetes sanitizantes;
- Aquisicao de luvas;

- Afastamento das estac¢des de trabalho, permitindo mais distdncia e evitando o contato entre servidor(a) e
publico;

- Reorganizacdo dos espacos de atendimento ao publico para adequagdo as medidas de distanciamento
social e higiene;

- Instalagdo do sistema de agendamento para atendimento ao publico;
- Instalagdo de sinalizacdo e marcadores de distanciamento nos espacos de atendimento ao publico;
- Realiza¢do de exame soroldgico de Covid-19 em todos os(as) servidores(as) e demais colaboradores;

- Limpeza e desinfeccdo total do ambiente (salas, mdveis e outros) para a retomada segura dos(as)
servidores(as) e demais colaboradores;

-Capacitacdo de todos os(as) servidores(as) e demais colaboradores em biosseguranca para retomada do
trabalho presencial;

- Colocagdo de interfone para identificagcdo da pessoa e confirmagao que possui horario agendado.

*0 indicador para a retomada gradual serd de 100% das medidas atingidas na 19 fase.

» 22 FASE -- RETOMADA GRADUAL

- Funcionamento da sede com horario reduzido, sendo das 08h as 14h.
- Jornada de trabalho presencial de até 06 (seis) horas;
-Escalonamento dos servidores;

- Atendimento presencial dos servigos prioritarios, que somente poderdo ocorrer dessa forma, sera por meio
de agendamento; entende-se por atendimento prioritario: entrega de CIP; recebimento de CIP em caso de
cancelamento; troca de CIP.
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-Ac¢Oes de orientagdo e fiscalizacdo.
- Manutencdo dos canais remotos de atendimento aos profissionais;
- Identificar e manter os(as) servidores(as) que integrem o grupo de risco no trabalho remoto;

- A fase da retomada gradual durara o tempo em que perdurar a situacdo de emergéncia de saude publica
decretada pelo Governo do Rio Grande do Norte, e demais normatiza¢des para o enfrentamento da Situacao
de Emergéncia em Saude Publica provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19).

- Adocao do protocolo de funcionamento - Etapal ll

*O indicador para a retomada plena serd o fim do estado de emergéncia decretado pelo Governo do Estado.

» 32 FASE -- RETOMADA PLENA

- Funcionamento da sede com horario normal;

- Jornada de trabalho presencial conforme estabelecido em contrato de trabalho e/ou acordos coletivos;
- Retorno dos(as) servidores(as) dos grupos de risco;

- Adocdo do protocolo de funcionamento - Etapa Il

- A fase retomada plena tem como previsdao a duragao de 90 (noventa) dias, periodo em que as medidas
serdo acompanhadas pela Diretoria, que elaborara ao final um relatdrio com todas as a¢des realizadas desde
o inicio da atuagdo bem como os resultados obtidos.

ETAPA Il - PROTOCOLO DE FUNCIONAMENTO

O protocolo de funcionamento tem como objetivo evitar o risco de contaminagdo e exposicdo de
servidores(as), conselheiros(as), estagiarios(as), colaboradores(as), prestadores(as) de servico e publico, e se
aplica a sede do CRP-RN.

Dimensoes:

1. Distanciamento Social;

2. Higiene Pessoal;

3. Limpeza e Seguranga;

4. Comunicacao;

5. Monitoramento das condi¢es de saude.

DISTANCIAMENTO SOCIAL

- Manter a distancia minima de 1,5 metro e meio entre pessoas em todos os ambientes, internos e externos.
- Evitar a formacdo de filas e, se houver, garantir a distancia minima entre as pessoas;

- Escalonar intervalo de horario de refei¢cao, de modo a evitar aglomeracao;
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- Evitar aglomera¢do em corredores e escadas e contatos muito préximos, como apertos de maos, beijos e
abracos;

- Reorganizar o ambiente de trabalho de modo a garantir o distanciamento minimo entre os(as)
servidores(as) e demais colaboradores;

- Limitar o uso da copa, levando em considerag¢do o distanciamento minimo entre as pessoas e a capacidade
do ambiente;

- Reorganizar os espacos de atendimento ao publico, separando as poltronas conforme distanciamento
minimo;

- Realizar as atividades de forma virtual, sempre que possivel, incluindo reuniGes, treinamentos e eventos;
- Priorizar e estimular o atendimento ao publico por canais digitais, em todas as atividades e a¢des;

- Para atividades que permitam atendimento com hordrio programado, disponibilizar mecanismos on-line ou
por telefone para possibilitar o agendamento, evitando as filas e aglomeracdes. Sempre que possivel, definir
horarios diferenciados para o atendimento preferencial, para pessoas do grupo de risco;

- Evitar viagens a trabalho interestaduais e internacionais e, quando ocorrerem, observar as medidas de
prevencao;

- Orientar os(as) servidores(as) com suspeita de contamina¢do ou diagndstico confirmado de Covid-19,
conforme anexo 4.

HIGIENE PESSOAL

- Lavar as maos com 3agua e sabdo ou higienizar com alcool em gel 70%, antes do inicio do trabalho, apds
tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos cozidos, prontos ou in natura,
manusear lixo, manusear documentos e objetos de trabalho compartilhados; e antes e apds a colocagdo da
mascara;

- Utilizar mascaras e/ou protetores faciais em todos os ambientes, internos e externos, bem como durante
os deslocamentos em veiculo oficial, transporte publico ou particular;

- Ndo compartilhar objetos de uso pessoal, como aparelhos telefones celulares, fones de ouvido, mascaras,
canetas, copos, talheres e pratos, entre outros;

- Evitar o uso de adornos, como aliancgas, anéis, pulseiras, reldgios, colares, brincos, broches, piercings
expostos, crachas pendurados com cordao;

- Evitar tocar na mdscara, nos olhos, no nariz e na boca, bem como o contato fisico com terceiros, tais como
beijos, abracos e aperto de mao;

- Ao tossir ou espirrar, cobrir o nariz e boca com lengco de papel e descartd-los adequadamente. Na
indisponibilidade dos lengos, cobrir com a parte interna do cotovelo, nunca com as maos;

- Evitar o compartilhamento de equipamentos e ferramentas de trabalho.

LIMPEZA E SEGURANCA

- Permitir a entrada no estabelecimento, apenas, de pessoas utilizando mdscaras, sejam servidores(as),
conselheiros(as), psicélogos(as) ou demais pessoas;

- Exigir a higieniza¢do das mdos com alcool em gel 70% ao acessar e sair das dependéncias do conselho;
Conselho Regional de Psicologia da 172 Regido
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- Restringir o acesso de acompanhantes nos atendimentos (exceto em condi¢Bes justificadas, como
acompanhante de idosos e pessoas com deficiéncias);

- Realizar a higienizagdo de todo material de trabalho compartilhado antes do uso por outro(a) servidor(a);

- Reforgar a limpeza dos banheiros, instalacdes, areas e superficies comuns, antes, durante e apds o
expediente;

- Reforcar a limpeza de pontos de grande contato, como corrimdes, banheiros, macganetas, elevadores,
mesas e cadeiras;

- Disponibilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes;
- Envelopar as maquinas de uso compartilhado com filme plastico e higieniza-las apds cada uso;

- Disponibilizar kits de limpeza nos setores e orientar para a higienizacdo das superficies e objetos de contato
frequente antes e apds o seu uso, tais como mesas, telefones, computadores e outros acessorios;

- Manter, preferencialmente, a ventilacdo natural nos ambientes, com portas e janelas abertas;

- Reforgar os processos de limpeza e higienizagdo em todos os ambientes e equipamentos, incluindo piso,
estacGes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computadores, entre outros, ao inicio e término de cada
dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de grande circulagdo de pessoas durante o periodo de
funcionamento;

- Higienizar encomendas, sacolas e outras postagens com solugao de alcool 70%;

- Reduzir a quantidade de objetos nos ambientes e sobre méveis, como garrafas d’dgua, canecas, bolsas e
outros, mantendo apenas os itens necessarios para a execuc¢do das atividades.

COMUNICACAO
- Comunicar a capacidade maxima de pessoas para o ambiente de atendimento ao publico;

- Comunicar aos(as) servidores(as) e demais interessados acerca do plano e garantir que saibam o que
precisam fazer — ou ndo fazer — segundo o plano;

- Emitir comunicages aos(as) servidores(as) com a orientac¢do sobre a Covid-19 assim como boas praticas de
prevencao e higiene;

- Esclarecer para todos(as) os(as) servidores(as) e demais interessados os protocolos a serem seguidos em
caso de suspeita ou confirmagao de Covid-19;

- Realizar reunido periddica com os(as) servidores(as) sobre os protocolos aplicaveis a sua atividade;

- Manter nos locais de maior circulagdo, materiais explicativos de boas praticas de prevencdo e higiene
aos(as) servidores(as) e demais frequentadores(as);

- Orientar os(as) servidores(as) quanto as a¢Oes de higiene necessarias quando da utilizacdo do transporte
publico.

MONITORAMENTO

- Monitorar regularmente as condi¢des de saude dos(as) servidores(as);

- Monitorar o(a) servidor(a) que apresente sintomas, adotando o procedimento de afastamento do trabalho
presencial;
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- Caso haja confirmacdo de servidor(a) diagnosticado(a) com a Covid-19, deve-se realizar a busca ativa das
pessoas que tiveram contato com o(a) servidor(a), adotando o procedimento de afastamento do trabalho
presencial.
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ANEXO 1 — ORIENTAGOES SOBRE A DOENGA

O que é um coronavirus?
Os coronavirus sdo uma extensa familia de virus que podem causar doengas em animais e humanos. Em humanos, sabe-se que varios coronavirus causam infecges
respiratérias que podem variar do resfriado comum a doencas mais graves, comao a sindrome respiratoria do Oriente Médio (MERS) e a sindrome respiratoria aguda
grave (SARS). O coronavirus descoberto mais recentemente causa a doenca de coronavirus COVID-19.

de COVID-19 e quando devo
Quais sdo os sintomas do COVID-1 atendimento médico?

O que é o COVID-19? Os sintomas mais comuns do COVID-19 s&o febre, 3 ar atendimento médico. Figue em
tosse seca e cansago. Outros sintomas menos / : direts

frequentes que afetam alguns pacientes sdo dores e % 9
dores, congestao nasal, dor de cabeca, conjuntivite, dor B 'mpo';;:;f_q“i:ﬁffn”dg A

de garganta, diarréia, perda de paladarou olfatoe  fig pelo menos um metro de ol
erupgoes cu de cor. nos dedos das
ma&os ou dos pés. Esses sintomas geralmente sdo leves

e comegam gradualmente. £
as tém apenas sintomas muito leves.

COVID-19 é a doenga infecciosa descoberta mais
recentemente causada pelo coronavirus. Tanto esse
novo virus quanto a doenca que ele causa eram
desconhecidos antes do surto em Wuhan, na China, em
dezembro de 20 O COVID-19 € atualmente uma
pandemia que afeta muitos pafses ao redor do mundo

certo.

ra higiene r ratdria e das mdos é importante em
TODOS os momentos e a melhor man
305 outr

nao ap
mantenhaumac
dreaem

0O que devo fazer se estiver em contato proximo com alguém que tenha o COVID-19?
Se vocé esteve em contato proximo com alguém com COVID - 19, pode estar infectado.
Contato préximo significa viver com alguém que tem a doenga ou estar a menos de um metro de alguém que tem a doenca. Nesses casos, € melhor ficar em casa. Se vocé ficar doente,
mesmo com sintomas muito leves, como febre e dores leves, vocé deve se isolar em casa.
| Mesmo que vocé n3o pense ter sido exposto ao COVID-19, mas desenvolva esses sintomas, isole-se e monitore sua condigdo.
E mais provavel que vocé infecte outras pessoas nos estagios iniciais da doenga quando tiver apenas sintomas leves, portantoo isolamento precoce é muito importante.
Se vocé ndo tiver sintomas, mas foi exposto a uma pessoa infectada, coloque em quarentena por 14 dias.
Se, sem duvida, vocé teve COVID-19 {confirmado por um teste), isole-se por 14 dias, mesmo depois que os sintomas desaparecerem como precaugdo. Ainda ndo se sabe exatamente
guanto tempo as pessoas permanecem contagiosasapos a recuperacdo. Siga o conselho das autoridades nacionais sobre isolamento.
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ANEXO 2 — ORIENTAGAO PARA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

1 Abra a torneira e molhe as maos, 2 Aplique na palma da mao quantidade

e evitando encostar na pia. e suficiente de sabonete liquido para cobrir
todas as superficies das maos (seguir a
quantidade recomendada pelo fabricante).

3 Ensaboe as palmas das maos, 4 Esfregue a palma da mao direita Entrelace os dedos e friccione os
e friccionando-as entre si. @ contra o dorso da mao esquerda (e @ ©spagos interdigitais.

vice-versa) entrelagando os dedos.

6 Esfregue o dorso dos dedos de uma 7 Esfregue o polegar direito, com o auxilio 8 Friccione as polpas digitais e unhas da

e mao com a palma da mao oposta o da palma da mao esquerda (e vice- e Mao esquerda contra a palma da mao
(e vice-versa), sequrando os dedos, versa), utilizando movimento circular. direita, fechada em concha (e vice-
com movimento de vai-e-vem. versa), fazendo movimento circular.

Esfregue o punho esguerdo, com o Enxagle as maos, retirando os residucs 1 1 Seque as maos com papel-toalha
o auxdlio da palma da mao direita (e vice- e desabonete. Evite contato direto das e descartdvel, inicando pelas maos e

versa), utilizando movimento circular mdos ensaboadas com a torneira. seguindo pelos punhos

Para a técnica de Higdienizacdao Anti-séptica das maos, seguir os mesmos passos
e substituir o sabonete liguido comum por um associado a anti-séptico.

=" . -
ShANvISA | owes BIECHE
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ANEXO 3 — ORIENTAGAO PARA USO DE MASCARAS

A

0 — 'u"' @
Antesde colocar ou retirar a mascara, Cologque a mascara, Ajuste o elistico Nao use a méscara
lave previamente as méos com dgua e sabdo ajuste-a Mo nanz por detris das arelhas miais de 4 horas nem lhe toque
ou use uma solugio hidroalcodlica ecubraaboca com as méos durante o uso
Substitua por outra Retire-a sem tocar Descarte-a depoisde usada Duranteou depois do uso, ndo dewe
nocaso de que fique na parte frontal num caote com saco plistico colocd-la na cara ou no queiko

himida ou se deteriore

Recomenda-se a utilizacdo de mascaras em todos os ambientes. Elas funcionam como uma barreira fisica,
em especial contra a saida de goticulas potencialmente contaminadas.

Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e sabdo, ou entdo higienize com alcool em
gel 70%. Essa frequéncia deve ser ampliada quando estiver em algum ambiente publico (ambientes de
trabalho, prédios e instalagdes comerciais, etc), quando utilizar estrutura de transporte publico ou tocar
superficies e objetos de uso compartilhado.

Nao tocar olhos, nariz, boca ou a mascara de protecao facil com as maos ndo higienizadas.
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ANEXO 4 — PROTOCOLO DE AFASTAMENTO

CORONAVIRUS

Medidas recomendadas U

@® Identificar e afastar, de atividades presenciais, os
trabalhadores com suspeita ou confirmag¢do da doenca

Definicdo de Caso Suspeito

Situagdo 1: Febre e pelo menos um sinal ou sintoma respiratério (tosse, dificuldade para respirar, entre
outros) e histérico de contato préximo de caso suspeito para o coronavirus (Covid-19), nos ultimos 14 dias
anteriores ao aparecimento dos sinais ou sintomas;

Situacdo 2: Febre OU pelo menos um sinal ou sintoma respiratério (tosse, dificuldade para respirar, entre
outros) e contato proximo de caso confirmado de coronavirus (Covid-19) em laboratdrio, nos ultimos 14 dias
anteriores ao aparecimento dos sinais ou sintomas.

RECOMENDACAO: Assim que os primeiros sintomas surgirem, é fundamental procurar ajuda médica
imediata para confirmar ou descartar o diagndstico e iniciar o tratamento. Os casos que se enquadrarem na
definicdo de suspeitos para o coronavirus devem ser afastados e solicitado o lado médico que comprove a
situacdo positiva para o covid-19, a ser apresentado de forma imediata (até 24 horas) pelo funcionario e/ou
colaborador.
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