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1. SUMARIO EXECUTIVO DO
DOCUMENTO

11. INTRODUCAO

O presente Plano Estratégico Institucional organiza a direcdo do CRP-18/MT para o ciclo 2026-
2028 em uma arquitetura orientada por valor publico, capacidade de execuc¢do, governanga por
prioridades e monitoramento de resultados. O documento parte do reconhecimento de que o
Conselho dispde de base institucional, técnica e financeira relevante, porém ainda necessita
converter tais ativos em coordenacao, presencga institucional, entrega finalistica robusta e
evidéncia de valor gerado a categoria e a sociedade.

A estrutura adotada articula diagndstico, validagcao participativa, eixos estratégicos, mapa
estratégico BSC, objetivos codificados, indicadores, metas, iniciativas prioritarias, plano de acdo,
responsabilidades, governanca, riscos e protocolo de continuidade. A versao ora apresentada amplia
a contextualizacao dos itens, refina a formulacdo dos objetivos e estabelece parametros mais
definidos para metas e monitoramento.

ARQUITETURA METODOLOGICA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DO DIAGNOSTICO VALIDADO AO MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

o1 02 03 04 05
DIAGNOSTICO AS-IS OFICINAS 1 E 2 SEM CONFRONTO COM MAPA BSCE INICIATIVAS, METAS E
SWOT/TOWS E INDICADORES PLANO DE AGAO
PRIORIZAGAO
Ambiente interno e Validagao participativa Sintese técnica, Traduc&o da estratégia Desdobramento
externo, condicionantes, com trabalhadores e convergéncia dos temas em perspectivas, objetivos executivo, indicadores,
riscos e achados. conselheiros. relevantes e escolha de e relagées de causalidade. metas, monitoramento e
prioridades. revisao.

W

(1] | BASE DIAGNOSTICA 02 VALIDAGAO PARTICIPATIVA O3 ForMULAGAO ESTRATEGICA Q4 EXECUGAO E GOVERNANGA

Figura 1. Arquitetura metodolégica do planejamento estratégico
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1.2. APRESENTACAO DO PLANO

O Planejamento Estratégico Institucional do Conselho Regional de Psicologia da 18% Regiao -
Mato Grosso foi elaborado para orientar a agdo do CRP-18/MT no triénio 2026-2028 em bases mais
estaveis, priorizadas e monitoraveis. O documento assume que a estratégia, no contexto de uma
autarquia regulatdria, nao se resume a intencdes programaticas: ela precisa organizar relacdes de
causa e efeito entre capacidades habilitadoras, processos internos, entregas finalisticas e valor
publico percebido.

O plano foi desenhado para cumprir simultaneamente quatro fungdes: dar diregdo politica e
institucional ao ciclo; traduzir essa direcdo em objetivos estratégicos claros; definir critérios de
priorizagdo e acompanhamento; e criar condi¢des de continuidade gerencial entre mandatos,
plenario, equipe técnica e areas de suporte. Por isso, o documento nao se restringe a um quadro
declaratoério, mas incorpora indicadores, metas, diagramas de sistematizagao, iniciativas e regras de
governanca. Seu horizonte temporal principal é o ciclo 2026-2028, sem prejuizo de revisdes anuais,
reprogramacgodes taticas e ajustes decorrentes de deliberacdo plenaria, restricdes normativas ou
mudancas relevantes do ambiente institucional.

1.3. REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS E METODOLOGICOS

O presente plano reconhece a natureza autarquica, regulatéria, orientativa e disciplinar do CRP-
18/MT. Sua atuagado combina protec¢édo social, qualificagdo do exercicio profissional, fiscalizagédo

orientativa, tramitacao ética, dialogo com a categoria, incidéncia institucional e prestagao de contas
a sociedade. Nessa condicao, o Conselho produz valor publico ndo por geragao de lucro, mas por sua
capacidade de regular, orientar, fiscalizar, comunicar e sustentar uma Psicologia ética, tecnicamente
gualificada e socialmente comprometida.

Metodologicamente, o documento adota o Balanced Scorecard em sua adaptagao ao setor
publico, articulando quatro perspectivas: Recursos & Sustentabilidade; Aprendizado, Crescimento &
Capacidade Institucional; Processos Internos & Entrega Institucional; e Sociedade / Categoria / Valor
Publico. Essa adaptacdo permite estruturar a causalidade estratégica do CRP-18/MT em termos
compativeis com sua missdo publica: o recurso financia e habilita capacidades; as capacidades
fortalecem processos; os processos produzem entrega; e a entrega gera valor publico.

A arquitetura do plano incorpora a légica da cadeia de valor publico, a leitura SWOT/TOWS e o
filtro de priorizagcao ja consolidados no processo diagnoéstico. O objetivo nao € reiniciar a analise,
mas transformar as evidéncias ja produzidas em diregcao estratégica executavel, mensuravel e
passivel de monitoramento periddico.
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1.3. REFERENCIAIS INSTITUCIONAIS E
METODOLOGICOS

DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

DO MAPA ESTRATEGICO AO INDICADOR, A META E AO PLANO DE AGAO

MAPA ESTRATEGICO

SC-2 - Presenca institucional

PI-3 - Efetividade da COF
AC-2 - Maturidade digital

OLN3IWNDO0A Od OAILND3IX3 OIdYANNS

OBJETIVO ESTRATEGICO
SC-2 - Ampliar a presenca institucional do

CRP junto a categoria e ao territério, com
maior interiorizagao e acesso orientativo.

INDICADOR

1. N.° de municipios alcangados por acdes

de orientagao e fiscalizagao.

2. N.° de agdes de comunicagao territorializadas.
3. Percentual de demandas respondidas

Nno prazo-padrao.

META
2026: alcangar 40 municipios.

2027: alcancar 70 municipios.
2028: alcangar 100% das regides de
referéncia definidas pelo plano.

PLANO DE AGAO
1. Plano anual de interiorizagao.
2. Calendario integrado de COF ecomunicacgao.
3. Rotina trimestral de monitoramento
territorial.

REGRA DE GESTAO

O objetivo estratégico define a dire¢ao; o indicador traduz o que serd medido; a meta
expressa o nivel de desempenho esperado; e o plano de agdo organiza responsaveis,
prazos, entregas e recursos.

Figura 2. Logica de desdobramento da estratégia em objetivos, indicadores, metas e plano de acao
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1.4. SINTESE EXECUTIVA DO DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO (AS-IS)

O diagndstico consolidado identificou uma instituicdo com legitimidade técnica e regulatoria,
base econdmico-financeira soélida, equipe comprometida e presenca institucional relevante, mas
ainda marcada por descompasso entre a agenda institucional pretendida e a capacidade de
suporte necessaria para executa-la com estabilidade. Em sintese, o CRP-18/MT n&o enfrenta um
problema de auséncia de agenda; enfrenta um problema de transformacdo de ativos ja existentes
em capacidade de entrega publica estavel, coordenada e demonstravel.

No ambiente interno, destacaram-se como ativos a qualidade da equipe, a estrutura relativa de
COE
e COF, a existéncia de canais de comunicacado, a previsibilidade orcamentaria e a reconhecida
legitimidade do Conselho. Em contrapartida, permaneceram evidentes os gargalos ligados a
governancga da execucdo, a baixa maturidade digital, a manuten¢ao da capacidade operacional das
equipes, a fragmentacao de processos, a comunicacao ainda pouco estruturada e a baixa conversao
do recurso em investimento percebido.

No ambiente externo, o diagndstico mostrou crescimento das demandas finalisticas, necessidade
de maior presenca territorial, pressdes por mais transparéncia, aumento de complexidade
regulatdria e maior sensibilidade social e politica em torno da atuagao profissional, das politicas
publicas, dos direitos humanos e da qualidade da informacao. Esses elementos ampliam a exigéncia
por coordenacgdo estratégica, comunicacao qualificada e capacidade institucional de resposta.

1.5. VALIDAGAO PARTICIPATIVA DO DIAGNOSTICO

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

A validagdo participativa do diagnéstico ocorreu por meio das Oficinas 1 e 2, que reuniram,
respectivamente, a perspectiva dos trabalhadores e dos conselheiros. A comparacdo entre as duas
bases mostrou que nao ha diagndsticos concorrentes; ha leituras complementares de uma mesma
realidade institucional. Os trabalhadores foram mais densos nos temas ligados a rotina
operacional, suporte institucional, formalizagdo, pessoas, comunicagao e tecnologia. Os
conselheiros, por sua vez, foram mais contributivos em governanga, articulagao politica, presenca
institucional, relagdo com a categoria e fluxos ético-disciplinares.
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1.5. VALIDACAO PARTICIPATIVA DO DIAGNOSTICO

Essa leitura foi consolidada pelo Relatério Técnico SEM, que posicionou a Governanga
Estratégica e a Capacidade Operacional como fatores explicativos centrais da realidade do
Conselho, apoiados por TI, dados e finangas como suportes habilitadores. O presente plano
acolhe essa validacdo e a converte em base para a construcao do To-Be.

Base comparada Enfase predominante C°"Yef9é"|°ia Implicagdo para o plano
principa

Execucgdo, suporte,
Oficina1- equipe,tecnologia, Hiato entre agenda e

Trabalhadores comunicagéo e gargalos | capacidade de entrega.
operacionais.

Necessidade de proteger
e estruturar a
capacidade operacional.

Governanga, plenario, Necessidade de reforgar

Necessidade de maior

COfICI?: 2- catlzg(iatrimm,igeaz:c;no, presenca institucional e govlerqanga estratégica
onselheiros g le coordenagio integrada. | €' acionamento com a
coordenacgao. categoria.
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Sintese comparativa, Estabilidade do Base para priorizagao,
SEM t/ ’copfronto priorizacdo e diagnéstico SWOT/TOWS e mapa
ecnico explicacgdo fatorial. participativo. BSC.

Quadro 1. Sintese Comparativa das Oficinas Participativas e do Confronto Técnico

1.6. DECLARAGCAO DE IDENTIDADE ESTRATEGICA

Para este plano, preserva-se como referéncia de identidade estratégica a formulagdo do
planejamento 2022-2025, por permanecer aderente ao contexto evidenciado no ciclo diagndstico
atual e por apresentar forte compatibilidade com a natureza publica e regulatéria do Conselho.
Recomenda-se sua ratificagao formal pelo plendrio no momento de validagao final do plano.

MISSAO VISAO VALORES
Atuar na defesa da Ser espac¢o de aproximagéao Etica; compromisso social;
Psicologia enquanto com a categoria, fortalecendo o direitos humanos; diversidade;
ciéncia e profissdo por didlogo e o sentido de pluralidade; didlogo;
meio de orientacéo, pertencimento na construgéo democracia; laicidade; inclusdo;
fiscalizacdo, disciplina e de uma profissdo ética, transparéncia.
zelo pela ética no exercicio solidaria com a sociedade e

comprometida com a defesa

rofissional, de forma L
P ! dos direitos humanos.

democratica e com
respeito as diversidades,
junto a categoria e em
beneficio da sociedade.

Quadro 2. Missdo, Visdo e Valores
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1.7. VALOR PUBLICO DECLARADO DO CRP-18/MT

O valor publico do CRP-18/MT, para fins deste plano, é entendido como a capacidade de
proteger a sociedade, fortalecer a observancia ética e normativa do exercicio profissional da
Psicologia, promover direitos humanos, dar previsibilidade a atuacao regulatdria, ampliar a
presencga institucional e produzir confiangca publica por meio de orientacao, fiscalizagdo, ética,
transparéncia e didlogo com a categoria.

2. NUCLEO ESTRATEGICO DO CICLO

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGAO PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

O nucleo estratégico do ciclo 2026-2028 pode ser sintetizado em uma equacgao de diregao:
organizar a governanga de execucao, reforcar capacidades habilitadoras, robustecer os fluxos
finalisticos e ampliar a visibilidade do valor publico gerado pelo Conselho. Essa formulagao decorre
diretamente da combinacdo entre diagndstico As-lIs, oficinas comparadas, matriz SWOT/TOWS e
priorizacao estratégica.

Nesse contexto, o plano assume quatro compromissos estruturantes: reduzir dispersao e
ambiguidade decisoria; qualificar a relagdo com a categoria e a sociedade; proteger e ampliar a
capacidade institucional de entrega; e tornar mais inteligivel, comunicavel e monitoravel o
resultado da atuacdo do CRP-18/MT.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL o
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NUCLEO ESTRATEGICO DO CICLO

NUCLEO ESTRATEGICO DO CICLO

IDENTIDADE E VALOR PUBLICO

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS PARA SOCIEDADE E CATEGORIA

MISSAO
Atuar na defesa da Psicologia

enquanto ciéncia e profissao por

meio de orientagao, fiscalizagao e

disciplina, zelando pela ética no
exercicio profissional, com respeito
as diversidades, junto a categoria e

em beneficio da sociedade.

VISAO
Ser espago de aprimoramento com
a categoria, fortalecendo o didlogo
e o pertencimento, na construgdo
de uma gestdo ética, solidaria com
a sociedade e comprometida com
os direitos humanos.

VALORES

Etica - Compromisso social - Direitos
humanos - Diversidade - Pluralidade -
Dialogo - Democracia - Laicidade -
Inclusao - Transparéncia.

SOCIEDADE / CATEGORIA / VALOR PUBLICO

SC-1- Ampliar a protecao
social e a qualidade
do exercicio profissional
da Psicologia em Mato
Grosso.

SC-2 - Ampliar a presenca
institucional do CRP
junto a categoria e ao
territério, com
maior interiorizagcao e
acesso orientativo.

SC-3 - Fortalecer a
confianga institucional,
atransparéncia e a
reputacao do CRP
perante a categoria e a
sociedade.

SC-4 - Elevar a percepgao
do valor publico do
Conselho, tornando mais
visiveis suas entregas,
resultados e
compromissos
institucionais.

PROCESSOS INTERNOS E ENTREGA INSTITUCIONAL

PI-1- Implantar
governanga de
execugdo orientada por|
prioridades criticas,
SLAs e rotinas de
acompanhamento.

PI-2 - Padronizar,
integrar e dar
rastreabilidade aos
processos criticos do
CRP, com foco em COl,
COF, comunicagao,
atendimento e suporte
administrativo.

PI-3 - Elevar a
efetividade da COl,
com melhor cobertura
territorial, qualidade
entre orientagao e
fiscalizagao e maior
resolutividade.

Pl-4 - Elevar a
efetividade da COlI,
com melhor cobertura
territorial, qualidade
entre orientagao e
fiscalizagao e maior
resolutividade.

PI-5 - Fortalecer a
coordenacao
transversal entre
plenaria, equipes
técnicas. comissoes
e dreas de suporte.

APRENDIZADO, CRESCIMENTO E CAPACIDADE INSTITUCIONAL

AC-1 - Fortalecer a capacidade]
institucional da equipe, com
desenvolvimento de
competéncias, gestao do
conhecimento e melhores
condi¢des na sustentacao do
trabalho.

AC-2 - Elevar a maturidade
digital do CRP, com
governanga de Tl, dados,
documentos, LGPD e
segurancga da informacao.

AC-3 - Estruturar a
comunicagao interna e os
mecanismos de

articulacao entre plenarias,

equipes e instancias de
apoio.

AC-4 - Reduzir a
dependéncia do
conhecimento tacito e
sustentar a continuidade
institucional entre gestdes
e mandatos.

RECURSOS & SUSTENTABILIDADE

RS-1- Aprimorar a
governancga orcamentaria e
capacidade de converter
recursos em investimento
estruturante.

RS-2 - Aumentar a
transparéncia e a
inteligibilidade do uso e
alocagao dos recursos
institucionais.

RS-3 Alinhar planejamento,
orgcamento, contratagdes e

execucao as prioridades
estratégicas da casa.

RS-4 - Sustentar
financeiramente a
estratégica com
responsabilidade fiscal,
equidade e foco em valor
publico.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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NUCLEO ESTRATEGICO DO CICLO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA:
SOCIEDADE / CATEGORIA / VALOR PUBLICO

SC-1

Ampliar a protecao social e a qualidade
do exercicio profissional da Psicolofia
em Mato Grosso

SC-2

Ampliar a presenca institucional do CRP
junto a categoria e ao territoério, com
maior interiorizagao e acesso
orientativo.

SC-3

Fortalecer a confianca institucional, a
transparéncia e a reputagcao do CRP
perante a categoria e a sociedade.

SC-4

Elevar a percepcao do valor publico do
Conselho, tornando mais visiveis suas
entregas, resultados e compromissos

institucionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA:
PROCESSOS INTERNOS E ENTREGA INSTITUCIONAL

PI-1

Implantar governanca de execucao
orientada por prioridades, critérios, SLAs
e rotinas de acompanhamento.

Padronizar, integrar e dar
rastreabilidade aos processos criticos do
CRP, com foco em COE, COF,
comunicacao, atendimento e suporte
administrativo.

PI-3

Elevar a efetividade da COF, com melhor
cobertura territorial, equilibrio entre
orientagao e fiscalizagao e maior
resolutividade.

=A

Elevar a tempestividade, a seguranca
juridica e a robustez do fluxo ético
disciplinar da COE.

\.

PI-5

Fortalecer a coordenacao transversa
entre plenario, equipe técnica,
comissoes e areas de suporte.
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NUCLEO ESTRATEGICO DO CICLO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA:
CAPACIDADE INSTITUCIONAL E SUSTENTABILIDADE

APRENDIZADO, RECURSOS E CONTINUIDADE DA ESTRATEGIA

Fortalecer a capacidade institucional da
equipe, com desenvolvimento de
competéncias, gestao do conhecimento e
melhores condi¢des de sustentagao do

~N

Estruturar a comunic > interna e os
mecanismos de articulagao entre
plenario, equipes e instancias de apoio.

Aprimorar a governanca orcamentariae a
capacidade de converter recursos em
investimento estruturante.

J
)
Alinhar planejamento, orcamento,
contratagdes e execucao as prioridades
estratégicas do ciclo.
J
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7
AC-2
Elevar a maturidade digital do CRP, com
governanca de Tl, dados, documentos,
LGPD e seguranca da informacao.
\.
-
AC-4
Reduzir a dependéncia de conhecimento
tacito e aumentar a continuidade
institucional entre gestdes e mandatos.
\.
-
RS-2
Aumentar a transparéncia e a
inteligibilidade do uso da anuidade e dos
recursos institucionais.
\.
-
RS-4
Sustentar financeiramente a estratégia
com responsabilidade fiscal, regularidade
e foco em valor publico.
\.
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3. EIXOS ESTRATEGICOS

Os eixos estratégicos constituem o nucleo de organizagao politico-institucional do presente
Planejamento Estratégico. Sua funcao ndo é apenas agrupar temas recorrentes do diagndstico, mas
traduzir, em campos permanentes de direcado institucional, os problemas estruturantes, as prioridades
de governo, os condicionantes habilitantes e os compromissos publicos que devem orientar a atuagao
do CRP-18/MT no ciclo 2026-2028. Nessa perspectiva, 0os eixos ndo se confundem com setores
administrativos, nem se reduzem a projetos isolados. Eles operam como referéncias matriciais para a
formulacdo dos objetivos estratégicos, a construcdo dos indicadores, a pactuacao de metas, a
definicdo de iniciativas e a governanca da execugao. Essa leitura € compativel com a ldgica
constitucional da administragcao publica, que exige atuagao orientada por legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

No caso do Sistema Conselhos de Psicologia, a definicdo desses eixos precisa ser compreendida
também a luz da Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Psicologia, atribuindo-lhes personalidade juridica de direito publico,
autonomia administrativa e financeira, e estruturando-os como autarquia voltada a orientacao,
disciplina e fiscalizagdo do exercicio profissional da Psicologia. Essa base legal € decisiva para o
presente plano, porque demonstra que o CRP-18/MT ndo atua como mera entidade
representativa ou associativa, mas como instituicao publica investida de competéncias
especificas de regulacdo profissional, protecao social e zelo ético, o que exige planejamento,
governancga, controle e prestagdao de contas em padrbes compativeis com a sua natureza
juridica.

Sob o ponto de vista do regime juridico-administrativo, a construcdo dos eixos também deve
observar a racionalidade deciséria imposta pela Lei n® 9.784/1999, cujos principios incluem legalidade,
finalidade, motivagao, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia. Para uma autarquia como o CRP, isso significa que o
planejamento nao pode ser apenas programatico: ele precisa organizar meios institucionais para que
as decisdes sejam melhor motivadas, os fluxos sejam mais previsiveis, 0s processos sejam mais
seguros e a atuagao administrativa se mantenha orientada ao interesse publico e a protegdo dos
administrados.

Esse quadro é reforcado, em chave contemporanea, pelo Decreto n°® 9.203/2017, que define
governanga publica como o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle destinados
a avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a conducao de politicas e a prestagao de servigcos
de interesse da sociedade. Ainda que sua incidéncia normativa direta se concentre na administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, seu conteddo fornece referencial técnico altamente
pertinente para a estruturacao do planejamento de autarquias profissionais, sobretudo por destacar a
centralidade da estratégia, da integridade, da coordenagao, do monitoramento e da prestagao de
contas e responsabilizacao institucional.

No plano da execucdo, a agenda de planejamento também precisa dialogar com o dever
contemporaneo de integragcdo entre decisao, orcamento, contratacao e entrega. Nesse ponto, a Lei n°
14.133/2021 reforca a centralidade do planejamento, da transparéncia, da eficiéncia e da governanca
nas contratacbes administrativas, o que é particularmente relevante para o CRP-18/MT, ja que boa
parte da capacidade de executar sua estratégia dependera de desenho orcamentario, instrucao
processual, aquisi¢cdes, suporte tecnolégico e contratagcao de solucdes e servicos aderentes as
prioridades do ciclo.

Além dessa moldura normativa mais geral, é indispensavel reconhecer que o planejamento
estratégico de uma autarquia regulatéria precisa ser permanentemente tensionado pelos contextos
atuais e pelas transformagdes normativas que afetam a forma de comunicagao, entrega e
relacionamento institucional com a sociedade. Nesse sentido, a Lei n° 15.263, de 14 de novembro de
2025, ao instituir a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administracao
publica direta e indireta de todos os Poderes e entes federativos, reforca a exigéncia de que a
comunicacao publica seja compreensivel, acessivel e centrada nas pessoas. Para o CRP-18/MT, essa
norma é especialmente relevante porque fortalece juridicamente a necessidade de traduzir decisoes,
servigos, orientagdes, regras, relatérios e prestagdes de contas em linguagem mais inteligivel para a
categoria e para a sociedade, reduzindo intermediacdes, retrabalho e ruido institucional. Em outras
palavras, a atualizagao continua do planejamento depende ndo apenas de revisao gerencial periddica,
mas também de leitura atenta das mudancas legislativas e regulatdrias que alteram o ambiente de
atuacao do Conselho.
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Por essa razao, os eixos estratégicos aqui adotados devem ser lidos como campos dinamicos
de diregao institucional, e ndao como blocos estanques. Eles derivam do diagndstico
consolidado, mas precisam permanecer abertos a atualizagao diante de mudangas normativas,
tecnoldégicas, reputacionais, sociais e operacionais. Em uma autarquia como o CRP-18/MT, isso
significa reconhecer que a solidez do planejamento depende de dois movimentos simultaneos:
de um lado, estabilidade suficiente para garantir coeréncia, continuidade e governanga; de
outro, plasticidade suficiente para absorver novos marcos legais, novas demandas da categoria,
novas pressdes de transparéncia e novas exigéncias de protegdao social e eficiéncia
administrativa.

Em termos sintéticos, os sete eixos estratégicos do plano podem ser cOompreendidos da
seguinte forma: o Eixo 1 - Governanga de Execugdo e Priorizagdo organiza o modelo de gestdo do
ciclo e estabelece os mecanismos de liderancga, pactuacao, priorizagao e monitoramento; o Eixo 2 -
Fluxos Etico-Disciplinares (COE) concentra a robustez técnico-juridica, a tempestividade e a
legitimidade publica da fungao ética; o Eixo 3 - Orientagao e Fiscalizagao (COF) estrutura a
presencga territorial, a funcao orientativa e a capacidade regulatéria de proximidade com a
sociedade e com a categoria; o Eixo 4 - Maturidade Digital, Tl e Governanca de Dados trata da
base tecnolégica, documental e informacional necessaria a escala, a segurancga juridica e ao
monitoramento; o Eixo 5 - Comunicagao Institucional, Canais Digitais e Reputagao organiza a
transparéncia, a inteligibilidade e a legitimidade comunicacional do Conselho; o Eixo 6 - Pessoas,
Competéncias e Governanga protege e desenvolve o principal ativo institucional, que é a
capacidade humana de execucdo, mediacdo e continuidade; e o Eixo 7 - Sustentabilidade
Financeira e Investimentos Estruturantes assegura a conversao da solidez econdmico-financeira
em suporte efetivo a estratégia, com transparéncia, planejamento do gasto e aderéncia ao valor
publico. Todos esses eixos, em conjunto, materializam a passagem de um modelo de atuagao
fragmentado para um modelo mais coerente com a natureza publica, autarquica e regulatdéria do
CRP-18/MT.
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EIXO 1- GOVERNANCA DE EXECUCAO E
PRIORIZACAO

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

O Eixo 1 - Governanga de Execugao e Prioriza¢do constitui o principal eixo estruturante do
presente Planejamento Estratégico, pois organiza a forma como o CRP-18/MT transforma
diretrizes institucionais, deliberac¢des plenarias, prioridades politico-programaticas,
recursos disponiveis e competéncias organizacionais em execug¢do coordenada, rastreavel
e orientada ao interesse publico. Sua centralidade nao decorre apenas de escolha
metodoldgica interna, mas encontra fundamento direto no regime juridico da
administragao publica e na propria natureza autarquica do Conselho Regional de
Psicologia.

No plano constitucional, esse eixo se ancora no art. 37 da Constituicao Federal, segundo o qual
a administracao publica direta e indireta obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Para uma autarquia publica como o CRP-
18/MT, tais principios ndo operam apenas como cldusulas abstratas de legitimidade, mas como
parametros de organizacao da gestdo. Em especial, o principio da eficiéncia, reforcado pela
Emenda Constitucional n° 19/1998, impde a atuacdo administrativa o dever de produzir
resultados institucionais qualificados, com racionalidade no uso dos meios, clareza de
prioridades, integracao entre instancias e capacidade efetiva de entrega. Assim, a governancga
de execucao nao constitui mera técnica de gestdo; ela € um dos modos concretos de dar
efetividade ao comando constitucional de boa administracédo.

Essa base é complementada pela Lei n® 5766, de 20 de dezembro de 1971, que criou o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e definiu o Sistema Conselhos como
estrutura publica incumbida da orientacao, disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional da
Psicologia. Tal marco legal é decisivo para o presente eixo, porque demonstra que o CRP-18/MT
ndo atua como entidade representativa em sentido associativo, mas como autarquia publica
dotada de competéncias regulatdrias permanentes, o que exige mecanismos de direcao
estratégica, coordenagao interna, segurancga procedimental e responsabilizagao institucional
compativeis com essa natureza juridica. Em outras palavras, planejar, priorizar e governar a
execugao nao é faculdade gerencial periférica, mas desdobramento necessario do regime
juridico que sustenta a existéncia do préprio Conselho.

Também a Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, ao estabelecer normas bdsicas sobre o
processo administrativo no ambito da administragao publica federal, oferece referencial decisivo
para este eixo ao explicitar principios como finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditdrio, segurancga juridica, interesse
publico e eficiéncia. Ainda que a incidéncia normativa direta dessa lei deva ser lida com a devida
cautela segundo o contexto institucional, sua racionalidade € plenamente aplicavel como
paradigma de boa administragcao publica: decisbes estratégicas precisam ser motivadas,
prioridades precisam ser justificaveis, fluxos precisam ser previsiveis e a atuagao institucional
precisa reduzir arbitrariedade, improviso e descontinuidade. Nessa chave, a governanca de
execucgdo e priorizagdo proposta neste eixo corresponde a transformacgdo do planejamento em
processo administrativo qualificado, menos dependente de vontades episddicas e mais aderente
a racionalidade publica.
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No campo da governanca publica contemporanea, o Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de
2017, reforca a pertinéncia deste eixo ao definir governanca publica como o conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a prestacao de servicos de interesse da sociedade. Embora editado
para a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, seu conteddo oferece
referencial técnico altamente aderente ao caso do CRP-18/MT, sobretudo por explicitar a
centralidade da estratégia, da coordenagao, da gestao de riscos, da integridade e da
responsabilizagdo institucional. Esses elementos correspondem, no contexto do Conselho, a
necessidade de criar arranjos institucionais que deem governabilidade ao ciclo 2026-2028 e
permitam monitorar a execugao para além de intencdes programaticas.

Esse eixo dialoga ainda com a agenda mais ampla de modernizagdo administrativa e
racionalizacao gerencial que se consolidou no Brasil desde a chamada reforma administrativa, em
especial a partir da EC n° 19/1998, que fortaleceu a orientacdo da administracdo publica para
desempenho, resultados, racionalidade processual e responsabilizacdo. Embora o CRP-18/MT néo se
submeta mecanicamente a todos os debates institucionais da administragcdo direta, o seu
planejamento estratégico precisa absorver o nlcleo mais consistente dessa agenda: maior clareza
de papéis, integragcao entre planejamento e execucgdo, reducdo de dispersdao decisoria,
fortalecimento da coordenagao e uso mais racional de recursos, pessoas e processos. Portanto, a
governanga de execugao e priorizagdo, tal como aqui formulada, representa a incorporagdo critica e
institucionalmente adaptada desses avangos no contexto de uma autarquia regulatoéria
profissional.

Também merecem destague os marcos normativos mais recentes que exigem atualizagao
permanente dos modos de governar. A Lei n°15.263, de 14 de novembro de 2025, ao instituir a Politica
Nacional de Linguagem Simples, reforca que os 6rgaos e entidades da administracdo publica direta
e indireta devem aprimorar a inteligibilidade de sua comunicacdo. Para o CRP-18/MT, isso repercute
diretamente na governancga de execuc¢ao, pois critérios de priorizagao, decisdes estratégicas, fluxos,
planos de agao, painéis, relatdrios e prestagcdes de contas precisam ser ndo apenas tecnicamente
corretos, mas também compreensiveis para a categoria e para a sociedade. Isso amplia a dimensao
deste eixo: governar a execugao passa também por tornar a estratégia inteligivel, comunicavel e
verificavel.

No plano da execucdao material da estratégia, a Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, reforca a
centralidade do planejamento, da eficiéncia, da transparéncia, da segregacao de func¢des e do
interesse publico nas contratacdes administrativas. Para o CRP-18/MT, essa referéncia é
especialmente importante porque a capacidade de executar o ciclo estratégico dependera, em boa
medida, da articulagdo entre prioridades, orgamento, compras, tecnologia, servigos especializados e
suporte institucional. Assim, o presente eixo também cumpre a funcdo de alinhar decisao
estratégica, orcamento, contratagcao e entrega, evitando que a estratégia permaneca dissociada dos
meios concretos de sua implementacao.
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DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

A centralidade deste eixo foi reiteradamente confirmada nos documentos técnicos que
servem de base ao planejamento. O Mapa Estratégico BSC - Versao O registra
expressamente, no campo dos objetivos de processos internos, que o CRP-18/MT precisa
“Implantar governanga de execugao orientada por prioridades, critérios, SLAs e rotinas de
acompanhamento” e “Fortalecer a coordenacao transversal entre plenario, equipe
técnica, comissdes e areas de suporte”, sinalizando que a governancga da execucao nao é
tema secundario, mas o mecanismo central de transformacao do diagndstico em
operacao institucional organizada.

O Planejamento Estratégico v2, por sua vez, ja formula o Eixo 1 como o campo responsavel
por “organizar as decisdes, os critérios, os ritos de priorizagdo e a coordenacao entre plenario,
equipe técnica, comissdes e areas de suporte, reduzindo dispersao e aumentando a
governabilidade do ciclo”, além de explicitar como diretrizes politico-institucionais do eixo a
necessidade de governanca por prioridades, alinhamento entre deliberagao politica e suporte
administrativo, definicdao de critérios de selecao e pactuacdo de entregas e protecao da
continuidade da execugado entre mandatos e ciclos de monitoramento.

A estrutura-modelo do Planejamento Estratégico do CRP reforgca essa mesma racionalidade
ao definir que o nucleo estratégico do ciclo deve explicitar desafios centrais, diretrizes
estruturantes, principios de priorizagdo e compromissos institucionais do mandato,
funcionando como ponte entre identidade estratégica, eixos, mapa BSC, indicadores, metas e
governanca de execugdo. Nessa perspectiva, o presente eixo estd plenamente aderente a
arquitetura metodoldgica que orienta o plano e nado representa acréscimo artificial, mas

desenvolvimento coerente do desenho ja validado.

No plano analitico mais amplo, o diagndstico comparativo entre as oficinas mostrou que este é o
eixo de maior convergéncia estrutural entre trabalhadores e conselheiros. A leitura dos trabalhadores
enfatizou a governanca como problema de execugao cotidiana, apontando falta de priorizagao, baixa
formalizagcao, fragilidade de processos, dependéncia de conhecimento tacito, dificuldades de
comunicagado interna e baixa conversdao do recurso em suporte institucional efetivo. A leitura dos
conselheiros, por sua vez, enfatizou a governanga como problema de coordenagdo integrada,
participacdo da categoria, presenca territorial, articulagcdo do plenario e sustentagdo institucional da
execucao, inclusive em razdo da natureza honorifica da atuacao conselheira. Em conjunto, os
documentos convergem em afirmar que o principal desafio do ciclo 2026-2028 nao é decidir “o que
fazer”, mas como governar a passagem entre decisao e entrega.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

A luz desse diagnéstico e da fundamentacao juridica acima descrita, o modelo de gestao
proposto para o CRP-18/MT, no &mbito deste eixo, € um modelo de governanca por
prioridades, voltado a transformacgao do planejamento em sistema vivo de decisao,

coordenagao, monitoramento e corregdo de rota. Nao se trata de um modelo burocratico

de acumulagao de ritos, nem de um modelo voluntarista baseado em agendas difusas;
trata-se de um arranjo institucional que busca conciliar legalidade, motivagao, eficiéncia,
previsibilidade e capacidade real de implementacgao.
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Esse modelo parte de uma premissa central: nem toda demanda deve ter o mesmo peso, © mesmo
tempo de resposta ou a mesma intensidade de resposta. A governanga da execugao, portanto, exige
critérios explicitos de priorizacao, mecanismos de pactuacao e capacidade de distinguir o que é
estrutural, o que € urgente, o que é habilitador e o que depende de maturacao prévia. Essa légica ja
aparece no planejamento v2 quando o plano afirma que o ciclo ndo deve ser organizado como lista
extensa e paralela de intengdes, mas como encadeamento de prioridades com relagdes claras de
dependéncia.

Em termos operacionais, 0 modelo proposto se sustenta em oito componentes:

@) Governanca por prioridades.

Instituir uma légica de sele¢do e sequenciamento das agendas do ciclo, diferenciando prioridades
estruturais, imediatas, altas, habilitadoras e de sustentacéo.

@) Critérios de priorizagéo e sequenciamento.

As prioridades devem ser definidas a partir de critérios como aderéncia ao diagnéstico, impacto
institucional, exequibilidade, risco, urgéncia, dependéncias e capacidade instalada.

o Rotinas formais de acompanhamento.

A execucgao precisa ser acompanhada por cadéncias mensais, trimestrais e semestrais, integrando
monitoramento gerencial, revisao tatica e avaliagao estratégica.

Q SLAs e marcos minimos de execucéo.

Sempre que aplicavel, os processos sensiveis e as iniciativas estratégicas devem ter parametros
minimos de prazo, responsabilidade e checkpoint.

@) Coordenacio transversal.

E indispensavel integrar plenario, geréncia, equipe técnica, comissdes e areas de suporte em torno
de agendas compartilhadas, reduzindo fragmentagao institucional.

o Integracgdo entre planejamento, orcamento, contratacdo e execucio.

A estratégia ndo pode ser dissociada dos meios concretos de implementagao; por isso, orcamento,
compras e apoio institucional precisam seguir as prioridades pactuadas.

o Registro, motivacao e rastreabilidade das decisodes.

As decisdes estratégicas precisam ser formalizadas, justificadas e registradas, tanto para fins de
seguranga juridica quanto para fins de continuidade institucional.

o Comunicacdo inteligivel da estratégia.
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O plano, suas prioridades, seus resultados e seus desvios devem ser comunicados em
linguagem compreensivel, em consonancia com as exigéncias contemporaneas de linguagem
simples e transparéncia publica.

Sob essa l6gica, a governanca de execucao deixa de ser percebida como camada abstrata
de “gestao” e passa a ser compreendida como o arranjo institucional que viabiliza todos os
demais eixos. Sem ela, comunicacdo, COE, COF, pessoas, Tl/dados e financas tendem a
operar de forma compartimentalizada; com ela, tornam-se passiveis de articulagado
estratégica, acompanhamento e produc¢ao de valor publico mais consistente. Essa leitura
€ inteiramente coerente com o SEM, que posicionou a governanga como prioridade
estrutural do ciclo.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

A luz da fundamentacéo legal, do diagnéstico consolidado e do modelo de gestdo aqui
proposto, o Eixo 1 deve orientar o ciclo 2026-2028 por meio das seguintes diretrizes
politico-institucionais:

G Instituir governanca de execugdo orientada por prioridades.

O CRP-18/MT deve adotar um regime de gestao que diferencie agendas estruturais, urgentes,
habilitadoras e de sustentacgao, evitando dispersao e sobreposi¢cao de iniciativas.

@ Alinhar deliberacdo politica, suporte administrativo e capacidade técnica.

As decisGes do plenario precisam dialogar com a capacidade instalada da equipe, com o suporte
administrativo disponivel e com os meios efetivos de implementacao.

m Definir critérios, ritos e parametros minimos de acompanhamento.

A execucgao do plano deve operar com critérios explicitos de priorizagao, foruns de pactuacao,
checkpoints periddicos, responsabilidades definidas e pardmetros minimos de prazo e
acompanhamento.

@ Fortalecer a coordenagao transversal entre instancias.

E necessario reduzir a fragmentacéo entre plenario, comissdes, geréncia, equipe técnica e suporte
administrativo, organizando rotinas institucionais mais integradas.

° Integrar planejamento, orcamento, contratagao e execugao.

As prioridades estratégicas devem orientar a governanga orgcamentaria, as contratagdes e os apoios
institucionais, em coeréncia com a légica da Lei n° 14.133/2021.

@ Dar maior motivacgao, rastreabilidade e segurancga as decisdes estratégicas.

As decisdes relacionadas ao plano devem ser formalizadas, justificadas e registradas, para
reforgcar seguranca juridica, continuidade e responsabilizagao institucional.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 1- GOVERNANCA DE EXECUCAO E
PRIORIZACAO

@ Assegurar continuidade entre gestdes e ciclos de monitoramento.

A governancga da execugao deve ser desenhada de forma a reduzir descontinuidade entre mandatos,
mudangas de composicao plenaria e transicdes administrativas.

@ Tornar a estratégia mais inteligivel para a categoria e para a sociedade.

Em conformidade com a agenda contemporanea de transparéncia e linguagem simples, a execugao
do plano deve ser comunicada com clareza, previsibilidade e foco em valor publico.

Em sintese, o Eixo 1 - Governanga de Execugao e Priorizagdo deve ser compreendido como o campo
estratégico responsavel por estruturar o modelo de gestdo do CRP-18/MT a luz da Constituicdo, da Lei
n° 5.766/1971, do regime do processo administrativo, da governanca publica contemporanea, das
exigéncias de planejamento e contratagdo e das transformacdes recentes que reforcam
inteligibilidade e transparéncia da atuacgao estatal. Seu propdsito é permitir que o Conselho avance
de uma condicdo de agenda reconhecida, porém pressionada por fragmentacao e limitacdes de
coordenacdo, para uma condigcao de governanga estratégica mais integrada, previsivel, motivada,
eficiente e orientada ao valor publico.

EIXO 2 - FLUXOS ETICO-DISCIPLINARES (COE)

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

O Eixo 2 - Fluxos Etico-Disciplinares (COE) ocupa posicdo central no presente
Planejamento Estratégico porque materializa uma das expressées mais sensiveis da
natureza publica do CRP-18/MT: a capacidade de orientar, disciplinar, apurar e julgar

condutas profissionais a luz da ética, da legalidade, do devido processo e da protecao da
sociedade. Em uma autarquia regulatéria como o Conselho Regional de Psicologia, a
robustez do fluxo ético-disciplinar ndo é apenas exigéncia administrativa; ela integra a
propria razao de existir da instituicao, na medida em que conecta regulagao profissional
seguranca juridica, confianga publica e valor institucional percebido.

1

Essa centralidade encontra fundamento direto na Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou
o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e |hes atribuiu competéncia para orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional. No contexto do CRP-18/MT, isso significa que a atuacao
da COE nao pode ser tratada como atividade periférica ou residual, mas como funcgao finalistica
estruturante da missao institucional do Conselho.

A regulamentacao dessa base legal é complementada pelo Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977,
que regulamenta a Lei n°® 5.766/1971 e reforca a estrutura de competéncias do Sistema Conselhos. Esse
marco é importante porque confirma que a atividade dos Conselhos Regionais se desenvolve em um
regime juridico préprio de direito publico, no qual orientacao, fiscalizagao, disciplina e julgamento
devem operar com coeréncia, formalidade procedimental e aderéncia ao interesse publico.
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EIXO 2 - FLUXOS ETICO-DISCIPLINARES (COE)

No plano ético-normativo, a COE se ancora no Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, aprovado
pela Resolucdo CFP n° 010/2005, que define os principios, deveres, vedacdes e pardmetros éticos
que orientam a atuacdo profissional da Psicologia. A existéncia de um Coédigo de Etica
nacionalmente estruturado refor¢ca que o fluxo ético-disciplinar do CRP nao se destina apenas a
resposta sancionatdria, mas a preservacao de referéncias éticas comuns, a prote¢cao de usuarias e
usuarios dos servicos psicolégicos e a afirmagao publica da Psicologia como profissao
comprometida com dignidade, direitos humanos, responsabilidade técnica e compromisso social.

No plano procedimental, o fluxo da COE encontra sustentagdo no Cdédigo de Processamento
Disciplinar (CPD), regido pela Resolucdo CFP n° 11/2019, que estabelece os ritos dos processos
disciplinares ordinarios, funcionais e éticos no ambito dos Conselhos de Psicologia. O préprio CFP
registra que esses processos sao instaurados e conduzidos pelos Conselhos Regionais e pelo Conselho
Federal, com regras especificas sobre investigagdo, tramitacao, defesa, julgamento e penalidades. Isso
€ especialmente relevante para o presente eixo porque demonstra que a governanga da COE depende
de um arranjo procedimental formalizado, tecnicamente exigente e diretamente relacionado a
seguranca juridica institucional.

Essa estrutura especifica se articula, em chave mais ampla, com a racionalidade do processo
administrativo publico, especialmente a partir dos principios da Lei n° 9.784/1999, como motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, seguranca juridica, ampla defesa, contraditério e interesse publico.
Mesmo quando tomada como referéncia geral de boa administracao publica, essa logica é
plenamente pertinente ao fluxo ético-disciplinar, pois indica que a tramitagcao da COE deve combinar
formalidade, previsibilidade, instrucdo adequada, protecao das partes, fundamentagao das decisdes
e coeréncia institucional.

Além disso, o eixo precisa ser lido a luz da agenda contemporanea de governanga publica, que exige
lideranca, estratégia, controle, gestao de riscos e capacidade de monitoramento, em linha com o
Decreto n° 9.203/2017. No caso da COE, isso significa que ndo basta manter um rito formalmente
existente; € necessario garantir que esse rito seja sustentavel diante da demanda crescente, que
tenha suporte técnico e tecnoldgico compativel com sua sensibilidade e que preserve legitimidade
publica, tempestividade e confiabilidade decisdria.

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

Os documentos técnicos compartilhados sdo convergentes ao posicionar a COE como um
dos nucleos mais criticos e estaveis do diagndstico institucional. O Relatdrio Técnico
Comparativo das Oficinas 1 e 2 registra que o eixo Fluxos Etico-Disciplinares (COE) ocupa
posicao central no confronto entre as oficinas e no didalogo com o diagnéstico inicial,
tendo registrado 28 contribui¢des na Oficina 1 e 35 contribui¢cdes na Oficina 2, com
destague para sua elevada densidade na perspectiva dos conselheiros. O mesmo relatério
sintetiza, a partir do SEM, que COE/COF constituem bloco de prioridade alta, associado a
“crescimento das entradas, risco processual e necessidade de fluxos robustos”,
“necessidade de integragao e processos mais claros” e “maior demanda e necessidade de
equipe/tecnologia”.

Essa leitura foi incorporada diretamente ao Mapa Estratégico BSC - Versao O, que ja formaliza o
objetivo PI-4 - Elevar a tempestividade, seguranca juridica e robustez do fluxo ético-disciplinar
da COE, deixando claro que o eixo ndo é apenas tema diagnostico, mas parte do nucleo duro do
direcionamento estratégico do ciclo 2026-2028.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 2 - FLUXOS ETICO-DISCIPLINARES (COE)

A analise comparativa também mostra que ha forte convergéncia entre trabalhadores e
conselheiros quanto ao reconhecimento de que a COE dispbe de base técnico-juridica relevante,
com conhecimento, fluxo, equipe e apoio institucional, mas opera sob pressao crescente de
demanda e com necessidade de reforco de sustentacao, integracao, tecnologia e capacidade de
resposta. Os trabalhadores enfatizam mais fortemente a governancga colegiada do fluxo, a clareza de
papéis e o risco processual; os conselheiros enfatizam mais diretamente a alta demanda, a
insuficiéncia estrutural, a modernizacao tecnoldgica e a legitimidade social da resposta ética.

Na Oficina 2, o eixo COE aparece como um dos mais densos da perspectiva dos conselheiros, com
35 contribuigdes, sendo 15 forgas, 11 fraquezas, 6 oportunidades e 3 ameacas. Esse volume confirma a
centralidade institucional do tema e reforca que a COE é percebida como area ja estruturada,
porém pressionada por desafios de capacidade, coordenagao e suporte tecnoldgico.

Entre as fragilidades mais relevantes registradas na Oficina 2, destacam-se: auséncia de cargo
de coordenacgao da COE, alta demanda de processos, equipe quantitativamente insuficiente,
necessidade de sistematizagao dos processos, melhoria e implantagdo de sistemas para
processamento ético, uso de tecnologia obsoleta, desconhecimento do fluxo pelo plenario, baixa
participacao de conselheiras e percepcao de que a complexidade dos processos torna a
comissao menos atrativa. O proprio relatdério identifica, como principal nucleo de fragilidade, a
combinacdo entre alta demanda e insuficiéncia de equipe/coordenacdo, seguida por
necessidade de modernizagdo tecnoldgica, baixa atratividade da comissdo e fragilidade do
modelo orientativo. Além disso, o confronto com o diagndstico As-ls, ja consolidado no relatdrio
comparativo, indicou que a COE é um dos principais vetores de pressdo institucional crescente,
com aumento de representacdes recebidas, risco de acumulo de processos pendentes, pressao
reputacional e elevagdo do custo administrativo por processo. Também foi evidenciado que
temas como documentos psicoldgicos, avaliacao psicoldgica, uso inadequado de redes sociais e
outras categorias técnicas sensiveis aparecem de modo recorrente, exigindo respostas que nao
sejam apenas corretivas, mas também orientativas e preventivas.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

A luz da fundamentac&o juridica e do diagndstico consolidado, o modelo de gestio
proposto para o Eixo 2 € o de uma COE robusta, integrada e governada por critérios de
capacidade, seguranca juridica e previsibilidade processual. Essa formulagdao nao
descaracteriza o funcionamento reativo e corretivo préprio da Comissao, que atua a partir
de representacdes, noticias de possivel infracdo ou providéncias de oficio previstas no
Cdédigo de Processamento Disciplinar; ao contrario, reconhece que tal resposta precisa
contar com suporte institucional, integragao e capacidade de sustentar o fluxo ético com
qualidade. Também ndo se trata de reduzir o formalismo do rito: a formalidade
procedimental é requisito de seguranca juridica, contraditdrio, ampla defesa e
previsibilidade dos atos processuais.

O modelo proposto parte da premissa de que a COE deve operar em guatro camadas simultaneas:

@ Camada técnico-juridica.

Garantir coeréncia procedimental, integridade instrutdria, motivagao das decisodes, respeito ao
contraditério, ampla defesa e seguranca juridica do rito ético-disciplinar.

@ Camada de capacidade operacional.

Assegurar que equipe, coordenacao, ferramentas, fluxos e rotinas sejam compativeis com o volume e
a complexidade da demanda.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @
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EIXO 2 - FLUXOS ETICO-DISCIPLINARES (COE)

Camada de integragao institucional.

Reduzir o isolamento da COE, fortalecendo a articulagdo com plenario, assessoria juridica,
comunicacao, COF e areas de suporte, inclusive para socializacao minima da légica do fluxo.

Camada orientativa e preventiva.

Fortalecer a leitura institucional dos temas recorrentes do fluxo ético, de modo que esses achados
subsidiem, quando pertinente, agdes de orientagao e comunicagao conduzidas em articulagao com
outras comissdes e areas do Conselho, sem deslocar a centralidade da COE como instancia ético-
processual.

Em termos praticos, isso implica estruturar o fluxo ético com capacidade institucional de resposta
proporcional a complexidade e ao volume das demandas, sem prejuizo da seguranga juridica, da
previsibilidade procedimental e da observancia estrita do Codigo de Processamento Disciplinar. O
foco do modelo ndo é somente “julgar mais rapido”, mas combinar:

4 ) 4 )
° maior tempestividade @ mais seguranca juridica

\. J \. J

4 ) 4 )
@ melhor suporte técnico @ modernizacao tecnoldgica

\. J \. J

4 ) 4 N\

maior articulagao com a COF, a
comunicagao institucional e
~ . . demais areas competentes para
coordenagdo minima estavel
tratamento de temas recorrentes,
qguando cabivel, e maior
legitimidade publica do rito ético

\. J/ \. J/
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EIXO 2 - FLUXOS ETICO-DISCIPLINARES (COE)

Esse desenho é coerente com a leitura do relatério comparativo, que conclui que a pressao sobre a
COE precisa ser tratada simultaneamente no plano da capacidade, da tecnologia, da governanga
colegiada e da legitimidade social.

O modelo de gestdo do eixo também deve dialogar com a Iégica mais ampla do mapa estratégico:
os fluxos ético-disciplinares integram a camada de Processos Internos & Entrega Institucional, mas
geram efeitos diretos na perspectiva de Sociedade / Categoria & Valor Publico, especialmente por
meio da protecgdo social, da qualidade do exercicio profissional e da confianca publica no Conselho.
A cadeia causal do préoprio mapa reforca que capacidades habilitadoras e processos robustos devem
convergir para resultados percebidos em protegao social, confianga e valor publico.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

A luz dos elementos acima, o Eixo 2 deve orientar o ciclo 2026-2028 por meio das
seguintes diretrizes politico-institucionais:

0 Fortalecer a robustez técnico-juridica do fluxo ético-disciplinar.

A COE deve operar com alto grau de integridade procedimental, motivagdo das decisdes, coeréncia
técnica e seguranca juridica, em estrita aderéncia ao Cédigo de Etica e ao Codigo de Processamento
Disciplinar.

G Aumentar a tempestividade e a capacidade de resposta da COE.
E necessario reduzir risco de acimulo de processos pendentes, tempo excessivo de tramitacdo e

fragilidades de coordenacao, ajustando equipe, rotinas e suporte a carga real de demanda
identificada no diagndstico.

@ Estruturar coordenacao e suporte compativeis com a complexidade do fluxo.

O eixo demanda reforco de coordenagao, melhor distribuicao de responsabilidades e maior suporte
técnico, para que o rito ético nao dependa excessivamente de esforcos fragmentados ou informais.

@ Modernizar tecnologicamente a tramitacao ética.

A modernizagdo dos sistemas e da rastreabilidade documental deve ser tratada como prioridade do
eixo, reduzindo obsolescéncia, retrabalho e fragilidades de controle processual.

° Fortalecer a articulagao entre COE, plenario, juridico e dreas de suporte.

E necessario reduzir assimetrias de compreensao sobre o fluxo, ampliar integracéo institucional
e garantir que a comissao nao opere em isolamento decisodrio.

0 Reforgar a dimensao orientativa e preventiva do eixo.

A experiéncia diagnodstica indica que parte da pressao ética decorre de temas recorrentes que
podem ser enfrentados também por estratégias de orientagdo, comunicagao qualificada e
articulagao com COF e demais areas competentes, sem deslocar a centralidade da COE como
instancia ético-processual.
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@ Ampliar a legitimidade social e a inteligibilidade publica da fungado ética do Conselho.

A atuacao ética, inclusive por meio do rito sancionatoério, precisa ser compreendida e comunicada
como mecanismo de defesa da sociedade, prote¢cdao de usuarias e usuarios e afirmacgdo dos
parametros éticos do exercicio profissional.

@ Tratar a COE como componente central da capacidade operacional do Conselho.

Em coeréncia com o SEM, a COE deve ser governada como parte do nucleo da Capacidade
Operacional, com prioridade alta no ciclo 2026-2028.

Em sintese, o Eixo 2 - Fluxos Etico-Disciplinares (COE) deve ser compreendido como o campo
estratégico responsavel por garantir que a funcdo ética do CRP-18/MT opere com seguranca
juridica, capacidade de resposta, suporte institucional, modernizacao tecnoldgica e
legitimidade publica, transformando a pressdao crescente sobre o fluxo em oportunidade de
fortalecimento da protecdo social, da confianga institucional e da coeréncia regulatéria do
Conselho.

EIXO 3 - ORIENTACAO E FISCALIZAGCAO (COF)

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

O Eixo 3 - Orientacao e Fiscalizagdo (COF) ocupa posicao central no presente
Planejamento Estratégico porque constitui uma das principais expressdes finalisticas da
competéncia publica do CRP-18/MT no campo da orientacao e fiscalizacdo do exercicio
profissional da Psicologia, com vistas a protecdo da sociedade, a observancia das normas
profissionais e a contribuicao para a legitimidade institucional do Sistema Conselhos.

Essa centralidade encontra fundamento na Lei n® 5.766, de 20 de dezembro de 1971, no Decreto n°
79.822, de 17 de junho de 1977, e, de forma especifica para a atuacgao setorial da COF, na Resolucgao
CFP n° 010/2017, que institui a Politica de Orientac&o e Fiscalizacdo (POF) no Sistema Conselhos de
Psicologia. No CRP-18/MT, a COF constitui instancia técnica de orientacao e fiscalizagdo do exercicio
profissional, sem esgotar o esforco institucional de didlogo com a categoria, que também envolve
Plenario, comissGes tematicas, comunicagao institucional e demais frentes de atuagao do Conselho.
Sua atuagao deve combinar acdes planejadas, fiscalizagdes ativas e respostas a denuncias ou
demandas especificas, com critérios de priorizagao, registro e resposta proporcional.
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Em consequéncia, a orientacao e a fiscalizagdo integram o nucleo da missao institucional do
Conselho e exigem planejamento, continuidade, registro, capacidade técnica e presenga territorial.
Nos termos da POF, as agdes da COF podem ocorrer de forma presencial ou com apoio de tecnologias
de informacdo e comunicacdo a distancia, desde que previstas no planejamento do setor,
proporcionais a finalidade orientativo-fiscalizatéria e compativeis com o0s registros institucionais
necessarios.

No plano constitucional, o eixo dialoga diretamente com o art. 37 da Constituicdo Federal,
especialmente com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Na pratica da COF, esses principios se traduzem em planejamento das a¢des, definicdo de critérios de
atuacao, registro das fiscalizagbes, tratamento isondémico das demandas, motivacdo dos
encaminhamentos e uso responsavel dos recursos institucionais.

A racionalidade procedimental do eixo também se apoia na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,
que oferece parametros relevantes para a atuagao orientativo-fiscalizatoéria, tais como finalidade,
motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia. O
PEI deve dialogar com o Planejamento Anual da COF, de modo que as diretrizes estratégicas aqui
estabelecidas se desdobrem, no plano operacional, em agdes, prioridades, registros e indicadores
proprios do setor.

Em chave contemporanea, o eixo deve ser interpretado também a luz do Decreto n°® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, que trata da governanca publica e reforca a necessidade de lideranca, estratégia
e controle para que as organizagdes publicas entreguem valor a sociedade. No caso da COF, isso
significa estruturar a fiscalizagcdo nao como agenda dispersa de visitas e respostas pontuais, mas
como sistema orientado por planejamento, territorializagdo, dados, analise de risco, articulagdo
institucional e monitoramento de resultados.

Adicionalmente, a atuagao da COF deve manter e aperfei¢coar a observancia a Lei Geral de Protegao
de Dados, a guarda adequada dos registros de suas atividades, a integridade documental e a
seguranca da informacdo. Essa referéncia possui carater transversal ao PEIl e nao representa juizo de
insuficiéncia especifica sobre a atuacgao atual da COF; indica que dados, documentos e protegdo
informacional sao condi¢des institucionais para rastreabilidade, continuidade e monitoramento do
ciclo estratégico. Também devem ser considerados, no ambito deste eixo, os marcos normativos e
técnico-orientativos editados pelo Sistema Conselhos para disciplinar temas recorrentes do exercicio
profissional, commo documentos psicoldgicos, avaliacao psicolégica, publicidade profissional, atuagao
em politicas publicas e demais campos sensiveis frequentemente alcancados pelas agdes de
orientagao e fiscalizagcdao. Em consequéncia, a COF precisa ser compreendida como espaco
permanente de mediagao entre norma, pratica profissional, orientagao preventiva e regulagao
qualificada.
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DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO
Os documentos técnicos que servem de base ao planejamento convergem ao posicionar
a COF como uma das frentes mais relevantes da capacidade operacional do CRP-18/MT. O
Relatoério Técnico Comparativo das Oficinas 1 e 2 registra que o eixo Orientagao e
Fiscalizagao (COF) reuniu 35 contribui¢cdes na Oficina 1 - perspectiva dos trabalhadores - e
19 contribui¢des na Oficina 2 - perspectiva dos conselheiros, sendo o eixo de maior
volume absoluto entre os trabalhadores e mantendo centralidade intermediaria-alta
entre os conselheiros. O mesmo relatdrio assinala que COE/COF compdem bloco de
prioridade alta no confronto com o Diagndstico As-Is e com o Relatdrio Técnico-
Metodolégico SEM.

A andlise comparativa mostra que ha forte convergéncia entre os grupos quanto ao reconhecimento
da COF como fungdo finalistica estratégica, tecnicamente legitima e institucionalmente valiosa. Entre
as forcas registradas aparecem, de um lado, fiscalizacao ativa e in loco, competéncia técnica,
legitimidade das agentes fiscais, orientacdes coletivas, interiorizacao apoiada por TICs, engajamento

e qualificagdo da equipe; de outro, planejamento sistematico das visitas, alinhamento entre equipe
técnica e conselheiras, acompanhamento das agdes e percepg¢ao de equipe capacitada. O eixo,
portanto, ndo parte de vazio institucional, mas de uma base real ja instalada e reconhecida.

As fragilidades, contudo, revelam que essa base opera sob forte tensao. Pela perspectiva dos
trabalhadores, sobressaem a desprotecao da agenda setorial, a supressao de atividades planejadas
por demandas externas, a baixa articulagao com comissdes tematicas, o investimento insuficiente em
orientagdes coletivas e a necessidade de maior respeito institucional aos fluxos da COF. Pela
perspectiva dos conselheiros, destacam-se o numero insuficiente de fiscais, a equipe incompleta, a
necessidade de maior incidéncia no interior e a exigéncia de qualificagdao continua. Em sintese, os dois
grupos descrevem o mesmo problema estrutural por angulos complementares: a COF possui
legitimidade e relevancia, mas ainda carece de protecao institucional, densidade operacional e
cobertura territorial compativeis com a demanda.

As oportunidades identificadas também sdo convergentes e particularmente promissoras. Os
trabalhadores enfatizam ampliagao de agdes coletivas com IES, publicagdes orientativas a partir de
demandas recorrentes, fiscalizagcdo e orientacdo remotas, integragcdo com comissdes, dialogo
permanente sobre prioridades e interiorizagao com menor desgaste da equipe. Os conselheiros
acrescentam ampliacdo da equipe, maior participagao do plenario, valorizagao, agregacao de
competéncias e fortalecimento de politicas de atuagdo. Em conjunto, essas leituras indicam que o
fortalecimento da COF depende menos de simples aumento de esforco e mais de mudanca do
modelo de atuagao, combinando prevencao, territorializagao, tecnologia, cooperagao institucional e
protecao do planejamento setorial.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 3 - ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)

No campo das ameagas, o diagnostico registra crescimento exponencial da demanda, expansao do
numero de profissionais sem refor¢o proporcional da capacidade de resposta, demandas reativas e
expectativas imediatas da categoria que podem deslocar a agenda finalistica planejada da COF,
alteragdes normativas e fragilidade da formacao profissional. Também foi registrada, na escuta
participativa, a necessidade de comunicar de forma ainda mais clara a categoria e a sociedade o
papel normatizado da COF, evitando interpretagbes equivocadas de que caberia ao CRP
supervisionar ou formar tecnicamente profissionais, quando sua competéncia se concentra em
orientar e fiscalizar o exercicio profissional, inclusive em fiscalizagdes decorrentes de denuncia.

O Relatdrio Técnico-Metodoldgico SEM reforga esse diagndstico ao posicionar COE e COF no nucleo
do fator Capacidade Operacional, situado entre a base habilitadora e a entrega institucional. O
mesmo relatério indica que o principal desafio do CRP-18/MT estd em converter capacidade instalada
em capacidade efetiva de execugdo e entrega, o que, no caso da COF, significa transformar
legitimidade, equipe e planejamento existente em maior cobertura territorial, resolutividade
orientativa, presenca institucional e protecao social regulatoria.

Por essa razao, o eixo deve ser lido como campo hibrido entre Processos Internos & Entrega
Institucional e Sociedade / Categoria & Valor Publico. A COF depende de planejamento, pessoas,
tecnologia, fluxos e dados; mas seus efeitos aparecem diretamente na interiorizagao, na qualidade do
exercicio profissional, na presenca do Conselho nos territdrios e na percepg¢ao publica de utilidade e
legitimidade da autarquia.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

A luz da fundamentac3o juridica e do diagndstico consolidado, o modelo de gestio
proposto para o Eixo 3 é o de uma fiscalizacao orientativa territorializada, integrada e
baseada em inteligéncia regulatoéria, combinando atuacdo planejada, fiscalizacdes ativas
e respostas a denuncias ou demandas especificas. Isso significa afastar tanto uma
atuacdo meramente episédica, sem critérios de priorizagao, quanto uma orientacao
genérica dissociada da funcdo fiscalizatdria normatizada da COF. O modelo proposto
parte de uma premissa central: a COF deve operar como sistema de presenca regulatdria
qualificada. Isso implica combinar visita técnica, orientacao coletiva, atuagdo remota
guando pertinente, priorizagcao por risco, integragcdo com comunicagao e comissdes e uso
de dados para leitura territorial da demanda. A pergunta estruturante do eixo deixa de ser
apenas “quantas fiscalizagcdes foram realizadas” e passa a ser “em que medida a atuacao
da COF ampliou a protecdo social, a cobertura territorial, a orientagdo normativa e a
legitimidade institucional do Conselho”.

Em termos operacionais, 0 modelo proposto se sustenta em seis componentes complementares:

o Planejamento orientado por prioridades e risco.

A agenda da COF deve ser protegida por critérios formais de priorizagao, distinguindo demandas
estruturais, territérios criticos, temas recorrentes, agdes preventivas e respostas excepcionais, de
modo a evitar captura do setor por pressdes fragmentadas ou por demandas alheias ao plano
anual e trianual.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 3 - ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)

@) Cobertura territorial inteligente.

A interiorizagao precisa ser organizada com base no diagndstico das demandas dos territorios e no
melhor interesse do CRP-18, combinando presenca fisica, agdes coletivas regionais, articulagdo
institucional com gestdes publicas, instituicdes de ensino superior, servicos da rede e entidades
parceiras, além do uso de recursos digitais para ampliar alcance sem produzir desgaste
desnecessario da equipe.

o Integracéo orientativa-preventiva.

A COF deve dialogar com comissdes tematicas, instituicdes de ensino, comunicagao institucional e
demais frentes finalisticas, para que demandas recorrentes sejam convertidas, quando cabivel, em
agendas compartilhadas de orientagao normativa, prevencao, producdo informativa e qualificagao
da resposta institucional, sem atribuir a COF fungao de formacao, supervisao ou capacitagao técnica
direta dos profissionais.

0 Inteligéncia de dados e monitoramento.

O eixo deve utilizar registros, evidéncias, tipologias de demanda, recorréncia tematica e cobertura
territorial como insumos para decidir onde agir, como agir e com que intensidade agir,
fortalecendo uma fiscalizagao estratégica, orientada por informacgao, planejamento setorial e
monitoramento institucional.

0 Legitimidade comunicada.

A fungdo publica da fiscalizacao precisa ser traduzida em linguagem acessivel, demonstrando que a
COF existe para proteger a sociedade, orientar quanto as normas do exercicio profissional e fiscalizar
sua observancia, fortalecendo a presenca institucional do Conselho sem descaracterizar sua funcao
regulatoéria.

o Sustentacéio institucional da agenda da COF.

A protecao do eixo exige reforco de equipe, respeito aos fluxos, apoio logistico, articulagao com o
plenario e previsibilidade minima de recursos, para que a area consiga executar seu planejamento
anual e suas prioridades estratégicas com continuidade, rastreabilidade e coeréncia institucional.

Sob essa l6gica, a COF deixa de ser percebida apenas como setor executor de visitas e passa a ser
compreendida como plataforma de regulagao orientativa e presenca institucional no territério. O
foco do modelo ndo é somente ampliar volume, mas combinar maior cobertura territorial, melhor
resolutividade, orientagao preventiva, inteligéncia territorial, integragao institucional e
legitimidade publica.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 3 - ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)

Esse desenho é coerente com a arquitetura mais ampla do mapa estratégico. A COF integra
diretamente a camada de Processos Internos & Entrega Institucional, especialmente por meio do
objetivo PI-3 - elevar a efetividade da COF, com melhor cobertura territorial, equilibrio entre orientagao
e fiscalizacdo e maior resolutividade -, mas também repercute na camada de Sociedade / Categoria &
Valor Publico, em especial nos objetivos ligados a protegdo social, presencga institucional
e interiorizagao.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

A luz dos elementos acima, o Eixo 3 deve orientar o ciclo 2026-2028 por meio das
seguintes diretrizes politico-institucionais:

° Fortalecer a cobertura territorial e a capacidade de resposta da COF.

O CRP-18/MT deve estruturar a COF com densidade operacional compativel com a expansao da
demanda, ampliando cobertura regional, previsibilidade de agenda e capacidade de atuacao
orientativo-fiscalizatodria.

o Proteger a agenda propria do setor e a priorizagao técnico-regulatoria.

As acbes da COF precisam obedecer a critérios pactuados de priorizagao e nao podem ser
continuamente suprimidas por convites, pressdes episddicas ou demandas externas desconectadas
do planejamento institucional.

0 Equilibrar orientacéo preventiva e fiscalizagdo de campo.

O eixo deve combinar atuagao presencial, orientagao coletiva, fiscalizagao remota quando cabivel e
resposta regulatoéria proporcional, preservando coeréncia com a missao publica do Conselho.

Integrar a COF com comissdes tematicas, comunicagao, instituicdes de ensino e demais areas
de suporte.

E necessdrio transformar demandas recorrentes em agendas compartilhadas de orientacdo
normativa, prevencao, producdo informativa e qualificagcao da resposta institucional, reduzindo o
isolamento da COF e ampliando seu efeito multiplicador, sem atribuir ao Conselho funcao de
formacao, supervisao ou capacitacao técnica direta dos profissionais.

° Estruturar inteligéncia territorial, uso de dados e monitoramento da atuacao.

A cobertura da COF deve ser acompanhada por indicadores, registros consolidados, leitura de
recorréncias e analise territorial, de modo a apoiar decisbes baseadas em evidéncia e ampliar a
efetividade do planejamento.

° Ampliar a presenca no interior com desenho operacional sustentavel.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 3 - ORIENTACAO E FISCALIZACAO (COF)

A interiorizagdo deve ser tratada como prioridade estratégica do eixo, combinando deslocamentos
planejados, acgdes regionalizadas, recursos digitais e cooperagao institucional para reduzir
desigualdades de acesso ao Conselho.

@ Reforcar a comunicagdo da funcgao publica da fiscalizacao.

A atuacao da COF precisa ser socialmente percebida como instrumento de defesa da sociedade,
orientacdo quanto as normas do exercicio profissional e fiscalizacdo de sua observancia,
reduzindo ruidos reputacionais e interpretagcdes equivocadas de que a fiscalizacdo se resume a
punicao.

Tratar a COF como componente central da capacidade operacional e da entrega institucional
@ do Conselho.

Em coeréncia com o SEM e com o mapa estratégico, a COF deve ser governada como parte do
nucleo da Capacidade Operacional, articulada a Entrega Institucional e a geracdo de valor
publico para a categoria e para a sociedade.

Em sintese, o Eixo 3 - Orientacao e Fiscalizagao (COF) deve ser compreendido como o campo
estratégico responsavel por transformar a presenca regulatéria do CRP-18/MT em orientacao
qualificada, cobertura territorial, protecao social e legitimidade publica, assegurando que a
fiscalizacdo opere com planejamento, inteligéncia, integracado institucional e coeréncia com a
missao de defender a Psicologia e a sociedade.

EIXO 4 - MATURIDADE DIGITAL, TI| E GOVERNANCA DE DADOS

Tratar tecnologia, documentos, dados e segurancga da informagao como base estruturante do plano,

e nao como apoio periférico, permitindo maior escalabilidade, controle e inteligéncia institucional. No
préprio desenho do PEI, este eixo se conecta diretamente ao objetivo AC-2 - Elevar a maturidade
digital do CRP, com governancga de Tl, dados, documentos, LGPD e seguranca da informacgao, e
também ao objetivo AC-4 - Reduzir a dependéncia de conhecimento tacito e aumentar a
continuidade institucional entre gestdes e mandatos, demonstrando que a agenda digital nao é
acesséria, mas componente da capacidade institucional e da continuidade administrativa do
Conselho.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

A maturidade digital, a governanca de dados e a organizacao da funcao de Tl devem ser
compreendidas, no ambito do CRP-18/MT, como exigéncias inerentes ao bom
funcionamento de uma autarquia puUblica dotada de atribuicdes regulatérias, orientativas,
fiscalizatorias e disciplinares. A Constituicao Federal, ao estabelecer os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia para a administracao
publica, impde que a atuacgdo institucional seja organizada de forma segura, rastreavel,
transparente e eficiente. De igual modo, a Lei n° 5.766/1971, ao estruturar o sistema dos
Conselhos Federal e Regionais de Psicologia, da base normativa para que o Conselho
organize os meios administrativos e técnicos necessarios ao desempenho de suas
finalidades legais.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 4 - MATURIDADE DIGITAL, TI| E GOVERNANCA
DE DADOS

No plano normativo mais especifico, este eixo é diretamente amparado pela Lei n° 12.527/2011, que
disciplina o acesso a informacao; pela Lei n°® 13.709/2018, que regula o tratamento de dados
pessoais, inclusive em meios digitais; pela Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e
instrumentos de Governo Digital voltados ao aumento da eficiéncia publica; pela Lei n°14.063/2020,
gue trata do uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos; e pelo Decreto n°
10.278/2020, que estabelece técnica e juridicamente os requisitos para digitalizacdo de
documentos, com repercussao direta sobre validade, guarda, integridade e descarte documental.
Em conjunto, esse arcabouco demonstra que governanga digital, seguranca da informacao,
rastreabilidade documental, tratamento adequado de dados e formalizagdo eletrénica dos fluxos
ndo constituem mera opg¢ao gerencial, mas campo de conformidade institucional e de redugdo de
risco juridico-operacional.

No contexto do planejamento estratégico do CRP-18/MT, a fundamentacao legal do eixo deve ser lida
em articulagdo com a prdpria légica do mapa institucional: a transformacgao de recursos em valor
publico depende de processos integros, documentos confidveis, dados utilizaveis, fluxos rastreaveis e
estruturas minimas de suporte tecnoldgico. Assim, a governanca de Tl e dados deixa de ser percebida
como atividade-meio periférica e passa a ser reconhecida como condi¢cao de possibilidade para a boa
governanga, a continuidade administrativa, a fiscalizagao orientativa, a tramitacao ética, a
transparéncia ativa e a comunicagao institucional qualificada.

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

O diagnostico produzido nas oficinas e consolidado no confronto técnico evidencia que o
eixo Maturidade Digital, Tl e Governanca de Dados € um dos pontos de convergéncia
mais fortes de todo o processo de planejamento. O Relatério Comparativo registra que os
trabalhadores perceberam a maturidade digital como problema de estrutura,
conformidade, seguranca juridica, gestdo documental e auséncia de setor interno de T,
ao passo gque os conselheiros a identificaram como problema de mediacdo técnica,
presenca institucional, alinhamento entre tecnologia e comunicacdo e uso mais critico
dos recursos digitais. O Relatério SEM, por sua vez, sintetiza o tema nos seguintes termos:
“maturidade digital insuficiente; auséncia de PDTI; baixa inteligéncia territorial”, “auséncia
de setor/rotina estruturada de TI" e “necessidade de maturidade digital”, classificando-o
expressamente como habilitador critico.

Sob a perspectiva dos trabalhadores, a leitura do eixo é especialmente contundente. Embora se
reconhega a existéncia de algum parque tecnoldgico, processos administrativos digitalizados,
suporte, acesso a informagao e certos recursos ja incorporados a rotina, o nucleo dominante do
diagndstico aponta para auséncia de estrutura interna e organizada de TI, pendéncias
relacionadas a LGPD, fragilidade de gestdo documental, insuficiéncia de planejamento e
vulnerabilidades no uso de ferramentas digitais. Em termos institucionais, isso significa que o
Conselho ja utiliza tecnologia, mas ainda nao converteu esse uso em governanga digital madura,
capaz de assegurar padronizagao, continuidade, confiabilidade e seguranca.
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Sob a perspectiva dos conselheiros, o diagndstico € menos focado na estrutura interna minuciosa e
mais orientado ao efeito institucional da tecnologia. H& reconhecimento de que o CRP-18/MT ja
dispde de SEI, TDIC, organizag¢ao de dados e algum uso funcional de tecnologia, mas permanecem
evidentes a falta de técnico de TI, o baixo alinhamento entre tecnologia e comunicagdo, a
necessidade de maior profissionalizagao do uso digital e o risco de adog¢do acritica ou indiscriminada
de inteligéncia artificial. Essa leitura é particularmente relevante porque demonstra que o problema
do eixo nao se resume a adquirir equipamentos ou contratar solugdes: trata-se de construir
governanga, mediagao técnica, critérios de uso e diregao institucional para a tecnologia.

Em sintese diagndstica, o eixo revela uma contradi¢gao central: existe base digital minima instalada,
mas essa base ainda nao se traduz em capacidade organizacional robusta. A consequéncia pratica
desse hiato é ampla: afeta a seguranca juridica dos fluxos, a integridade da informacgdo, a memoaria
institucional, a comunicagao, a capacidade analitica, a territorializagcdo das agdes, a fiscalizagao
hibrida e o monitoramento da execugao. Por isso, a maturidade digital deve ser tratada, no ciclo
2026-2028, como uma agenda transversal de sustentagao da estratégia, e nao como pauta
operacional restrita a informatica.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O modelo de gestdo proposto para este eixo parte da premissa de que o CRP-18/MT
precisa sair de uma légica de suporte tecnoldgico fragmentado para uma légica de
governanga digital institucionalizada. Isso significa estruturar a fungdo de Tl e dados
como arranjo permanente de apoio a decisdo, a execugado e ao controle, com definigdo
clara de responsaveis, rotinas, prioridades, padrées minimos de seguranca, critérios de
contratacao, protocolos de guarda e circulagdo documental e mecanismos de
monitoramento de riscos digitais. O foco do eixo, portanto, ndo deve ser apenas
operacional, mas organizacional e estratégico.

Em termos praticos, recomenda-se a instituicdo de uma arquitetura minima de governanga composta
por: coordenagdo interna formalmente definida para tecnologia, documentos e dados; rotina
estruturada de priorizagao das demandas digitais; inventario de sistemas, bases de dados, fluxos
documentais e acessos criticos; agenda progressiva de conformidade em LGPD e segurancga da
informagado; politica de organizagdao documental e retengdo; e planejamento evolutivo de TI,
preferencialmente sob a forma de roteiro institucional equivalente a um PDTI simplificado ou plano de
maturidade digital aderente a escala do Conselho. Essa modelagem é coerente com o diagndstico que
apontou auséncia de setor/rotina estruturada de Tl e com a necessidade de transformar ativos
dispersos em capacidade institucional permanente.

Esse modelo também deve operar de forma transversal aos demais eixos. Na governanga de execugao,
a maturidade digital deve oferecer dados e rastreabilidade para acompanhamento de prioridades; na
COE, deve sustentar tramitagao segura, tempestiva e documentada; na COF, deve viabilizar
inteligéncia territorial, registros, monitoramento e apoio a interiorizagao; na comunicagao, deve
melhorar integragdo entre sistemas, canais e bases informacionais; e, em pessoas e competéncias,
deve reduzir dependéncia de conhecimento tacito, assegurar memoria institucional e favorecer
continuidade entre gestdes. O eixo digital, assim, nao € um fim em si mesmo, mas uma base
habilitadora da performance institucional do Conselho.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @
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Além disso, o modelo proposto deve incorporar prudéncia institucional no uso de tecnologias
emergentes. O diagndstico dos conselheiros mostrou preocupagao especifica com o uso
indiscriminado de IA e com a baixa criticidade na adogao de ferramentas digitais. Por essa razao, o
amadurecimento tecnoldégico do CRP-18/MT precisa combinar inovacdo com governanca, adotando
critérios minimos para uso de ferramentas de automagcao, inteligéncia artificial, compartilhamento em
nuvem, gestao de acessos e circulagao de dados pessoais, sempre com alinhamento entre efetividade,
conformidade e segurancga institucional.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

Estruturar a governanca de Tl, dados, documentos e LGPD como fungao permanente de
suporte estratégico.

O diagndstico demonstra que a auséncia de setor ou rotina estruturada de Tl ndo é lacuna periférica,
mas fator que compromete conformidade, continuidade e qualidade da execucado. O Conselho deve,
portanto, instituir desenho organizacional minimo para governar tecnologia, informacdo e
documentos de forma estavel.

o Elevar a seguranca informacional e a rastreabilidade dos fluxos institucionais.

A estratégia digital do CRP-18/MT deve priorizar integridade de registros, controle de acessos,
padronizacdo documental, confiabilidade dos repositérios e clareza quanto a origem, tramitagdo e
guarda das informacgdes, reduzindo vulnerabilidades operacionais e juridicas.

o Tratar a gestdo documental como ativo de memoria institucional e de governabilidade.

A maturidade digital ndo se resume a informatizar rotinas; ela exige politica de organizagao,
classificagao, guarda, recuperagao e destinagdo de documentos, para que o Conselho reduza
dependéncia de conhecimento informal e preserve a continuidade entre mandatos, gestdes e
equipes.

Converter tecnologia em inteligéncia institucional para decisdo, monitoramento e
territorializagao.

O eixo deve apoiar a producao de dados Uteis para acompanhar prioridades, mapear demandas,
qualificar acbes finalisticas e ampliar a capacidade de presenca institucional no territorio,
especialmente em agendas de fiscalizagao, orientagdao e comunicagao.

° Reduzir a dependéncia de processos analdgicos, improvisados e pouco integrados.

O amadurecimento digital do Conselho exige revisdo de rotinas fragmentadas, superagao de controles
paralelos e redugao de praticas excessivamente manuais, promovendo maior padronizacao,
integracao e previsibilidade operacional.
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o Fortalecer a mediacao técnica e a criticidade institucional no uso das tecnologias.

Nao basta ampliar o uso de sistemas, TDIC ou |A; € necessario fazé-lo com critérios, responsabilizagao,
aderéncia normativa e alinhamento a missao publica do Conselho, evitando que a inovacao produza
novos riscos de desorganizagao, exposi¢cao informacional ou uso inadequado de dados.

@ Integrar tecnologia, comunicagdo e relacionamento institucional.

A agenda digital deve dialogar com a comunicagao institucional, de modo que presenca digital,
canais, linguagem, dados e fluxos de informacdo funcionem de maneira convergente, e nao
dissociada, ampliando a capilaridade e a inteligibilidade publica da atuagao do Conselho.

@ Posicionar o eixo como base habilitadora da entrega publica do ciclo 2026-2028.

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

Em coeréncia com o Relatério SEM e com o proprio desenho do mapa estratégico, a maturidade
digital deve ser governada como eixo de alta prioridade, porque condiciona a qualidade da
governanca, a robustez dos processos internos e a capacidade de o CRP-18/MT transformar
legitimidade e recursos em valor publico efetivamente percebido.

Em sintese, o Eixo 4 - Maturidade Digital, Tl e Governanga de Dados deve ser compreendido como o
campo estratégico responsavel por dar sustentagao técnica, documental, informacional e juridico-
operacional ao funcionamento do CRP-18/MT, permitindo que a instituicdo avance de uma base
tecnoldgica ainda dispersa para um modelo de governanca digital mais integrado, seguro, rastreavel
e orientado a geracgao de valor publico, a continuidade administrativa e a ampliagao da capacidade
de entrega institucional.
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Posicionar a comunicagao como fungao estratégica de legitimidade, transparéncia, reputacgao,
relacionamento e visibilidade das entregas do Conselho. No desenho do préprio PEI, este eixo aparece
associado ao fortalecimento da confianga institucional, da transparéncia e da reputagdao do CRP
perante a categoria e a sociedade, bem como a elevagdo da percepgao de valor publico do Conselho,
tornando mais visiveis suas entregas, resultados e compromissos institucionais. Isso demonstra que a
comunicagao, no ciclo 2026-2028, nao deve ser tratada como atividade acessdria de divulgagdo, mas
como mecanismo estruturante de conexao entre agdo institucional, reconhecimento publico,
participagao da categoria e sustentacao da legitimidade do Conselho.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

A comunicacdo institucional do CRP-18/MT encontra fundamento, em primeiro plano, nos
principios constitucionais da administracao publica, especialmente publicidade e
eficiéncia, que exigem atuacao inteligivel, transparente, acessivel e orientada ao interesse
publico. No caso de uma autarquia de fiscalizagao profissional, esses principios nao se
limitam a formalidade de publicar atos; eles abrangem também a obrigacao de tornar
compreensiveis as acdes do Conselho, dar visibilidade a suas entregas, prestar contas a
categoria e a sociedade e organizar canais de relacionamento compativeis com a missao
institucional. A prépria Lei n° 5.766/1971, ao instituir o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Psicologia, fornece a base juridico-institucional para que o CRP estruture os
meios administrativos e técnicos necessarios ao exercicio de suas competéncias legais.

Esse eixo também se ampara, de forma muito direta, na Lei n°® 12.527/2011, que disciplina o acesso a
informacdo e reforca o dever de transparéncia; na Lei n° 13.460/2017, que trata da participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos; na Lei n°13.709/2018, que estabelece
parametros para o tratamento de dados pessoais; e na Lei n° 14.129/2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica. Em
conjunto, essas normas mostram que comunicar bem, prestar informacdo de forma clara, organizar
canais digitais, reduzir ruidos e respeitar limites de protecao de dados nao sao apenas escolhas
gerenciais, mas requisitos de conformidade institucional e de boa administragao publica.

No contexto do CRP-18/MT, a fundamentacao legal do eixo deve ser compreendida de maneira
ampliada. A comunicagao nao serve apenas para divulgar atividades, mas para assegurar
inteligibilidade publica a atuacao regulatoria, orientativa e fiscalizatdéria do Conselho; reduzir
assimetria de informacgao entre instituicdo e categoria; fortalecer a prestagao de contas;
prevenir desinformacao; e sustentar a confianga institucional. Por isso, comunicagao, canais
digitais e reputacao devem ser entendidos como parte da governancga publica do Conselho, e
Nnao apenas como suporte estético ou promocional.

SOD2ID3LVHLST SOXI3



CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 5 - COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL, CANAIS
DIGITAIS E REPUTACAO

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

O diagnodstico consolidado mostra que este € um dos eixos de maior densidade e
centralidade em todo o processo de planejamento. O Relatério Comparativo das Oficinas 1
e 2 registra que a comunicagao conecta legitimidade institucional, interiorizagao,
participagdo e licenga social para a orientagao e a fiscalizagdo. O mesmo relatério sintetiza
que, no Relatdrio SEM, o eixo foi classificado como prioridade imediata, com alta
intensidade e recorréncia maxima no diagndstico integrado, sendo tratado como
verdadeiro né critico da estratégia institucional.

Na perspectiva dos trabalhadores, o eixo aparece com forte carga critica, mas também com
reconhecimento de ativos ja existentes. Foram identificadas como forgas a ampla divulgacao de
atividades, a existéncia de muitos canais, a agilidade percebida, a melhora recente nas redes sociais e

a legitimidade do Sistema Conselhos. Ao mesmo tempo, surgem fragilidades expressivas: equipe
reduzida, falta de equipe e de planejamento da imagem institucional, baixa integragcao entre
comunicacao e os demais setores, canais digitais desorganizados, dificuldade de priorizacao das
pautas, pouca celeridade e auséncia de divulgagao massiva dos dados e numeros produzidos pelo
CRP. Em termos analiticos, isso demonstra que o problema comunicacional, para os trabalhadores,
estd fortemente ligado a capacidade interna, ao fluxo de trabalho, a governanca do processo
comunicacional e a transformacao da producdo institucional em mensagem clara, organizada e
tempestiva.

Na perspectiva dos conselheiros, a leitura se desloca um pouco do plano estrutural interno para o
plano relacional e reputacional. A Oficina 2 registra como forgas o bom alcance das redes sociais, a
presenga em varios canais, as publicagdes frequentes e a presenca institucional digital ja instalada.
Como fraquezas e oportunidades, aparecem a necessidade de melhor estruturagdo da area, a
ampliacao da presenca digital, a otimizagao do uso da comunicagao, a sensibilizacao da categoria
para o bom uso das midias e o reposicionamento digital institucional. Também had um alerta
importante quanto a fragilidade da articulagao comunicacional interinstitucional, indicando que o
risco do eixo nao estd apenas em comunicar pouco, mas em comunicar de forma desconectada,
pouco coordenada ou insuficientemente estratégica.

A andlise comparativa demonstra, portanto, uma convergéncia muito clara: o CRP-18/MT ja possui
base comunicacional e presenca digital relevantes, mas essa base ainda nao se converteu
plenamente em fungao comunicacional estratégica, capaz de sustentar reputagao, transparéncia,
relacionamento qualificado com a categoria e visibilidade publica das entregas institucionais. A
diferenca entre as oficinas nao é de conteldo antagdnico, mas de énfase: os trabalhadores
enxergam

a comunicagdao como infraestrutura critica subdimensionada; os conselheiros a percebem mais
como vetor de presenca, vinculo e posicionamento digital. O resultado dessa leitura integrada € a
confirmagdo de que a comunicagado deve ser tratada como eixo transversal de legitimidade e valor
publico.
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EIXO 5 - COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL, CANAIS
DIGITAIS E REPUTACAO

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O modelo de gestdo proposto para este eixo parte da premissa de que o CRP-18/MT
precisa migrar de uma comunicag¢ao predominantemente reativa, fragmentada e
operacional para uma comunicagao institucional orientada por estratégia, governanca e
valor publico. Isso significa estruturar a fungdo comunicacional ndo apenas para divulgar
atividades, mas para traduzir a atuacao do Conselho em linguagem inteligivel, dar
visibilidade as entregas finalisticas, apoiar a interiorizagao institucional, reduzir ruidos
reputacionais, qualificar a prestagcdo de contas e fortalecer o relacionamento com a
categoria. O eixo deve, portanto, operar em articulagao direta com a Presidéncia, a
Geréncia, a COF, a COE, o Plenario e as demais areas, deixando de ser percebido como
etapa final do processo e passando a integrar a propria formulagao e organizagao das
acoes institucionais.

Em termos praticos, o modelo pressupde a construcao de um arranjo minimo de governanca da
comunicagao, com definicao de prioridades, rotina de pactuacao de pautas, critérios de
tempestividade, padronizacdo de linguagem e identidade, integracdao com setores internos,
calendario de comunicacgao institucional, protocolos para comunicacao de dados e resultados, e
mecanismos de monitoramento de alcance, engajamento e percepcgao. O ponto central ndao é
apenas aumentar volume de publicagbes, mas aumentar coeréncia, previsibilidade,
inteligibilidade e conexao entre conteddo divulgado e objetivos estratégicos do Conselho. Esse
redesenho responde diretamente ao diagndstico que apontou equipe reduzida, canais
desorganizados, baixa integragcao interna, dificuldade de priorizacdo e hiato entre entrega
institucional e percepc¢do publica de valor.

Esse modelo também precisa operar em chave pedagdgica e relacional. A comunicacdo do CRP-18/
MT ndo deve se limitar a informar atos e agendas; ela deve orientar, contextualizar, educar, prevenir
ruidos, esclarecer atribuicdes institucionais e criar ambiéncia favoravel a aproximacao da categoria
com o Conselho. A prépria leitura dos conselheiros mostra que ha espaco para qualificar o uso dos
canais, reposicionar digitalmente a instituicdo e usar a comunicagdao como instrumento de
sensibilizacao e vinculo institucional. Isso é especialmente importante porque o valor publico do
Conselho nao depende apenas do que ele faz, mas também da forma como suas entregas sao
compreendidas, reconhecidas e percebidas pelos publicos com os quais se relaciona.

Além disso, o0 modelo de gestdo proposto exige articulagao estreita com o eixo de maturidade digital.
Canais digitais, presencga institucional, inteligibilidade da informacgao, reputagao e relacionamento ja
nao podem ser pensados dissociadamente da governanga de dados, da organizagao dos fluxos, da
protecao de dados pessoais e da qualidade da experiéncia informacional do usuario. A comunicagao,
nesse contexto, deve funcionar como ponte entre contelddo institucional, infraestrutura digital e
confianga publica, o que demanda alinhamento técnico, politico e operacional entre comunicagao, Tl,
gestao documental e governanga.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

Tratar a comunicagao como fungado estratégica de legitimidade, e ndo apenas como atividade
de divulgacgao.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @

SOD2ID3LVHLST SOXI3



CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 5 - COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL, CANAIS
DIGITAIS E REPUTACAO

A comunicagao deve ser governada como instrumento de transparéncia, reputagao, relacionamento
e sustentacdo da presenca institucional do CRP-18/MT, em coeréncia com os objetivos estratégicos de
confianga institucional e percepgao de valor publico.

o Fortalecer a presenca digital com maior coeréncia, inteligibilidade e tempestividade.

O diagndstico revela que o Conselho ja possui canais, alcance e presenca digital relevantes, mas
ainda precisa transformar essa base em atuacdo mais estruturada, estratégica e consistente. A
ampliacao da presenca digital deve ocorrer comm melhor curadoria, melhor uso dos canais e maior
aderéncia as prioridades institucionais.

° Aumentar a transparéncia ativa e a capacidade de prestagao de contas.

A comunicacgao institucional deve tornar mais visiveis os dados, nUmeros, resultados, entregas e
impactos do Conselho, reduzindo assimetria de informagao e aproximando a categoria da
compreensao concreta do que o CRP realiza.

0 Reduzir ruidos reputacionais, desinformacdo e perdas de oportunidade institucional.

As ameacas identificadas nas oficinas mostram que reputacdo e comunicagdo estao diretamente
associadas a velocidade de resposta, a coordenagcdo das mensagens, a coeréncia institucional e a
capacidade de antecipar ou mitigar ruidos com a categoria e com o ambiente externo.

° Integrar comunicacgao e areas finalisticas.

A comunicacao nao deve operar isoladamente. Ela precisa receber insumos qualificados da COF, da
COE, da gestao e das demais areas, para que as divulgacdes sejam contextualizadas, Uteis e
alinhadas a missdo do Conselho. Essa integracao é condicao para transformar atividade institucional
em narrativa puUblica compreensivel e socialmente relevante.

Aproximar o Conselho da categoria por linguagem acessivel, educativa e orientada a valor
publico.

A leitura dos conselheiros reforca que a comunicagao deve cumprir também fung¢ao pedagdgica e
relacional, sensibilizando a categoria, qualificando o uso das midias e fortalecendo o vinculo
institucional com psicélogas e psicélogos em Mato Grosso.

@ Profissionalizar a governanca dos canais e da identidade institucional.

Equipe, fluxo, organizagao dos canais, padronizagao da informacgdo, priorizagdo das pautas e
planejamento da imagem institucional devem ser tratados como elementos centrais da capacidade
comunicacional do Conselho, e ndo como detalhes acessoérios da rotina administrativa.

Posicionar a comunicagdo como habilitadora da interiorizagao, da participagao e da confianca
institucional.
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EIXO 5 - COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL, CANAIS
DIGITAIS E REPUTACAO

Em coeréncia com o Relatério SEM, a comunicagao deve ser governada como prioridade imediata e
transversal, porque conecta presenga territorial, relagdo com a categoria, redugao de ruido, confianga
institucional e visibilidade das entregas do CRP-18/MT.

Em sintese, o Eixo 5 - Comunicagao Institucional, Canais Digitais e Reputagdo deve ser compreendido
como o campo estratégico responsavel por transformar presenca institucional em vinculo, entrega em
reconhecimento, informagdo em confianga e atuagao regulatdéria em valor publico percebido. No ciclo
2026-2028, sua funcao central serd reduzir o hiato entre aquilo que o CRP-18/MT faz e aquilo que a
categoria e a sociedade conseguem perceber, compreender e reconhecer como entrega institucional
relevante, legitima e socialmente necessaria.

EIXO 6 - PESSOAS, COMPETENCIAS E GOVERNANCA

Proteger e desenvolver a equipe como ativo central da capacidade institucional, combinando
dimensionamento adequado, desenvolvimento de competéncias, mediagao relacional e gestdo do
conhecimento. No préprio desenho do PEIl, este eixo se conecta diretamente aos objetivos AC-1 -
Fortalecer a capacidade institucional da equipe, com desenvolvimento de competéncias, gestdo do
conhecimento e melhores condi¢cdes de sustentagao do trabalho, AC-3 - Estruturar a comunicagao
interna e os mecanismos de articulagdo entre plenario, equipes e instancias de apoio e AC-4 - Reduzir
a dependéncia de conhecimento tacito e aumentar a continuidade institucional entre gestdes e
mandatos. Isso mostra que o tema pessoas, no ciclo 2026-2028, ndo deve ser tratado como dimensao
acessoria de RH, mas como nucleo da capacidade de execucgao, da continuidade administrativa e da
estabilidade institucional do Conselho.

FUNDAMENTACAO LEGAL DO EIXO

A organizagao do eixo de pessoas e governanga interna encontra fundamento, em
primeiro plano, nos principios constitucionais que regem a administragao publica,
especialmente legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, os quais
exigem que a atuagao institucional seja sustentada por estrutura humana minimamente
adequada, responsabilidades definidas, ambiente funcional integro e condi¢des reais de
execucdo. No caso de uma autarquia de fiscalizagdo profissional, isso significa que a boa
governanga nao se limita a deliberagado formal do plenario, mas exige arranjos internos
que permitam transformar decisdo em entrega institucional continua, coerente e
juridicamente segura.

Esse eixo também se ancora na prépria natureza juridica do Sistema Conselhos de Psicologia,
instituido pela Lei n° 5.766/1971, que confere aos Conselhos Regionais atribuicdes regulatérias,
orientativas, fiscalizatérias e disciplinares, todas dependentes de estrutura humana,
coordenagdo colegiada, apoio técnico e continuidade institucional. Em chave mais ampla, a
boa administragcao publica exige que a gestao de pessoas nao seja percebida apenas como
folha, lotagcao ou expediente administrativo, mas como mecanismo de sustentacdao da
finalidade publica, da capacidade deciséria, da memodria institucional e da integridade dos
processos.

No contexto do CRP-18/MT, essa fundamentacao deve ser lida de forma sistémica. A equipe técnica, o
plenario, as comissdes e as instancias de apoio compdem, em conjunto, a infraestrutura humana da
estratégia. Por isso, o eixo Pessoas, Competéncias e Governanga deve ser entendido como campo de
protecao da capacidade instalada, de desenvolvimento das competéncias necessarias ao ciclo
estratégico, de reducao da dependéncia de conhecimento tacito e de mediacdo das relagcbes
institucionais sem as quais a propria governancga de execucao perde consisténcia.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL m
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EIXO 6 - PESSOAS, COMPETENCIAS E GOVERNANCA

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

O diagnostico consolidado mostra que este € um dos eixos de maior relevancia para a
sustentabilidade do plano. O Relatério Comparativo registra que o CRP-18/MT dispde de
capital humano qualificado, comprometido e relativamente coeso, mas opera sob
subdimensionamento, sobrecarga e fragilidades de sustentagao, ao mesmo tempo em
que identifica como oportunidade o reforco de equipe, capacitagdao e desenvolvimento
institucional e como ameaca a erosao da capacidade instalada por sobrecarga, conflitos e
baixa atratividade institucional. O Relatério SEM, em convergéncia com essa leitura,
classifica o eixo Pessoas como prioridade alta, destacando o “gap entre agenda ambiciosa
e suporte disponivel”, com equipe reduzida, necessidade de PCCS e sobrecarga.

Na perspectiva dos trabalhadores, o eixo aparece com forte densidade operacional. A Oficina 1
registrou volume expressivo de contribuicdes em Pessoas, Competéncias e Governanga, com
reconhecimento de que a equipe constitui um dos principais ativos institucionais, mas também com
énfase em equipe reduzida, sobrecarga, multifuncionalidade, insuficiéncia de pessoal, necessidade
de mapeamento de processos, PCCS, capacitagcdo continua, acolhimento e melhor dialogo
institucional. A propria ata da oficina reforca que a auséncia de fluxos formalmente descritos
dificulta

o dimensionamento da forga de trabalho, amplia sobreposicdes e compromete a organizagdo do
trabalho.

Na perspectiva dos conselheiros, a leitura do eixo se desloca para a governanca relacional e a
convivéncia institucional. A Oficina 2 reconhece a existéncia de gestao de pessoas instituida, equipe
estruturada, competéncias definidas e compromisso organizacional, mas aponta fragilidades
associadas a conflitos interpessoais, sensibilidade humana, judicializagcao e necessidade de maior
articulacdo entre instancias. O relatério comparativo sintetiza que, enquanto os trabalhadores
observam o eixo pela 6tica da sustentagdo operacional da equipe, os conselheiros o observam mais
como campo de mediagao, convivéncia e coordenacgao institucional.

A sintese comparativa é particularmente importante porque demonstra que o problema do eixo nao se
resume a aumentar pessoal. As oficinas refinam o diagnéstico inicial em duas dire¢ées complementares: de
um lado, insuficiéncia de pessoal, PCCS, violéncia laboral, microgerenciamento, desgaste e defasagem
frente ao mercado; de outro, conflitos interpessoais, judicializagdo, necessidade de maior sensibilidade
humana e mediagao institucional. O resultado é uma leitura mais robusta segundo a qual a capacidade
operacional da equipe depende tanto de dimensionamento e protegao formal quanto de convivéncia,
articulagdo e governanca relacional.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O modelo de gestdo proposto para este eixo parte da premissa de que o CRP-18/MT
precisa migrar de uma loégica de esforco pessoal compensatorio para uma logica de
capacidade institucional organizada. Isso significa estruturar a gestao de pessoas € a
governancga relacional nao apenas como suporte administrativo, mas como fungao
estratégica voltada a sustentacao da execucdo, a protegao da equipe, a previsibilidade de
responsabilidades e a continuidade entre gestdes, mandatos e areas. O centro do eixo
nao é apenas “ter pessoas”, mas criar condi¢des para que competéncias, conhecimento,
articulagao e responsabilidade operem de modo estavel ao longo do ciclo estratégico.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @
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EIXO 6 - PESSOAS, COMPETENCIAS E GOVERNANCA

Em termos praticos, esse modelo pressupde cinco frentes complementares. A primeira é o
dimensionamento institucional do trabalho, com base em mapeamento de processos, definicdo de
responsabilidades, identificacao de sobreposi¢cdes, analise de gargalos e melhor distribuicao de carga
entre equipe, coordenagdo, instancias de apoio e plenario. A segunda é a agenda estruturada de
desenvolvimento, com capacitagao continua, atualizagdo técnica, fortalecimento das competéncias de
coordenacdo e institucionalizagao de praticas de aprendizado. A terceira é a protegdo da equipe, com
atengao a sobrecarga, ao desgaste, a mediacdo de conflitos, a prevencdo de violéncia laboral e ao
fortalecimento de mecanismos de suporte organizacional. A quarta é a gestdo do conhecimento e da
continuidade, para reduzir dependéncia de expertise individual e preservar memaria institucional.

A quinta € a governanga das relagdes internas, com rotinas claras de articulagao entre plenario,

geréncia, equipes e comissoes.

Esse modelo também precisa dialogar com a especificidade dos conselhos profissionais. O material
comparativo mostra que a atividade honorifica dos conselheiros & condicionante concreto da
governanga, pois limita tempo, presenca e regularidade da coordenacdo colegiada. Por isso, a
solucao do eixo nao esta apenas em exigir maior disponibilidade subjetiva dos atores, mas em
construir mecanismos institucionais que reduzam dependéncia de improviso, ampliem
previsibilidade, preservem memoria de decisao, favorecam mediacdo e distribuam melhor a
capacidade de coordenacao entre instancias politicas e técnicas.

Além disso, o modelo proposto exige integragao direta com os eixos de governanca, maturidade
digital e comunicagao. Pessoas, competéncias e governanga nao formam um subsistema isolado:
este eixo é a base humana que torna executdveis o0s ritos de monitoramento, 0s processos
criticos, a comunicagdo interna, a continuidade institucional e a protecao contra risco de
fragmentacdo entre plenario e equipe. O préprio quadro de riscos do PEI ja trata a sobrecarga e
erosao da capacidade da equipe e a fragmentacao entre plenario e equipe como condicionantes
criticos da execuc¢ao, o que confirma a centralidade estratégica deste eixo.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

° Reduzir o descompasso entre agenda institucional e suporte disponivel.

O diagnodstico mostra que a equipe € ativo relevante, mas opera sob pressao de demanda, sobrecarga
e insuficiéncia de suporte. O Conselho deve tratar o dimensionamento do trabalho, a definicao de
prioridades e a protecao da capacidade instalada como temas estratégicos e permanentes.

° Fortalecer desenvolvimento, valorizacdo e permanéncia institucional da equipe.

Capacitagao continua, crescimento qualificado, concursos publicos, acolhimento, melhor dialogo e
investimento nas forcas da equipe aparecem como caminhos convergentes para aumentar
robustez institucional e reduzir vulnerabilidade operacional.

o Tratar a gestao do conhecimento como requisito de continuidade administrativa.
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EIXO 6 - PESSOAS, COMPETENCIAS E GOVERNANCA

A dependéncia de expertise individual e de conhecimento tacito fragiliza a continuidade do Conselho.
O eixo deve priorizar formalizagdo de fluxos, memodria decisoéria, repositorios, rotinas de transigdo e
disseminagao interna de conhecimento critico.

o Qualificar a convivéncia institucional e a mediagao relacional.

Os conflitos interpessoais, o risco de judicializacao e a necessidade de maior sensibilidade humana
mostram que a governancga do eixo depende ndo apenas de lotagao e competéncias técnicas, mas
de mediacgao, pactuacao e ambiéncia organizacional minimamente estavel.

° Integrar plenario, equipe, comissdes e instancias de apoio em rotinas mais previsiveis.

O eixo deve reduzir a fragmentacao decisoria e relacional por meio de foruns, ritos, responsabilidades
e mecanismos claros de articulagao, especialmente diante da natureza honorifica da atuacao de
conselheiras e conselheiros.

o Mapear processos e dimensionar a forca de trabalho antes de ampliar agendas paralelas.

[T P \

¥ L

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGAO PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

A proépria Oficina 1 indicou que o mapeamento de atividades e processos é condicao prévia para
compreender sobrecargas, definir responsabilidades e embasar decisdes sobre reforco de equipe
e reorganizagao institucional.

o Proteger a equipe contra erosao da capacidade instalada.

Sobrecarga, microgerenciamento, desgaste, baixa atratividade e insuficiéncia de investimento em
desenvolvimento constituem ameacas estratégicas, porque atingem diretamente o principal ativo
institucional identificado nas oficinas: a equipe.

@ Posicionar o eixo como base habilitadora da execugao do ciclo 2026-2028.
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Em coeréncia com o SEM e com a arquitetura do PEI, Pessoas, Competéncias e Governanga deve ser
governado como prioridade alta, pois condiciona a qualidade das entregas, a coordenagao entre
decisao e execugao e a propria sustentabilidade institucional do plano.

Em sintese, o Eixo 6 - Pessoas, Competéncias e Governanga deve ser compreendido como o campo
estratégico responsavel por assegurar que o CRP-18/MT disponha n&o apenas de pessoas
qualificadas, mas de condig¢des institucionais para que essas pessoas atuem com continuidade,
clareza, protecgdo, articulagcao e capacidade de aprendizado. No ciclo 2026-2028, sua fung¢ao central
serd transformar capital humano disperso em capacidade institucional estavel, reduzir
vulnerabilidades decorrentes de sobrecarga e conflito e criar base mais robusta para a execugao
coordenada, a memoria organizacional e a sustentagao do valor publico produzido pelo Conselho.

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E INVESTIMENTOS
ESTRUTURANTES

Converter a solidez econdmico-financeira do Conselho em apoio real ao ciclo estratégico, com maior
transparéncia, planejamento do gasto e alinhamento entre orcamento, prioridades e valor publico. No
desenho do proéprio PEI, este eixo se conecta diretamente aos objetivos RS-1 - Aprimorar a governanca
orgamentaria e a capacidade de converter recursos em investimento estruturante, RS-2 - Aumentar a
transparéncia e a inteligibilidade do uso da anuidade e dos recursos institucionais, RS-3 - Alinhar
planejamento, orcamento, contratacdes e execucao as prioridades estratégicas do ciclo e RS-4 -
Sustentar financeiramente a estratégia com responsabilidade fiscal, regularidade e foco em valor
publico. Além disso, articula-se com os objetivos SC-3 e SC-4, porque a confianca institucional e

a percepcao de valor publico também dependem da capacidade de o Conselho tornar compreensivel
como arrecada, como investe e quais entregas efetivamente financia.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DO EIXO

A sustentabilidade financeira do CRP-18/MT deve ser compreendida, antes de tudo, como
requisito de boa administracao publica. A Constituicdo Federal, ao estabelecer os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, exige que
a gestao dos recursos publicos ou parafiscais seja planejada, transparente, orientada ao
interesse publico e organizada de modo a sustentar entregas institucionais efetivas. No
caso de uma autarquia de fiscalizagao profissional, isso significa que o orcamento nao
pode ser tratado apenas como pega contabil ou reserva de estabilidade passiva, mas
como instrumento de viabilizagdo material da missdo institucional. A propria Lei n°
5.766/1971, ao instituir o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia, fornece
a base juridico-institucional para que esses entes organizem os meios administrativos,
técnicos e financeiros indispensaveis ao exercicio de suas competéncias legais.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E
INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES

Esse eixo também encontra sustentagao normativa direta nas regras gerais de direito financeiro e
responsabilidade fiscal. A Lei n°® 4.320/1964 estatui normas gerais para elaboracdo e controle dos
orcamentos e balangos publicos, reforcando a necessidade de planejamento, classificagcao
adequada da despesa e organizagao racional da execugao orgamentaria. A Lei Complementar n°
101/2000, por sua vez, estabelece que a responsabilidade na gest&o fiscal pressupde acéo planejada
e transparente, com prevencgado de riscos e corregdo de desvios capazes de afetar o equilibrio da
gestdo. Em complemento, a Lei n°® 12.527/2011 reforca o dever de transparéncia ativa, e a Lei n°
14.133/2021 vincula contratacdes publicas a planejamento, governanca e racionalidade da execucéo,
aspecto especialmente relevante para um eixo cujo diagndstico identificou gargalos na
transformacdo do lastro financeiro em investimento visivel e tempestivo.

No contexto do PEIl do CRP-18/MT, essa fundamentacéo deve ser lida de forma ampliada. O eixo
financeiro ndo se resume a preservag¢ao do equilibrio arrecadatério. Ele diz respeito a capacidade
de integrar orcamento, planejamento, compras, execug¢ao, transparéncia e comunicagao
institucional, de modo que a base econdmica do Conselho se converta em estrutura, equipe,
tecnologia, presenca institucional e resultados finalisticos. Em outras palavras, a legalidade do
gasto € condigao necessaria, mas nao suficiente; o desafio estratégico € produzir gasto legitimo,
inteligivel, aderente as prioridades e reconhecivel como valor publico.

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA O EIXO

O diagnodstico consolidado mostra que este € um dos eixos de convergéncia mais
consistentes entre as oficinas, o As-Is e o Relatdrio SEM. O préprio relatdrio comparativo
registra que, na Oficina 1, o eixo contabilizou 32 contribuig¢des, distribuidas em 10 forgas, 7
fraquezas, 8 oportunidades e 7 ameagas, enquanto, na Oficina 2, registrou 15
contribui¢des, distribuidas em 7 forgas, 3 fraquezas, 4 oportunidades e 1ameaga. O
Relatério SEM sintetiza o tema como “solidez financeira com baixa conversao em
investimento estruturante”, classificando-o como base habilitadora do planejamento. Isso
significa que o problema central ndo esta na inexisténcia de recursos, mas na dificuldade
de transformar disponibilidade financeira em capacidade institucional percebida,
estruturante e sustentada.

Na perspectiva dos trabalhadores, o diagndstico é particularmente denso e operacional. A Oficina 1
reconhece base financeira saudavel, recursos disponiveis, responsabilidade no uso do dinheiro e
capacidade de prever crescimento arrecadatério, mas identifica simultaneamente recursos
represados, superavit elevado, nao utilizacdo do dinheiro, auséncia de planejamento adequado do
gasto, barreiras administrativas a execucao e fragilidade na comunicagao do uso do orgamento para
a categoria. Em termos analiticos, os trabalhadores nao questionam a solidez econdmica do
Conselho; questionam a capacidade de converter essa solidez em investimento, estrutura, reforgo
institucional e entrega publica.

Na perspectiva dos conselheiros, a leitura é mais sintética, porém igualmente relevante. A Oficina 2
enfatiza boa arrecadagao, excelente gestdo financeira-contabil, capacidade de investir em melhorias
e estabilidade arrecadatéria, mas aponta sobra de superdvit, necessidade de mais clareza sobre
ganhos e gastos, baixa compreensao da anuidade enquanto tributo e risco de fragilidade de
transparéncia. Assim, o olhar dos conselheiros desloca a analise do plano puramente operacional
para o plano da legitimidade institucional: nao basta que o Conselho esteja financeiramente estavel,
€ preciso que a categoria compreenda o sentido da arrecadacao, a finalidade do recurso e a relagao
entre anuidade, investimento e resultado institucional.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E
INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES

A sintese comparativa produzida pela consultoria é bastante clara: os trabalhadores enxergam o
financeiro sobretudo como problema de execugdo e conversao; os conselheiros, como problema
de solidez, planejamento, transparéncia e legitimidade. O ponto comum, porém, é inequivoco: a
base econémico-financeira do CRP-18/MT é reconhecida como real e relevante, mas ainda nao se
traduz, de forma suficientemente clara e eficaz, em investimento estruturante, valor institucional
percebido

e legitimidade comunicada. Por isso, o eixo financeiro deve ser tratado como agenda transversal
de sustentagao do plano, e ndo como tema restrito ao setor contabil ou a rotina administrativa.

MODELO DE GESTAO PROPOSTO

O modelo de gestdo proposto para este eixo parte da premissa de que o CRP-18/MT
precisa migrar de uma logica de solidez financeira passiva para uma légica de governanca
orcamentaria orientada a estratégia. Isso significa tratar o orcamento como instrumento
ativo de priorizagao, sustentacao de capacidades, reducao de gargalos e financiamento
do valor publico institucional. Em termos concretos, o eixo exige que planejamento,
orcamento, contratagdes, execucao financeira, monitoramento e comunicagao do gasto
funcionem de modo integrado, previsivel e aderente as prioridades do ciclo 2026-2028.
Essa diretriz ja esta refletida no préprio desenho do PEI, quando associa o eixo aos
objetivos RS-1a RS-4 e a iniciativa prioritaria [-O8 - Plano de governanga orcamentaria e
investimento estruturante, voltada a critérios de alocacao, carteira de investimento e
monitoramento orcamentario.

Em termos praticos, esse modelo pressupde ao menos cinco movimentos complementares. O
primeiro é a definicdo de critérios explicitos de alocagdo de recursos, vinculando o gasto as prioridades
estratégicas do plano. O segundo é a integracao entre planejamento e contratagdo, de modo a reduzir
o hiato entre deliberacao e implementacdo, especialmente nos casos em gque a execugao depende de
processos licitatdrios ou providéncias administrativas prévias. O terceiro € a instituicao de uma carteira
de investimentos estruturantes, com priorizacdo de despesas capazes de ampliar capacidade
operacional, tecnoldégica, comunicacional e territorial. O quarto é a criagdo de rotinas de
monitoramento orcamentario com leitura gerencial, e nao apenas contabil. O quinto € a traducao
publica do uso do recurso por meio de transparéncia ativa e comunicacao financeira acessivel. Esse
arranjo responde diretamente aos achados que apontaram superavit, represamento, demora de
contratacgdo, baixa priorizacao e insuficiente inteligibilidade do gasto.

Esse modelo também precisa ser transversal aos demais eixos. O financeiro, segundo os préprios
documentos da consultoria, atua como base habilitadora da governanca estratégica e da
capacidade operacional. Logo, sua funcao nao é apenas “garantir caixa”, mas sustentar equipe,
tecnologia, comunicacao, processos criticos, interiorizacdo e reforco das areas finalisticas. Quando
o orcamento ndo se converte em investimento estruturante, o impacto nao fica confinado a
contabilidade: ele reaparece como fragilidade de equipe, lentidao de fluxo, baixa maturidade
digital, ruido reputacional

e limitagdo de presencga institucional. Por isso, a governancga financeira deve ser pensada como
mecanismo de destravamento sistémico do plano.
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EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E
INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES

Além disso, o modelo de gestdo proposto deve reconhecer que a legitimidade do gasto é parte
constitutiva da sustentabilidade financeira. Em um conselho profissional, a arrecadagdo nao se
sustenta apenas por capacidade de cobranca ou regularidade contabil; ela depende também de
compreensao social e profissional quanto a fungdo da anuidade, ao sentido institucional do
investimento e a visibilidade das entregas produzidas com esse recurso. Isso torna inseparaveis
os campos de finangas, transparéncia e comunicag¢do. Nesse ponto, o eixo 7 mantém conexao
direta com o eixo 5 e com os objetivos SC-3 e SC-4, pois parte da confianga institucional e da

percepc¢ao de valor publico decorre da inteligibilidade do uso dos recursos.

DIRETRIZES POLITICO-INSTITUCIONAIS

Aprimorar a governanga orgamentaria e a capacidade de converter recursos em investimento
estruturante.

A principal fragilidade do eixo nao estd na auséncia de lastro financeiro, mas na dificuldade de
converter disponibilidade orcamentaria em reforgo institucional, estrutura, tecnologia, equipe e
entregas percebidas. O Conselho deve tratar a conversao do recurso em capacidade
institucional como prioridade estratégica permanente.

o Alinhar orgcamento, planejamento, contrata¢des e execugao as prioridades do ciclo.

A dispersao entre deliberacao, contratagdo e implementacdao compromete a efetividade do gasto. O
eixo exige maior integragdo entre planejamento estratégico, programacao orcamentaria, agenda de
contratacdes e execucao administrativa.

Reduzir represamento de recursos, superavit improdutivo e barreiras administrativas ao
investimento.

Os registros das oficinas mostram que superavit, demora ou auséncia de licitacao, ndo utilizagcao do
dinheiro e falta de planejamento coletivo do gasto constituem gargalos concretos. O tratamento do
eixo deve enfrentar esses bloqueios de forma gerencial, e ndo apenas registra-los contabilmente.

o Aumentar a transparéncia e a inteligibilidade do uso da anuidade e das despesas institucionais.

A sustentabilidade financeira depende de maior clareza sobre ganhos, gastos, natureza da anuidade
e vinculo entre recurso arrecadado e entrega institucional. Transparéncia ativa, prestacao de contas e
comunicacao acessivel do gasto sao condigdes de legitimidade e de reducao de ruido reputacional.

° Tratar o financeiro como base habilitadora do conjunto da estratégia.

Finangas, no contexto do PEI, ndo constituem eixo autdnomo ou periférico. Elas sustentam pessoas,
tecnologia, comunicagédo, processos finalisticos, interiorizagao e governanga de execug¢ado. Por isso, o
eixo 7 deve ser governado como suporte sistémico da estratégia institucional.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL °

SOD2ID3LVHLST SOXI3



EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 7 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E
INVESTIMENTOS ESTRUTURANTES

Instituir critérios de alocagdo voltados a valor publico, e ndo apenas a execugao formal da
despesa.

O planejamento financeiro do Conselho deve considerar ndo sé a regularidade do gasto, mas sua
aderéncia as prioridades, seu potencial estruturante e sua capacidade de ampliar presenca
institucional, protecao social, confianca publica e qualidade da entrega finalistica.

@ Fortalecer planejamento financeiro de longo prazo, adimpléncia e estabilidade arrecadatoéria.

As oficinas apontam sustentabilidade de longo prazo, incentivos a quitagao de débitos, expansao da
base arrecadatodria e melhor desenho da distribui¢cao do gasto como oportunidades concretas. O eixo
deve, portanto, articular estabilidade de receita e inteligéncia de investimento.

Posicionar o eixo como fundamento material da confianga institucional e da percepgao de
valor do Conselho.

Em coeréncia com o mapa estratégico, a sustentabilidade financeira deve reforcar ndo apenas a
execucao interna, mas também a confianca institucional, a transparéncia e a percepc¢ao de valor
publico pela categoria e pela sociedade. O uso do recurso precisa ser nao sd correto, mas
também visivel, compreensivel e legitimado.

Em sintese, o Eixo 7 - Sustentabilidade Financeira e Investimentos Estruturantes deve ser
compreendido como o campo estratégico responsavel por transformar base econdmico-financeira em
capacidade institucional efetiva, integrando governanga orgcamentaria, planejamento, contratagdes,
monitoramento, transparéncia e comunicagao do gasto. No ciclo 2026-2028, sua funcao central sera
reduzir o descompasso entre disponibilidade financeira e investimento estruturante, assegurando que
o recurso arrecadado pelo CRP-18/MT sustente, de forma visivel, legitima e aderente as prioridades do
plano, a produgao de valor publico, a confianga institucional e a continuidade da estratégia.

4. MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.1. INTRODUGCAO AO MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico constitui a sintese visual e I6gica do Planejamento Estratégico Institucional do
CRP-18/MT. No ambito do Balanced Scorecard aplicado ao setor publico, sua funcdo é demonstrar
COMO 0S recursos e as capacidades internas se encadeiam com 0s processos institucionais e, por
fim, com os resultados esperados para a sociedade, para a categoria e para a geragao de valor
publico.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.1. INTRODUGCAO AO MAPA ESTRATEGICO

Nesta configuragado revisada, o item 8 apresenta apenas os elementos essenciais ao entendimento
executivo do mapa: representagdo grafica, leitura de causalidade e quadro consolidado dos
objetivos por perspectiva. O detalhamento ampliado dos objetivos, seus eixos tematicos correlatos e
os respectivos desdobramentos em indicadores, metas e iniciativas deve permanecer vinculado aos
itens posteriores do plano e aos anexos técnicos.

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUCAO
PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.2. REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA

ESTRATEGICO

IDENTIDADE E VALOR PUBLICO

MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS PARA SOCIEDADE E CATEGORIA

MISSAO

Atuar na defesa da Psicologia enquanto
ciéncia e profissdo por meio de
orientacao, fiscalizacdo e disciplina,
zelando pela ética no exercicio

VALORES

Etica - Compromisso social - Direitos
humanos - Diversidade - Pluralidade -
Dialogo - Democracia - Laicidade -
Inclusdo - Transparéncia

Ampliar a presenca institucional do CRP
junto a categoria € ao territdrio, com

maior interiorizagao e acesso orientativo.

Elevar a percepcao de valor publico do
Conselho, tornando mais visiveis suas

entregas, resultados e compromissos
institucionais.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ser espaco de aprimoramento com a
categoria, fortalecendo o didlogo e o
pertencimento, na construgdo de uma
gestao ética, solidaria com a sociedade e

Ampliar a protecao social e a qualidade

do exercicio profissional da Psicologia em
Mato Grosso.

Fortalecer a confianga institucional, a
transparéncia e a reputagao do CRP
perante a categoria e a sociedade.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.2. REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA
ESTRATEGICO

PROCESSOS INTERNOS E ENTREGA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PERSPECTIVA DE PROCESSOS

Implantar governanca de execucao
orientada por prioridades, critérios, SLAs e
rotinas de acompanhamento.

Padronizar, integrar e dar rastreabilidade
a0s processos criticos do CRP, com foco
em COE, COF, comunicacao, atendimento
e suporte administrativo.

Elevar a efetividade da COF, com melhor Elevar a tempestividade, a seguranca
cobertura territorial, equilibrio entre juridica e a robustez do fluxo ético-
orientacdo e fiscalizagcao e maior disciplinar da COE.
resolutividade.

Fortalecer a coordenacao transversal
entre plenario, equipe técnica, comissdes
e areas de suporte.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(0217dNd 2sS9) 0DIDILVHLST VAV



MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.2. REPRESENTACAO GRAFICA DO MAPA

ESTRATEGICO

CAPACIDADE INSTITUCIONAL E SUSTENTABILIDADE

APRENDIZADO, RECURSOS E CONTINUIDADE DA ESTRATEGIA

Fortalecer a capacidade institucional da
equipe, com desenvolvimento de
competéncias, gestao do conhecimento e
melhores condi¢des de sustentacao do

Estruturar a comunicagao interna e os
mecanismos de articulagao entre
plenario, equipes e instancias de apoio.

Aprimorar a governanga orgcamentaria € a
capacidade de converter recursos em
investimento estruturante.

RS-3

Alinhar planejamento, orcamento,
contratacdes e execucao as prioridades
estratégicas do ciclo.

Elevar a maturidade digital do CRP, com
governanca de Tl, dados, documentos,
LGPD e seguranca da informacao.

Reduzir a dependéncia de conhecimento
tacito e aumentar a continuidade
institucional entre gestdes e mandatos.

Aumentar a transparéncia € a
inteligibilidade do uso da anuidade e dos
recursos institucionais.

Sustentar financeiramente a estratégia
com responsabilidade fiscal, regularidade
e foco em valor publico.

4.3. LEITURA ESTRATEGICA DO MAPA (CAUSA E EFEITO)

A base de Recursos & Sustentabilidade assegura governanca orgamentaria, inteligibilidade do uso da
anuidade e alinhamento entre planejamento, contratagao e execugao. Essa base habilita a perspectiva
de Aprendizado, Crescimento & Capacidade Institucional, responsavel por equipe, maturidade digital,
comunicagao interna e continuidade institucional.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.3. LEITURA ESTRATEGICA DO MAPA (CAUSA E

EFEITO)

Na sequéncia, as capacidades habilitadoras sustentam a perspectiva de Processos Internos & Entrega
Institucional, em que se concentram governanga de execugao, rastreabilidade de processos, robustez
dos fluxos sensiveis e coordenagao transversal entre plenario, equipe, comissdes e suporte. No topo do
mapa, a perspectiva Sociedade / Categoria / Valor Publico expressa o resultado final esperado:
protecao social, presenca institucional, confianga puUblica e percepgao de valor gerado pelo Conselho.

Essa logica causal permite que o mapa funcione como instrumento de decisdo, evitando leitura
fragmentada de temas equivalentes e mostrando relagbes de dependéncia entre base
habilitadora, capacidade institucional, processos criticos e entrega publica.

4.4. QUADRO CONSOLIDADO DOS OBJETIVOS POR PERSPECTIVA

Perspectiva

Recursos & Sustentabilidade

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Finalidade estratégica Objetivos consolidados

RS-1 Aprimorar a governanga
or¢amentaria e a capacidade
de converter recursos em
investimento estruturante.

Garantir suporte material,
inteligibilidade do uso dos
recursos e alinhamento entre
or¢camento e prioridades do
ciclo.

RS-2 Aumentar a transparéncia
e ainteligibilidade do uso da
anuidade e dos recursos
institucionais.

RS-3 Alinhar planejamento,
or¢camento, contratacdes e
execucgdo as prioridades
estratégicas do ciclo.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.4. QUADRO CONSOLIDADO DOS OBIJETIVOS POR
PERSPECTIVA

RS-4 Sustentar financeiramente
a estratégia com
responsabilidade fiscal,

regularidade e foco em valor
publico.

AC-1 Fortalecer a capacidade
institucional da equipe, com
desenvolvimento de
competéncias, gestdo do
conhecimento e melhores
condi¢des de sustentagdo do
trabalho.
AC-2 Elevar a maturidade
digital do CRP, com
governanga de Tl, dados,
Estruturar equipe, TI/ = documentos, LGPD e

Aprendizado, dados, comunicacdo = seguranca da informacao.
Crescimento & interna e continuidade = AC-3 Egtrutyrqr?
Capacidade institucional como base = coMmunicacac interna e os

. - | habilitad d mecanismos de articulagdo
Instituciona abilitadora da entre plenario, equipes e

execugao. instancias de apoio.
AC-4 Reduzir a dependéncia
de conhecimento tacito e
aumentar a continuidade
institucional entre
gestdes e mandatos.

PI-1 Implantar governancga
de execucgao orientada
por prioridades, critérios,
SLAs e rotinas de
acompanhamento.

Organizar governanca X .
9 9 ca PI-2 Padronizar, integrar e

rocessos criticos, fluxos o
p S, d ! ~ dar rastreabilidade aos
SENENEE @ CeRItefENEEe processos criticos do CRP,

Processos Internos &
transversal para gerar com foco em COE. COF

Entrega Institucional

e_x?cut;'é\o mais comunicagdo, atendimento
previsivel, integrada e e suporte administrativo.
rastreavel. PI-3 Elevar a efetividade da

COF, com melhor
cobertura territorial,
equilibrio entre orientacao
e fiscalizagdo e maior
resolutividade.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.4. QUADRO CONSOLIDADO DOS OBIJETIVOS POR
PERSPECTIVA

Pl-4 Elevar a tempestividade,
seguranga juridica e robustez
do fluxo ético-disciplinar da
COE

PI-5 Fortalecer a coordenagao
transversal entre plenario,
equipe técnica, comissodes e
areas de suporte.

SC-1 Ampliar a protecao
social e a qualidade do
exercicio profissional da
Psicologia em Mato Grosso.
SC-2 Ampliar a
presenca institucional do
CRP junto a categoria e ao
territério, com maior
interiorizagdo e acesso
orientativo.

Expressar o resultado .
SC-3 Fortalecer a confianga

Sociedade / Categoria / Valor
Publico

institucional esperado para a

sociedade e para a categoria,

em coeréncia com a missao
publica do Conselho.

institucional, a transparéncia
e areputacgao do CRP
perante a categoria e a
sociedade.
SC-4 Elevar a percepgao de
valor publico do Conselho,
tornando mais visiveis suas
entregas, resultados e
compromissos
institucionais.

4.5. DETALHAMENTO E CONTEXTUALIZAGCAO DOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

O detalhamento a seguir explicita a l6gica de construcao de cada objetivo estratégico, associando-o

a faixa de prioridade, aos quadrantes SWOT predominantes e ao cruzamento TOWS dominante que
justificou sua formulagdo. Para fins desta Versao 0, os quadrantes SWOT indicam a origem
diagnostica predominante do objetivo, enquanto a leitura TOWS indica a orientagdo estratégica do
cruzamento que mais fortemente sustenta a sua formulacao.

Nos quadros abaixo, a coluna “O que se espera no ciclo” descreve o efeito estratégico pretendido para
o periodo 2026-2028. Nao se trata ainda de KPI ou meta, mas da explicitagao do ganho institucional
esperado com a pactuagao e a execugao de cada objetivo.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.1. PERSPECTIVA RECURSOS & SUSTENTABILIDADE

Esta perspectiva ocupa a base do mapa e trata do suporte material da estratégia. Sua construcao
partiu da convergéncia entre a leitura de solidez financeira, o diagndstico de baixa conversdo em
investimento estruturante e a necessidade de alinhar orcamento, contratacdo e execugado as

prioridades do ciclo.

OBJETIVO
ESTRTATEGICO

CODIGO

Aprimorar a
governanga
orcamentaria e
a capacidade
RS-1 habilitando de
converter
recursos em
investi,emtos
estruturante.

Aumentar a
transparéncia e
a inteligibilidade
RS-2 do uso da
anuidade e dos
recursos
institucionais.

FAIXA DE
PRIORIDADE

Base

Prioridade
imediata

QUADRANTE SWOT
PREDOMINANTE

O QUE SE

LEITURA TOWS ESPERA NO

PREDOMINANTE

CICLO 2026-2028

Reduzir

represamento

de recursos,

aumentar a

aderéncia

entre
W/s WO /SO
estratégia e
tornar o
financeiro

um vetor ativo
de sustentagao
das agendas

prioritarias.

Elevar a
confianga da
categoria no

uso dos

recursos,
reduzir ruido
reputacional
e demonstrar

com maior

clareza a
relagdo entre
arrecadagdo,

wW/T WT /ST

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

orcamento e

CORRELACAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S)

Sustentabilidade
Financeira e
Investimentos
Estruturantes

Sustentabilidade
Financeira e
Investimentos
Estruturantes;
Comunicagdo
Institucional,
Canais Digitais e
Reputacao
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.1. PERSPECTIVA RECURSOS & SUSTENTABILIDADE

cODIGO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

QUADRANTE | gjTyRA TOWS

s
PRIORIDADE pReDOMINANTE PREDOMINANTE

O QUE SE
ESPERA NO
CICLO 2026-2028

despesa e valor

publico
entregue.

Governanga de

CORRELACAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S)

Diminuir a
dissociacao

Alinhar Execucao e entre decisao,
planejamento, Priorizagao; contratacao e
orgamento, . entrega, com
RS-3 contratacdes e Sustentabilidade maior
execucio as Financeira e previsibilidade
prioridades Investimentos de execugdo e
estratégicas Estruturantes menor perda de
do ciclo. capacidade por
barreiras
administrativas.
Diminuir a
dissociacao entre
deciséo, .
__ Sustentar contratacioe  Sustentabilida
Manatéarn com entrega,com  de Financeira
responsabilidade maior e
RS-4 fiscal, regularidade previsibilidade de |nvestimentos
@ foco em valor execucdo e Estruturantes

publico.

menor perda de

capacidade por
barreiras

administrativas.

(02178Nd 259) 021D03LVILST VAV

4.5.2. PERSPECTIVA APRENDIZADO, CRESCIMENTO & CAPACIDADE
INSTITUCIONAL

Esta perspectiva redne os habilitadores humanos, informacionais e organizacionais do ciclo. Sua
construcdo foi sustentada pelo diagndstico de equipe qualificada, porém sobrecarregada, por
baixa maturidade digital e por forte dependéncia de conhecimento tacito e de mediacao
informal.
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.2. PERSPECTIVA APRENDIZADO, CRESCIMENTO &
CAPACIDADE INSTITUCIONAL

AC-1

AC-2

AC-3

AC-4

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecer a
capacidade
institucional da
equipe, com
desenvolviment
ode
competéncias,
gestdo do
conhecimento
e melhores
condi¢des de
sustentagdo do
trabalho

Elevar a
maturidade
digital do
CRP, com
governanca
de TI,
dados,
documento
s, LGPD e
seguranca
da
informacao.
critico

Estruturar a
comunicagéo
interna e os
mecanismos de
articulacédo
entre plenario,
equipes e
instancias de
apoio.

Reduzir a
dependéncia de
conhecimento

tacito e aumentar a

continuidade
institucional entre
gestdes e
mandatos.

QUADRANTE LEITURA TOWS

PREDOMINANTE

SWOT
PRIORIDADE PREDOMINANTE

Prioridade wW/s WO

alta

Habilita dor
e wW/T WO /WT
Prioridade
Imediata w Wo
Prioridade W /T WT
alta

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O QUE SE
ESPERA NO
CICLO 2026-2028

Reduzir o
descompasso
entre agenda

institucional
e capacidade
de suporte,
qualificar a
equipe para o
novo ciclo e
aumentar
resiliéncia
operacional e
técnica.

Diminuir risco
juridico e
informacional,
ampliar
rastreabilidade,
melhorar
integridade
documental e
criar base para
territorializagao,
monitoramento
e execugdo
digital mais
madura.

Reduzir ruidos
internos,
melhorar

sincronizagao

entre deliberagao
e operagao e criar
ambiente mais
favoravel a
execugao
integrada do
planejamento.

Preservar meméria
institucional,
reduzir
vulnerabilidade a
mudangas de
gestao ou
rotatividade e

CORRELAGAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S)

Pessoas,
Competéncias
e Governanga

Maturidade
Digital, Tl e
Governanga de
Dados

Comunicagado
Institucional,
Canais
Digitais e
Reputacdo;
Governanga
de Execucgdo
e Priorizagéo

Pessoas,
Competéncias e
Governanga;
Governanga de
Execugao e
Priorizagdo
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.2. PERSPECTIVA APRENDIZADO, CRESCIMENTO &
CAPACIDADE INSTITUCIONAL

QUADRANTE
SWOT
PREDOMINANTE

FAIXA DE
PRIORIDADE

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

LEITURA TOWS
PREDOMINANTE

O QUE SE ESPERA
NO CICLO 2026-2028

CcODIGO

aumentar a

capacidade de

continuidade
administrativa
e politica.

CORRELACAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S)

4.5.3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS & ENTREGA

INSTITUCIONAL

Esta perspectiva concentra os processos que precisam funcionar com qualidade, previsibilidade e
rastreabilidade para que o valor publico seja efetivamente entregue. A sua construg¢ao decorre da
centralidade de Governancga, COE e COF nas oficinas, no As-Is e no SEM.

FAIXA DE
PRIORIDADE

cODIGO OBJETIVO

ESTRATEGICO

QUADRANTE

LEITURATOWS O QUE SE ESPERA

SWOT

PREDOMINANTE

Implantar
governanga de
execugao
orientada por
prioridades,
critérios, SLAs
e rotinas de
acompanham
ento.

Prioridade
estrutural

Padronizar,
integrar e dar
rastreabilidade
a0s processos
criticos do CRP,
com foco em
COE, COF,
comunicagao,
atendimento e
supor te
administrativo.

Prioridade
alta

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Criar um
regime de
execugao
menos
disperso e mais
governavel,
com critérios
explicitos de
priorizagdo,
pactuagao e
monitorament
o das decisbes
estratégicas.

w WO /WT

Reduzir
ambiguidade
decisoria,
retrabalho,
laténcia e risco
processual,
tornando os
fluxos
sensiveis e
administrativo
s mais
previsiveis e
auditaveis.

W/T WT /WO

PREDOMINANTE NO CICLO 2026-2028

CORRELAGAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S)

Governancga
de Execucao e
Priorizagao

Governanca de
Execucdo e
Priorizacao;

Fluxos Etico-
Disciplinares
(COE);
Orientagao e
Fiscalizagcao
(COF);
Comunicacao
Institucional,
Canais Digitais
e Reputacéo;
Maturidade
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.3. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS &
ENTREGA INSTITUCIONAL

QUADRANTE

CRP18-

CORRELAGAO
CODIGO Es?iJA ETTEIZI?: ; p;lglég SEE SWOT LEITURATOWS = O QUE SE ESPERA o £1xG(S)
PREDOMINANTE PREDOMINANTE NO CICLO 2026-2028 1g\ATICO(S )
Digital, Tl e
Governanga
de Dados
Ampliar
Elevar a capilaridade e
efetividade da impacto
COF. com orientativo-
me'Ihor fiscalizatério,
e com maior . N
PI-3 cober tura presenca no Orientagao
it e
equilibrio entre alta W /0o WO /SO melhor Fiscalizagdo
orientagao e resposta as (COF)
fiscalizagao e demandas e
maior integracéao
resolutividade. entre agenda
finalistica e
prevengao.
Reduzir risco
Elevar a processual,
ivi aumentar
tempestividade ] Fluxos
, seguranga capacidade de Etico-
. juridica e Prioridade resposta da Lo
Pl-4 o buster do it W/T WT /WO COE e reforcar Dlscggrlwzare
fluxo &tico- a legitimidade s (COE)
disciplinar da publica do rito
COE ético-
’ disciplinar.
Diminuir
fragmentagao
Fortalecer a interna, Governancga
coordenagao melhorar de i
transversal articulacéo Execugao e
entre plenario, Prioridade politica e Priorizagao;
2= equipe técnica, = estrutural e Wo técnica e Pessoas,
comissdes e aumentara Competénci
areas de cap?:udacllﬁ de ase
O el Governanca
el i operar como ¢
sistema
institucional
integrado.

4.5.4. PERSPECTIVA SOCIEDADE, CATEGORIA & VALOR PUBLICO

Esta é a perspectiva superior do mapa e expressa a finalidade publica da estratégia. Sua formulagado
parte da identidade institucional do Conselho e das convergéncias diagndsticas em torno de
protecao social, interiorizagao, reputacao, transparéncia e relagao com a categoria.

MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.4. PERSPECTIVA SOCIEDADE, CATEGORIA &

VALOR PUBLICO

FAIXA DE
PRIORIDADE

OBJETIVO

CcODIGO >
ESTRATEGICO

Ampliar a
protegao
social e a
SC-1 qualidade do Prioridade
exercicio alta
profissional
da Psicologia
em Mato
Grosso.

Ampliar a
presenca
institucional do
CRP junto a
categoria e ao
SC-2 territério, com
maior
interiorizagd o e
acesso
orientativo.

Prioridade
imediata

Fortalecer a
confianga
institucional , a
transparéncia e
_ a reputacdo do
sC-3 CRP perante a
categoria e a
sociedade.

Prioridade
imediata

QUADRANTE SWOT
PREDOMINANTE

S/O

W /0O

W/T

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

LEITURA TOWS

PREDOMINANTE NO CICLO 2026-2028

WO /SO

ST/WO

O QUE SE ESPERA

Fazer com que a
atuagdo do
Conselho
produza efeito
mais visivel na
protecdo da
sociedade, na
qualificagdo do
exercicio
profissional e na
defesa técnica e
éticada
Psicologia.

Aumentar
capilaridade,
reduzir sensacao
de
distanciamento
institucional e
tornar a
presenga do
Conselho mais
concreta para
profissionais do
interior e da
capital..

Reduzir ruido
reputacional,
aumentar
previsibilidade,
reforcar
legitimidade e
consolidar uma
imagem
institucional
coerente com a
missdo publica
do Conselho.

CORRELAGAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S

Fluxos Etico-
Disciplinares

(COE);
Orientacdo e
Fiscalizagao

(COF)

Governanga de
Execugdo e
Priorizagéo;

Comunicagao

Institucional,

Canais Digitais e

Reputacao;
Orientagao e

Fiscalizagdo (COF)

Comunicacao
Institucional,
Canais Digitais e
Reputacao;
Governanga de
Execucgdo e
Priorizacgéo;
Sustentabilidade
Financeira e
Investimentos
Estruturantes
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

4.5.4. PERSPECTIVA SOCIEDADE, CATEGORIA &

VALOR PUBLICO

FAIXA DE QUADRANTE

PRIORIDADE SWOT
PREDOMINANTE

OBJETIVO LEITURA TOWS

CODIGO

ESTRATEGICO

O QUE SE ESPERA
PREDOMINANTE NO CICLO 2026-2028

CORRELAGAO
COM EIXO(S)
TEMATICO(S )

Converter Comunicacédo
Elevar a legitimidad Institucional
percepcio de ‘egl imidade ns .| uc?lqna.,
valor publico difusa em valor Canais Digitais e
do Conselho, percebido, Reputagao;
SC-4 tornando Prioridade s/o so evidenciando Governanga de
mais visiveis imediata para a categoria Execucgéo e
suas eparaa Priorizagao;
entregas, sociedade o Sustentabilidade
resultados e ) ) .
- impacto Financeira e
compromiss .
os concreto das Investimentos
institucionai acdes do CRP. Estruturantes

4.6. ENCADEAMENTO CAUSAL DO MAPA ESTRATEGICO

A relacdo de causa e efeito proposta para esta Versao O pode ser sintetizada da seguinte forma:
quando o Conselho organiza sua base de recursos, orgamento e transparéncia, cria melhores
condicdes para fortalecer equipe, tecnologia, comunicacgao interna e continuidade institucional; ao
fortalecer essas capacidades, aumenta sua aptidao para padronizar processos, governar prioridades,
robustecer COE/COF e integrar plenario, comissdes e suporte; quando esses processos internos
amadurecem, tornam-se mais provaveis resultados percebidos em forma de protegcao social,
interiorizagao, confiancga institucional e valor publico reconhecido.

LEITURA RESUMIDA DA CADEIA ESTRATEGICA

Recursos & Sustentabilidade » garantem base material, governanga orcamentaria e
inteligibilidade do uso dos recursos.

Aprendizado, Crescimento & Capacidade Institucional » estruturam equipe, tecnologia,
comunicagao interna e continuidade.

Processos Internos & Entrega Institucional » convertem capacidades em governanca,
fluxos robustos, integragao e resolutividade.

Sociedade, Categoria & Valor Publico » transformam a capacidade interna em presenca
institucional, confianga, protegado social e valor publico percebido.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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MAPA ESTRATEGICO (BSC PUBLICO)

5. MATRIZ DE RASTREABILIDADE POLITICA E
TEMATICA

Essa cadeia causal € importante porque evita um erro frequente em planejamentos
publicos: transformar todos os temas em “prioridades equivalentes”, sem reconhecer
relacdes de dependéncia entre eles. Nesta proposta, a légica é inversa: parte-se do
gue habilita, passa-se pelo que organiza e entrega, e chega-se ao que deve ser
percebido como resultado publico.

A tabela a seguir consolida, em um Unico quadro, os objetivos estratégicos do ciclo
2026-2028, sua vinculacdo as perspectivas do mapa BSC, a correlacdo com os eixos
tematicos, a descrigao executiva do objetivo, o problema institucional que cada um
busca enfrentar, o valor publico associado e a contribuigdo esperada para a missao e
a visao institucional. Essa consolidacdo permite ampliar a rastreabilidade do
planejamento, reduzir sobreposi¢cao entre se¢des e reunir em um sé ponto a leitura
estratégica e operacional dos objetivos.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

068

(0217dNd 2sS9) 0DIDILVHLST VAV



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS




RS-1

RS-

MATRIZ DE RASTREABILIDADE - COLUNAS 1-4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico

Aprimorar a governanga
orcamentaria e a
capacidade de converter
recursos em investimento
estruturante.

Aumentar a transparéncia e
a inteligibilidade do uso da
anuidade e dos recursos
institucionais.

Alinhar planejamento,
orcamento, contratacdes e
execugao as prioridades
estratégicas do ciclo.

Sustentar financeiramente
a estratégia com
responsabilidade fiscal,

regularidade e foco em
valor publico.

Perspectiva

Recursos
Sustentabilida
de

Recursos
Sustentabilida
de

Recursos
Sustentabilida
de

Recursos
Sustentabilida
de

&

&

&

&

Eixo(s)
correlato(s)

Eixo 7

Eixos5e7

Eixos1e 7

Eixo 7

Descricdo executiva do
objetivo

Busca reduzir o)
distanciamento entre
disponibilidade financeira e
investimento estruturante,
transformando o)
orcamento em  efetivo
suporte a estratégia.

Procura ampliar a
compreensao da categoria
sobre a finalidade e o uso
dos recursos, reduzindo
ruidos e fortalecendo a
transparéncia ativa.

Visa integrar planejamento,

compras, orcamento e
execucao, reduzindo
descompassos entre
deliberacao e

implementacao.

Trata da sustentagao global
da estratégia em bases
fiscais responsaveis, com
regularidade e foco em
valor publico.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Problema
estratégico que
enfrenta

Baixa conversao
da solidez
financeira em
suporte
estruturante

Ruido
reputacional e
baixa

compreensao
do uso dos
recursos
Dissociacao
entre decisao,
gasto e
execucao

Risco de
descontinuidad
e ou
instabilidade do
suporte

estratégico

Valor
associado

publico

Maior capacidade

de financiar
estrutura,

equipes e
servicos com
aderéncia as

prioridades

Maior confianga
da categoria e
maior
legitimidade do
gasto
institucional

Maior coeréncia
entre decisao
institucional e
entrega publica

Continuidade e
estabilidade da
execucao
estratégica

Contribuicdo
esperada
missao e visdo

para

Fortalece a
sustentabilidade
institucional e a

capacidade de
suporte a missao
publica do
Conselho

Reforca a
transparéncia, o
didlogo e a
confianca
institucional

Eleva a capacidade
de transformar
planejamento em
acdo efetiva

Garante base
material para a
missao e a

continuidade do
ciclo



AC-1

AC-2

AC-3

AC-4

MATRIZ DE RASTREABILIDADE - COLUNAS 1-4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico

Fortalecer a capacidade
institucional da equipe,
com desenvolvimento de
competéncias, gestao do
conhecimento e
melhores condicdes de
sustentacao do trabalho.

Elevar a maturidade
digital do CRP, com
governanca de TI, dados,

documentos, LGPD e
seguranca da
informacao.

Estruturar a
comunicagdo interna e os
mecanismos de
articulacao entre
plenario, equipes e

instancias de apoio.

Reduzir a dependéncia
de conhecimento tacito e
aumentar a continuidade
institucional entre
gestdes e mandatos.

Perspectiva

Aprendizado,
Crescimento &
Capacidade
Institucional

Aprendizado,
Crescimento &
Capacidade
Institucional

Aprendizado,
Crescimento &
Capacidade
Institucional

Aprendizado,
Crescimento &
Capacidade
Institucional

Eixo(s)

correlato(s)

Eixo 6

Eixo 4

Eixos1,5e 6

Eixos1, 4 e 6

Descricdo executiva

do objetivo

Dirige-se a protecao,
qualificagao e
sustentacao da equipe
como ativo central da
capacidade
operacional do
Conselho.

Enfrenta a baixa
maturidade digital e os
riscos associados a
governanca de dados,
documentos, LGPD e
seguranca
informacional.

Busca reduzir ruidos
entre plenario, equipes
e areas de suporte,
tornando a articulagao
interna mais estavel e
previsivel.

Pretende reduzir
dependéncia de
conhecimento tacito e
fortalecer memoaria
institucional,

continuidade e

transicao entre ciclos.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Problema
estratégico
enfrenta

que

Descompasso
entre agenda
institucional e
capacidade de
suporte

Baixa maturidade

digital, fragilidade
documental e risco
informacional

internos e
baixa integracao
entre decisao e
execucao

Ruidos

Vulnerabilidade
institucional a
rotatividade e
descontinuidade

Valor
associado

publico

Melhoria da
gualidade das
entregas e
reducao de
sobrecarga

organizacional

Mais
juridica,
rastreabilidade e
escalabilidade
institucional

segurancga

Maior integragao
entre decisdo,
execucao e
monitoramento

Mais continuidade,
menos
dependéncia
individual e maior
memoaria
institucional

Contribuicédo
esperada para
missao e visdo

Fortalece a
capacidade

humana de
orientar, fiscalizar,

regular e sustentar
a estratégia

Reforca a
eficiéncia, a
integridade e a
modernizagdo da
atuacao
institucional

Melhora
coordenagao
interna e coeréncia
institucional

Favorece
estabilidade e
continuidade  da
missao
institucional



MATRIZ DE RASTREABILIDADE - COLUNAS 1-4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico

Perspectiva

Eixo(s)

correlato(s)

Descricdo executiva
do objetivo

E o objetivo central de

Problema
estratégico que
enfrenta

Valor publico

associado

Contribuicédo
esperada para
missao e visdao

Implantar overnanga de ~ ~ . ~ . . T Conecta
prant g9 g Processos ordenacdo da execucdo, & Dispersao, baixa | Mais  previsibilidade, .
execucdo orientada  por L T L planejamento,
. . Internos . estabelecendo  critérios, | priorizacdo e | priorizacdo e D .
PI-1 prioridades, critérios, SLAs e Eixo 1 - - o decisdo e execugdo
. Entrega SLAs, pactuacao e fragilidade de | governabilidade do
rotinas de Lo : em base
Institucional governanca por | governanca ciclo
acompanhamento. o estruturada
prioridades.

Padronizar, integrar e dar Organiza a padronizacdo Melhora 3
rastreabilidade aos processos | Processos e a integracdo dos | Fragmentacdo de | Mais qualidade consisténcia
criticos do CRP, com foco em | Internos Eixos 1, 2, 3,4 | processos criticos, com | fluxos, retrabalho e | processual, menor | . .

PI-2 . - . . institucional e a
COE, COF, comunicagdo, | Entrega e5 foco em rastreabilidade, | baixa retrabalho e maior capacidade de
atendimento e suporte | Institucional qualidade e reducdo de | rastreabilidade seguranga operacional en?re 5
administrativo. retrabalho. &

- L Mais resenca
Elevar a efetividade da COF, LimitacGes de o P .(; =
Processos Reforca a COF como territorial e  maior | Reforca a funcdo
com melhor cobertura . e cobertura, ~ : .
L A Internos . funcdo finalistica g protecdo social por | regulatéria e a
PI-3 territorial,  equilibrio  entre Eixo 3 S capilaridade e ~ .
) ~ e a Entrega territorializada, o acdo protecao da
orientagdo e fiscalizacdo e g ) . : resolutividade  da . S :
. - Institucional orientativa e resolutiva. . orientativa/fiscalizatori sociedade
maior resolutividade. fiscalizacdo a
- Risco rocessual, . . are
Elevar a tempestividade, | Processos Fortalece a COE em aumentop de Mais  protecdo da | Reforca a  ética
Pl-4 seguranca juridica e robustez | Internos Eixo 2 tempestividade, demanda o sociedade e mais | profissional e a
do fluxo ético-disciplinar da | Entrega seguranga  juridica e : confianga na resposta | seguranca
L2 necessidade de | . o
COE. Institucional robustez processual. ética do Conselho institucional
robustez da COE
~ Orienta a coordenagao ~ . . . At
Fortalecer ~a  coordenacdo | Processos transversal reduzindo Fragmentacdo entre = Mais integracdo | Favorece coeréncia
transversal entre plenario, | Internos . » instancias e baixa | institucional e menor | entre governanca

PI-5 . A R Eixos 1 e 6 fragmentacdo entre | . ~ ~ y -
equipe técnica, comissdes e | Entrega Lo o integracdo fragmentacao da | politica e operagao
. Lo instancias, comissbes e ; ~ L .
areas de suporte. Institucional Slpore operacional execucao administrativa
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MATRIZ DE RASTREABILIDADE - COLUNAS 1-4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico

Ampliar a protecado social e a

Perspectiva

Eixo(s)

correlato(s)

Descricdo executiva do

objetivo

Traduz a finalidade publica

Problema
estratégico que
enfrenta

Necessidade de

Valor
associado

publico

Melhoria da

Contribuicao
esperada para
missao e visao

: .. | Sociedade / mais diretamente finalistica = ampliar impacto @ seguranca social e | Materializa a
qualidade do  exercicio ) . . ~ L . Ca
SC-1 . . i Categoria / | Eixos2e3 do plano: ampliar protecdo | regulatério e  da qualidade do | missdo publica do
profissional da Psicologia em . . . . s
Valor Publico social e qualidade do | protetivo do | exercicio Conselho
Mato Grosso. . o -
exercicio profissional. Conselho profissional
Ampliar a resenca Busca ampliar resenca . . Aproximacao .
Amphar Pr ¢ . o P Presensa | pistanciamento pre ¢ Amplia a presenca
institucional do CRP junto a | Sociedade /| _. institucional,  capilaridade | = " " efetiva do | . © .
. s . Eixos 1, 3 e o institucional e institucional e o
SC-2 categoria e ao territorio, = Categoria / territorial e acesso . S Conselho com a . ~
L R - . . . baixa capilaridade . acesso as acoes
com maior interiorizacdo e | Valor Publico orientativo da categoria ao o categoria e com o
) . territorial L do CRP
acesso orientativo. Conselho. territorio
. 7 Maior
Fortalecer = a  confianca Ruido L o2
o . . . . . legitimidade Reforca dialogo,
institucional, a transparéncia = Sociedade / @ _ Consolida reputacdo, | reputacional e 2. A
~ ) Eixos 1, 5 e . L : institucional e transparéncia e
SC-3 e a reputagdo do CRP @ Categoria / confianca e transparéncia | baixa . .
. AT . o melhor percepcao | vinculo
perante a categoria e a @ Valor Publico como resultado estratégico. | inteligibilidade o R
. 2 publica do | institucional
sociedade. institucional
Conselho
. . P Maior . -
Elevar a percepcdo de valor Torna mais visiveis o0s compreensio Consolida a visdo
publico do Conselho, | Sociedade /| _ compromissos, resultados e | Baixa visibilidade 'p de um Conselho
P ) Eixos 1, 5 e . social e ye
SC-4 tornando mais visiveis suas | Categoria / efeitos gerados pelo | dos resultados . presente, util e
. o profissional do .
entregas, resultados e | Valor Publico Conselho, fortalecendo a | institucionais el @ s comprometido

compromissos institucionais.

percepcdo de valor publico.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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INDICADORES, METAS E REGRAS DE APURAGAO

6. INDICADORES, METAS E REGRAS DE APURACAO

Os indicadores e metas apresentados a seguir tém natureza propositiva e devem ser tratados como
referéncia de implantagdo. A linha de base deve ser consolidada no inicio do ciclo por meio de
levantamento administrativo, validagao das séries histdricas disponiveis e pactuagdo de critérios de
medigcdo. Ainda assim, as metas ja foram definidas com maior precisao para facilitar a governanga de
execugao e a responsabilizagdo gerencial.

restricdes impeditivas

- Indicador Férmula/ regra de . Met'as. Periodici Responsavel
Cédigo rincipal leitura Unidade | preliminare dade base
princip s 2026-2028
indice de execucio (valor executado em
do investimentog iniciativas estruturantes / 2026: 65% | Financeiro /
RS-1 estratégico valor previsto para % 2027:80% | Trimestral Planeiamento
L g iniciativas estruturantes) 2028: 90% )
priorizado
x 100
4 . 0 . 7. 7 .
200
RS-2 P bes p~ % 2027: 85% | Trimestral o«
do uso dos prestacao de contas Comunicacdo
. . 2028: 95%
recursos disponibilizados no prazo
2t
RS-3 re ors P P % 2027:75% | | Semestral
prioridades sobre o total de despesas Governanca
. o 2028: 85%
estratégicas discricionarias
N° de ocorréncias criticas
Regularidade fiscal | de descontinuidade 2026: <=2 |
RS-4 e financeira do orcamentaria, passivos n° 2027: <=1 | Trimestral | Financeiro
ciclo ndo previstos ou 2028: 0
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INDICADORES, METAS E REGRAS DE APURAGAO

INDICADORES, METAS E REGRAS DE APURAGCAO

Caodi . A ~ . Unida Met?s. Periodicid | Responsa
o Indicador principal Férmula / regra de leitura de preliminares ade vel base
& 2026-2028
indice de % da equipe com trilha anual 2026: 60% | Gestio de
AC-1 desenvolvimento da de desenvolvimento % 2027:80% | Semestral Pessoas
equipe concluida 2028: 95%
T/
indice de maturidade escala composta de 0 a 100 2026: 45 | Governan
AC-2 e para Tl, dados, documentos, | pontos | 2027: 65 | Semestral s
digital institucional ) ade
LGPD e seguranca 2028: 80
Dados
indice de articulacio % de pautas prioritarias com 2026: 60% | Plenario /
AC-3 interna s rito pactuado entre plenario, | % 2027: 80% | Trimestral Geréncia
equipe e suporte 2028: 90%
indice de % de processos criticos com 2026:50% | Geréncia /
AC-4 formalizag¢do do fluxos, modelos e instrucdes | % 2027:75% | Trimestral Todas as
conhecimento critico | documentadas 2028: 90% areas
H . 0 .~ .
lcrLIJ(:rlferidrEento das c/(;ISSkrec;Ji:zedsé Zic;ij ao 2026:75% | Governan
PI-1 rotings de realiz:dos conforme : % 2027:90% | Mensal a .
L 2028: 95%
governanca calendario
indi "
nado:(r:gr:jija 20e % de processos criticos 2026: 50% | Geréncia /
PI-2 Eastreabilizade de mapeados, padronizados e % 2027:75% | Trimestral Areas
" com rastreabilidade formal 2028: 90%
processos criticos
2026:40 |
Cobertura territorial N° de municipios ou regides 2027:70 |
PI-3 orientativa- de referéncia alcancados por | n° 2028: 100% Trimestral COF
fiscalizatéria acbes da COF no ano das regides
de referéncia
2026: reduzir
- média de dias entre 15% | 2027:
Tempo médio de . . . .
R recebimento, instrugdo e . reduzir 25% | .
PI-4 tramitacdo ética em . . . dias . Trimestral COE
marcos criticos deliberagdo conforme rito 2028: reduzir
definido 35% (sobre
linha de base)
Indice de C/Z)(r:inerl:;Clg'z\s/g\s/;ztrateglcas 2026: 50% | Governang
PI-5 coordenagdo P % 2027:70% | Trimestral al
compartilhados e ) A
transversal o 2028: 85% Geréncia
checkpoints integrados
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INDICADORES, METAS E REGRAS DE APURAGCAO

Cédig Indicador L . . Met'as . Periodici Responsavel
o rincipal Férmula / regra de leitura Unidade | preliminares dade base
princip 2026-2028
rotegio | resontnidade et 2026: 5 |
SC-1 protes oe shea, indice 2027:70 | Semestral | COE/COF
social cobertura fiscalizatéria e 2028: 85
regulatoria ac8es orientativas criticas '
lnr(ilsc:nd: N° de acBes territorializadas 2026: 50 | COF/
SC-2 present + alcance territorial + acessos | indice 2027:70 | Semestral N
institucional e : : Comunicagao
. o orientativos 2028:90
interiorizagao
indice de resultado combinado de
confianga e transparéncia, satisfacdo da 2026:60 | Comunicagao /
SC-3 5 parencia, satistac indice 2027:75 | Semestral unicas
reputagao categoria e percepgdo de Presidéncia
L 2028: 85
institucional previsibilidade
indice de % de respondentes que 2026: 55% | Comunicaco /
SC-4 percepc¢do de reconhecem utilidade, % 2027:70% | Anual Plenario ¢
valor publico presenca e entrega do CRP 2028: 80%

Para fins de implantac&o, recomenda-se que o CRP-18/MT produza um dicionario operacional de
indicadores contendo definicdo precisa, fonte oficial, rotina de coleta, validacdo, responsavel
primario
e regra de consolidagdo. Na auséncia de série histdrica consolidada, a linha de base de 2025

devera ser apurada no primeiro trimestre de implementacgao.
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CARTEIRA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

CARTEIRA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

7. CARTEIRA DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A carteira inicial de iniciativas foi organizada em frentes com alto potencial destravador, isto &, acdes

que simultaneamente reduzem gargalos habilitantes e aumentam a capacidade de execucao.

R oF C NP Objetivos
Cédigo Iniciativa prioritaria J Entregas esperadas
correlatos
Implantar rotina de Calendario, ritos, forum de
1-01 governanca de execugdo e PI-1/PI-5 pactuagado, painel de
priorizagao acompanhamento
102 Programa de pa,d.romzagao P2 / AC-4 Mapeam.e.nto, fluxos, templates,
de processos criticos rastreabilidade
Plano de fortalecimento da Agenda territorial, integracao com
1-03 PI-3/5SC-2 L ~ . .
COF comunicag¢do e a¢des orientativas
Plano de robustecimento da Saneamento de fluxo, apoio técnico,
I-04 Pl-4 / SC-1 . .
COE monitoramento de tramitacao
Programa de maturidade Governanca de dados, documentos,
I-05 o AC-2/PI-2 .
digital e LGPD seguranca e conformidade
L s Transparéncia ativa, presenca
Plano de comunicagdo e SC-3/SC-4/ L P , P . ¢
I-06 . digital, conteddo estratégico e
reputagdo institucional RS-2 ~
prestacdo de contas
Programa de Capacitacdo, gestdo do
I-07 desenvolvimento e AC-1/AC-4 conhecimento, protecdo
sustentag¢do da equipe institucional e rotinas de integracao
Plano de governanca RS-1/RS.3 / Critérios de alocacdo, carteira de
1-08 orcamentaria e investimento RS-4 investimento e monitoramento
estruturante or¢camentario
Programa de interiorizacio e Agenda anual territorial, conexao
1-09 & o s SC-2/PI-3 com categoria e monitoramento de
presenca institucional
alcance
. -_ Indicadores de protecdo social,
Painel de valor publico e N
I-10 e SC-4/RS-2 presenca, transparéncia e
resultados institucionais =
percepcdo de valor
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PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGCAO PELA MATRIZ GUT

PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H)
COM PRIORIZACAO PELA MATRIZ GUT

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO
PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

8. PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (SW2H) COM
PRIORIZAGCAO PELA MATRIZ GUT

A efetividade de um planejamento estratégico institucional ndo depende apenas da qualidade do
diagndstico, da consisténcia dos objetivos estratégicos ou da pertinéncia dos indicadores e metas.
Sua viabilidade concreta depende, sobretudo, da capacidade de traduzir as escolhas estratégicas
em acdes organizadas, priorizadas, atribuidas a responsdveis, temporalmente delimitadas e
monitoraveis.

E nesse ponto que os planos de acdo tatico-operacionais assumem papel central no presente
Planejamento Estratégico Institucional do CRP-18/MT.

No contexto deste plano, os planos de acao ndo sdo compreendidos como mero apéndice operacional,
mas como o mecanismo de conversdo da estratégia em execugao governavel. Eles cumprem a fungao
de reduzir a distancia entre formulagdo e implementagao, estabelecendo uma ponte objetiva entre os
objetivos do mapa estratégico, as iniciativas priorizadas, a governanga da execugao e a produgao de
valor publico. Em termos institucionais, isso significa criar condi¢gdes para que o planejamento deixe de
ser apenas uma referéncia orientadora e passe a operar como sistema de diregdo, coordenagado e
acompanhamento do ciclo 2026-2028.
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PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGCAO PELA MATRIZ GUT

PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H)
COM PRIORIZACAO PELA MATRIZ GUT

Essa necessidade é particularmente relevante no caso do CRP-18/MT. As analises diagndsticas
anteriormente consolidadas demonstraram que a instituicao dispde de base técnica, legitimidade,
capacidade financeira e estrutura minima para sustentar um novo ciclo estratégico, mas ainda
enfrenta assimetrias entre intengdo e execugao, fragmentacao de fluxos, dependéncia de mediagdes
informais, sobrecarga em dareas sensiveis e necessidade de maior coeréncia entre decisao, suporte
administrativo, contratagdo e entrega institucional. Diante desse cenario, a etapa de desdobramento
tatico-operacional torna-se decisiva, pois € nela que a estratégia passa a ser organizada em termos de
prioridades executaveis, rotinas gerenciais, pactuacao de responsabilidades e acompanhamento
sistematico.

Para cumprir essa fungao, o presente plano adota dois instrumentos complementares:

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGAO
PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO
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PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

PLANOS DE ACAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H)
COM PRIORIZACAO PELA MATRIZ GUT

- e a Matriz GUT (Gravidade,
o 5W2H, utilizado para estruturar N . .
. Urgéncia e Tendéncia), utilizada
cada agcao em termos de escopo, e
- . para classificar o grau de
justificativa, responsabilidade, o S .
. prioridade das iniciativas, evitando
prazo, método e recursos; . . -
dispersao e qualificando a tomada

A conjugacado desses dois instrumentos responde diretamente a uma das necessidades centrais
identificadas no diagndstico: a de superar a légica de execugdo fragmentada ou reativa,
substituindo-a por uma légica de governanca por prioridades, em que cada acgado relevante seja
compreendida ndo apenas pelo que pretende realizar, mas também pelo seu peso institucional,
pelo risco associado a sua nao execucao e pela necessidade de tratamento tempestivo.

8.1. FINALIDADE ESTRATEGICA DOS PLANOS DE ACAO

Os planos de acdo tatico-operacionais tém como finalidade principal materializar o desdobramento
executivo do mapa estratégico, permitindo que cada objetivo institucional seja associado a iniciativas
concretas e acompanhaveis ao longo do ciclo. Em uma perspectiva mais ampla, essa etapa cumpre
pelo menos cinco funcdes estratégicas.

A primeira fungdo é a de dar concretude a estratégia. Ao detalhar o que sera feito, por que sera feito,
qgquem serd responsavel, qguando ocorrerd, como sera executado e quais recursos serao necessarios, o
plano de acao impede que os objetivos estratégicos permanecam em nivel excessivamente abstrato
ou declaratério.

A segunda funcao é a de qualificar a governanca da execucgao. Ao definir responsabilidades, prazos,
métodos e prioridades, o plano de agao permite organizar melhor a coordenagdo entre plenario,
equipe técnica, comissdes e areas de suporte, reduzindo ambiguidade, sobreposicdo de tarefas e
baixa rastreabilidade das decisdes.

A terceira funcgdo é a de subsidiar o monitoramento e a corre¢cdo de rota. Como as agdes sao
desdobradas em marcos executivos claros, torna-se possivel acompanhar o progresso,
identificar gargalos, registrar desvios e promover reprogramacdes com base em evidéncias, e
Nnao apenas em percepc¢ao subjetiva.

A quarta funcdo é a de alinhar estratégia e suporte institucional. Ao explicitar recursos, prazos e
dependéncias, os planos de acao ajudam a integrar planejamento, orcamento, compras,
tecnologia, comunicacdo e gestao de pessoas, o0 que é especialmente importante em uma
autarquia publica cuja capacidade de entrega depende de articulacdo intersetorial.

A quinta funcdo é a de preservar continuidade institucional. Em um contexto de alternancia de
conselheiros, mandatos e prioridades conjunturais, os planos de ag¢do funcionam como

instrumento de meméaria gerencial, assegurando que o ciclo estratégico mantenha coeréncia e
continuidade, mesmo diante de ajustes de contexto ou mudangas de composi¢do institucional.

8.2. CRITERIO METODOLOGICO ADOTADO

A metodologia adotada para o desdobramento tatico-operacional parte da seguinte cadeia légica:

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @
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CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

8.2. CRITERIO METODOLOGICO ADOTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO - INICIATIVA ESTRATEGICA 5 PLANO DE AGCAO (5W2H) »
PRIORIZAGAO (GUT) » EXECUGAO MONITORADA

Essa estrutura foi escolhida porque permite manter coeréncia com o modelo geral do
planejamento. Os objetivos estratégicos definem a direcdo; as iniciativas traduzem essa
direcdo em frentes organizadas de atuacao; o 5W2H especifica operacionalmente cada

frente; a Matriz GUT ordena a prioridade de tratamento; e a governanca do plano assegura
acompanhamento, revisdo e aprendizagem institucional ao longo do ciclo.

Em termos metodoldgicos, esse desenho apresenta uma vantagem importante: ele preserva a
rastreabilidade entre diagndstico, estratégia e execucdo. Isso significa que cada acao proposta
pode ser vinculada ao objetivo que a originou, ao eixo tematico correspondente, ao problema
institucional que busca enfrentar e ao resultado esperado em termos de valor publico. Para um
planejamento estratégico profissional, essa rastreabilidade é essencial, porque impede que o
plano se torne um conjunto de ac¢des avulsas sem coeréncia com o nucleo estratégico do
documento.

8.3. ESTRUTURA DO 5W2H APLICADA AO CRP-18/MT

O método 5W2H é adotado neste plano como ferramenta padrao de estruturacao operacional das
iniciativas estratégicas. Sua utilizacdo permite que cada acdo seja descrita de forma
suficientemente clara para orientar a execucdo, facilitar a responsabilizacdo e dar suporte ao
monitoramento.

What (O que sera feito) Define a acdo ou entrega tatica que materializa a iniciativa estratégica

Why (Por que sera feito) Explica a justificativa institucional da agao, vinculando-a ao problema
estratégico e ao objetivo correspondente
Where

oo Indica a area, unidade, instancia ou abrangéncia territorial da execugao
(Onde sera feito)

When

o Define o prazo, marco temporal ou horizonte de implantagao
(Quando sera feito)

Indica a unidade, coordenacao, diretoria, comissao ou area responsavel

Who (Quemn sera pela conducgdo da acao

responsavel)

IExplicita o método, a forma de execucgdo, os arranjos de articulagao e
How (Como sera feito) 0S meios necessarios

|
Estima os recursos financeiros, operacionais, humanos ou tecnoldgicos
necessarios

How much (Quanto
custara)
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PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

8.3. ESTRUTURA DO 5W2H APLICADA AO CRP-18/MT

No caso do CRP-18/MT, a adog¢édo do 5W2H é especialmente importante porque o diagnéstico
apontou a necessidade de tornar a execugao menos dependente de esforgcos individuais,
menos sujeita a improvisagdao e mais orientada por acordos institucionais claros. Assim, o uso
do 5W2H contribui diretamente para fortalecer previsibilidade, clareza de responsabilidades e
coeréncia entre planejamento e implementacao.

8.4. PRIORIZAGCAO PELA MATRIZ GUT

A mera existéncia de um conjunto de acdes bem formuladas nao garante boa execucgao. Em
instituicdes publicas e regulatdrias, onde a agenda tende a ser ampla, concorrente e muitas vezes
pressionada por demandas emergenciais, é indispensavel dispor de um mecanismo que permita
distinguir o que deve ser tratado primeiro, o que pode ser programado e o que pode ser
acompanhado com menor intensidade inicial. E essa a funcdo da Matriz GUT no presente
planejamento.

A Matriz GUT organiza a priorizagao com base em trés critérios:

Gravidade (G): avalia o impacto Urgéncia (U): mede a necessidade
o institucional do problema caso ele e temporal de atuagao e o grau de

nao seja enfrentado; pressao para resposta;

Tendéncia (T): avalia a probabilidade de agravamento do problema ao longo do
tempo caso a agao nao seja realizada.

Cada critério é pontuado em escala de 1a 5, sendo 1 0 nivel mais baixo e 5 o nivel mais alto. O indice
final resulta da multiplicagdo entre os trés fatores.

G X U X T = INDICE DE PRIORIZAGCAO

Essa priorizagao nao substitui a deliberagao politica do plenario, mas oferece uma base
técnica importante para ordenar a execugao, reduzir dispersao e qualificar o uso do
tempo institucional, dos recursos disponiveis e da capacidade de coordenacao do ciclo.

CLASSIFICAGAO DE PRIORIDADE

80 a 125 Muito alta Acéo critica, com necessidade de tratamento imediato
40a79 Alta Ag#o prioritaria de curto prazo
20239 Média Acdo programavel, com tratamento em sequéncia
ate19 Baixa Acdo de acompanhamento, prepara¢cao ou execug¢ao oportunistica
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PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

8.4. PRIORIZACAO PELA MATRIZ GUT

A adocdo da Matriz GUT produz beneficios concretos para o CRP-18/MT. Ela ajuda a separar o urgente
do importante, evita sobrecarga difusa em todas as frentes ao mesmo tempo, permite melhor
organizagao da governancga de execucao e favorece uma cultura institucional mais orientada por
critérios e menos por impulsos conjunturais.

8.5. RESULTADOS ESPERADOS COM A ADOQAO DO 5W2H E DA MATRIZ
GUT

A utilizagao integrada do 5W2H com a Matriz GUT ndo tem apenas fungao metodoldgica; ela produz
resultados praticos esperados ao longo do ciclo 2026-2028.

O primeiro resultado esperado é a maior clareza de execugao. Cada iniciativa estratégica passa a
dispor de definicdo mais objetiva de escopo, responsavel, prazo e método de realizagao,
reduzindo ambiguidades e facilitando o acompanhamento.

O segundo resultado esperado é a melhor qualificagdo da priorizagao institucional. Ao ordenar as
iniciativas por criticidade, urgéncia e tendéncia, o Conselho passa a distribuir melhor seu esforgo
gerencial, sua energia politica e seus recursos operacionais.

O terceiro resultado esperado é o fortalecimento da governabilidade do ciclo. Com agdes
estruturadas e priorizadas, o CRP-18/MT tende a reduzir improviso, retrabalho, paralelismo de
agendas e indefinicao sobre o que deve ser conduzido primeiro.

O quarto resultado esperado é a melhoria da integragao entre estratégia e suporte institucional. Os
planos de agao tornam mais visivel a relagdo entre prioridades, orcamento, contratagao, tecnologia,
pessoas e comunicacao, contribuindo para que o plano opere como sistema e ndo como soma de
iniciativas desconectadas.

O quinto resultado esperado € a maior capacidade de monitoramento e aprendizagem institucional.
Como cada agao é detalhada e priorizada, torna-se mais facil registrar progresso, comparar previsto e

executado, identificar entraves e promover reprogramacdes em bases objetivas.

Em sintese, o uso articulado dessas ferramentas deve produzir, na pratica, um Conselho mais capaz
de:

o executar com disciplina; e priorizar com critério;
e coordenar com maior coeréncia; e monitorar com evidéncia;

e e ajustar sua rota sem perder aderéncia ao planejamento.
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PLANOS DE AGAO - 5W2H + MATRIZ GUT

QUADRO CONSOLIDADO - PARTE 1

A tabela a seguir apresenta um modelo de consolidacao de planos de acao tatico-operacionais
estruturados em 5W2H e priorizados por GUT. Trata-se de quadro de referéncia para o desdobramento
executivo das iniciativas estratégicas do ciclo.

MUITO ALTA

IMPLANTAR GOVERNANCA DE EXECUCAO ORIENTADA POR PRIORIDADES, CRITERIOS,
SLAS E ROTINAS DE ACOMPANHAMENTO.

INICIATIVA WHAT - O QUE
Implantacao de rotina de monitoramento Instituir rotina mensal de acompanhamento dos
estratégico. objetivos e iniciativas prioritarias.

WHY - POR QUE

Reduzir desalinhamento entre decisao e
execucgao.

WHO - QUEM
Diretoria, Geréncia e responsaveis de area.

HOW . COMO

Reunides periddicas, painel executivo e
calendario institucional.

WHEN - QUANDO
1° semestre de 2026.

HOW MUCH - QUANTO MATRIZ GUT
Baixo a médio. G5-U5.T5-SCORE 125

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL @
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PLANOS DE AGAO - 5W2H + MATRIZ GUT

QUADRO CONSOLIDADO - PARTE 2

MUITO ALTA

ELEVAR A TEMPESTIVIDADE, A SEGURANCA JURIDICA E A ROBUSTEZ DO FLUXO
ETICO-DISCIPLINAR DA COE.

INICIATIVA
Padronizacgdo e reforcodo fluxo ético.

WHY - POR QUE
Reduzir risco processual e aumentar a
capacidade de resposta.

WHEN - QUANDO

2026-2027.

HOW MUCH ° QUANTO
Médio.

WHAT - O QUE

Revisar fluxos, marcos criticos,responsabilidades
e prazos da COE.

WHO - QUEM
COE, Juridico e suportetécnico.

HOW . COMO

Redesenho de processo,normatizacao interna e
monitoramento.

MATRIZ GUT
G5-U4-T5-SCORE 100

ALTA

ELEVAR A EFETIVIDADE DA COF, COM MELHOR COBERTURA TERRITORIAL, EQUILIBRIO
ENTRE ORIENTACAO E FISCALIZACAO E MAIOR RESOLUTIVIDADE.

INICIATIVA
Plano de territorializacdo da COF.

WHY - POR QUE
Melhorar capilaridade,presencaeresolutividade
institucional.

WHEN - QUANDO
2026-2028.

HOW MUCH - QUANTO
Médio.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

WHAT - O QUE

Ampliar a coberturaterritorialorientativo-
fiscalizatoria.

WHO - QUEM
COF e areas correlatas.

HOW . COMO
Agenda territorial, usodedados e articulagdo
com a comunicagéo.

MATRIZ GUT
G 4-U4 T4 - SCORE 64
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PLANOS DE AGAO - 5W2H + MATRIZ GUT

QUADRO CONSOLIDADO - PARTE 3

ALTA

ELEVAR A MATURIDADE DIGITAL DO CRP, COM GOVERNANCA DE Tl, DADOS,
DOCUMENTOS, LGPD E SEGURANCA DA INFORMACAO.

INICIATIVA

WHY - POR QUE

WHEN - QUANDO
2026-2027.

HOW MUCH ° QUANTO
Médio.

Programa de governanga digital e documental.

Reduzir risco juridico e fragilidade informacional.

WHAT - O QUE

Estruturar politica de dados, documentos e
conformidade digital.

WHO - QUEM _
Tl, Governanga de Dados, Juridico e Geréncia.

HOW . COMO

Politica institucional, treinamento, padronizagdo
e implantagao gradual.

MATRIZ GUT
G4 -U3-T5-SCORE 60

ALTA

FORTALECER A CONFIANGA INSTITUCIONAL, A TRANSPARENCIA E A REPUTAGCAO DO
CRP PERANTE A CATEGORIA E A SOCIEDADE.

INICIATIVA

Plano de comunicagdoestratégica e
reputacional.

WHY - POR QUE

Reduzir ruido reputacional e ampliar
legitimidade.

WHEN - QUANDO
2026-2028.

HOW MUCH - QUANTO
Baixo a médio.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

WHAT - O QUE

Melhorar a inteligibilidade,atempestividade € a
consisténcia da comunicagao institucional.

WHO - QUEM
Comunicagao
Presidéncia e areas finalisticas.

~_ HOw .coMo ,
Plano editorial, inguagem simples, transparéncia
ativa e campanhas estratégicas.

MATRIZ GUT
G4-U3-T4-SCORE 48
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PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

8.7. INTEGRACAO DOS PLANOS DE ACAO COM A
GOVERNANCA DO PLANEJAMENTO

Os planos de agao tatico-operacionais serao integrados ao modelo de governanga do planejamento
estratégico e acompanhados por meio das rotinas de monitoramento previstas no documento,
especialmente:

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO PARTICIPATIVA DO
PLANEJAMENTO

reunides gerenciais de . . . .
revisdes taticas trimestrais;
acompanhamento;

e reprogramacoes justificadas

. - ) quando houver mudanca de
avaliagOes estratégicas semestrais; .
contexto, risco relevante ou

insuficiéncia de capacidade.
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PLANOS DE AGAO TATICO-OPERACIONAIS (5W2H) COM PRIORIZAGAO PELA MATRIZ GUT

8.7. INTEGRACAO DOS PLANOS DE ACAO COM A
GOVERNANCA DO PLANEJAMENTO

Com isso, os planos de agao deixam de ser lista estatica de tarefas e passam a funcionar como
instrumento de governo do ciclo, permitindo ao CRP-18/MT acompanhar a execu¢cdo com maior
inteligéncia, racionalidade e compromisso com resultados.

Em sintese, os planos de agdo tatico-operacionais com priorizagao pela Matriz GUT cumprem papel
decisivo no presente planejamento porque:

transformam objetivos o ST
e ~ qualificam a priorizagao
estratégicos em execucado R
institucional;
concreta;
organizam responsabilidades, fortalecem a governanga da
prazos e métodos; execucao;

IWNOD (HZMS) SIVNOIDVYYIdO-0ODILYL OYDVY 3d SONVId

e aumentam a probabilidade de que o ciclo 2026-2028 produza resultados efetivos,
mensuraveis e percebidos pela categoria e pela sociedade.

1ND ZIYLYW V13d OYOVvZIdOoldd

E por meio dessa etapa que o Planejamento Estratégico do CRP-18/MT passa a operar, de fato, como
sistema institucional orientado a resultados, e nao apenas como documento programatico de
referéncia.

9. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

A implementacao de um planejamento estratégico institucional depende, em grande medida, da
clareza com que se distribuem as responsabilidades pela sua execug¢ao, acompanhamento e
validagdao. Em contextos organizacionais marcados por multiplas instancias decisorias, agendas
concorrentes e necessidade de articulacdo transversal - como é o caso do CRP-18/MT - a auséncia
de definicdo explicita de papéis tende a produzir sobreposicdo de atribuicdes, lacunas de
responsabilizagcao, retrabalho e dificuldade de monitoramento. Por essa razao, a Matriz de
Responsabilidades (RACI) é incorporada neste plano como instrumento estruturante da
governancga de execugao.

No presente planejamento, a matriz RACI tem por finalidade estabelecer, de forma objetiva, quem
executa, quem responde institucionalmente, quem deve ser consultado e quem deve ser mantido
informado em relagao aos macroprocessos e as iniciativas centrais do ciclo 2026-2028. Sua adogao
nao busca excessiva rigidez burocratica, mas sim criar um arranjo minimo de organizagao da
execugao, favorecendo previsibilidade, coordenacdo e responsabilizagao institucional. Em termos
praticos, isso significa reduzir ambiguidade sobre o papel do plenario, da diretoria, da geréncia, das
coordenacdes, das comissdes e das areas de suporte no funcionamento do plano.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

A utilizacdo da légica RACI é particularmente importante para o CRP-18/MT porque o diagndstico
consolidado mostrou que parte das dificuldades institucionais decorre justamente da
fragmentacao entre deliberacao politica, suporte administrativo, execucao técnica e articulagao
entre instancias. Nesse cenario, a matriz funciona como mecanismo de alinhamento, permitindo
distinguir entre a responsabilidade pela conducao da atividade, a autoridade de aprovacgao, a
necessidade de consulta prévia e o dever de informacdo, evitando que todas as instancias atuem
sobre o mesmo tema sem delimitacao de papel.

9.1. FINALIDADE DA MATRIZ NO CONTEXTO DO PLANEJAMENTO

A Matriz de Responsabilidades foi estruturada para atender a cinco finalidades principais.

A primeira é qualificar a governanga da execugao, tornando mais clara a distribuicao de papéis entre
instancias deliberativas, executivas, técnicas e de suporte.

A segunda € assegurar maior rastreabilidade das decisdes e das agdes, permitindo identificar com
precisao quem conduz, quem valida, quem contribui tecnicamente e quem acompanha cada
frente de implementacao.

A terceira é reduzir sobreposicao e dispersao institucional, especialmente em processos que
dependem de coordenacdo entre plenario, equipe técnica, comissdes, comunicagao, juridico,
financeiro e apoio administrativo.

A quarta é favorecer continuidade institucional, j& que a definicdo explicita de papéis reduz
dependéncia excessiva de pessoas especificas e facilita transicdes entre mandatos, gestdes e ciclos de
monitoramento.

A quinta é fortalecer a cultura de responsabilizagdo orientada a resultados, permitindo que a execugdo
do plano seja acompanhada em bases mais objetivas, com melhor capacidade de identificar gargalos,
atrasos ou zonas de indefinicao.

9.2. CONCEITO DOS PAPEIS RACI

Para fins deste plano, adotam-se os seguintes significados:

A - Aprovador/Autoridade
' ! = responsavel final (Accountable):
unidade, fungao ou instancia instancia que responde
o encarregada da execucgao direta e institucionalmente pela entrega,
da atividade ou da condugao deliberacao ou validacao final.

operacional da acao. Deve haver, preferencialmente,
apenas um “A” principal por

R - Responsavel (Responsible):

| - Informado (Informed):

C - Consultado (Consulted): instancias que devem receber
instancias que devem ser ouvidas comunicacgdo formal sobre a
e tecnicamente ou politicamente e execucdo, andamento ou
antes da decisdo ou da resultados, ainda que ndo atuem
implementacéo. diretamente na tomada de

decisao ou na execugao.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

9.2. CONCEITO DOS PAPEIS RACI

A clareza desses papéis é essencial para evitar dois riscos recorrentes em instituicdes colegiadas: de
um lado, a diluigdo de responsabilidade; de outro, a concentragao informal de decisbes em pontos
ndo legitimados para isso.

9.3. CRITERIO DE APLICAGCAO DA MATRIZ

A Matriz de Responsabilidades foi aplicada aos macroprocessos estratégicos e de suporte mais
relevantes para a implementagao do planejamento, e ndo necessariamente a cada
microatividade individual. O objetivo é estabelecer um desenho de governanga suficientemente
claro para orientar a condugdo do ciclo, sem transformar o plano em instrumento
excessivamente burocratico ou excessivamente detalhado em nivel operacional.

Sua légica de uso deve ser articulada as demais ferramentas de governanga do plano, em especial:

L 0s objetivos estratégicos e
0 Mapa Estratégico BSC; ! L J
indicadores;
os planos de acgdo tatico- .
. . a governancga de monitoramento;
operacionais;

e e a gestao de riscos e condicionantes criticos.

Assim, a RACI ndo substitui o 5W2H nem a governanca de acompanhamento; ela complementa
essas ferramentas ao definir quem faz o qué em termos institucionais.

(1ovd) s3avaliigvsNods3d 3d ZId1lvi
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

9.4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO CICLO

2026-2028

MACROPROCESSO /

FRENTE ESTRATEGICA

Governanga geral de
execugao do plano

Monitoramento
mensal e
consolidagdo de
evidéncias do plano

Reunides trimestrais
de revisao tatica

Reunides semestrais de
Avaliacdo Estratégica
(RAE)

Implantagdo da
governanca de execucao
por prioridades

Padronizagao e
integragao de processos
criticos

Fluxo ético-disciplinar
(COE)

Orientagao e
Fiscalizagdo (COF)

Comunicagao
institucional e
reputagao

Transparéncia ativa e
comunicagao do uso
dos recursos

Governanga orgamentaria
e investimento
estruturante

R - RESPONSAVEL

Geréncia / Secretaria
Executiva

Geréncia / Area de
Planejamento ou
equivalente

Geréncia +
responsaveis de area

Presidéncia /
Geréncia

Geréncia /
Coordenacgdo de
Governanga

Geréncia + areas
responsaveis por
processos

Coordenacgao COE
/ Assessoria
técnica da COE

Coordenacgdo COF

Assessoria de
Comunicagéo /
Referéncia
interna

Comunicagdo +
Financeiro /
Tesouraria

Financeiro/
Tessouraria

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A - APROVADOR /

C - CONSULTADO
RESPONSAVEL

Presidéncia /

: : Coordenacdes,
Diretoria

comissoes e areas
técnicas

Responsaveis por
objetivos e
iniciativas

Diretoria

Coordenacgdes,
Diretoria apoio
administrativo,
financeiro e

Diretoria,
coordenacgdes,
comissoes e areas-
chave

Plenario

Presidéncia,
coordenagodes e
areas envolvidas

Diretoria

Juridico, T,
coordenagdes e
areas finalisticas

Juridico

Diretoria

Geréncia, equipe
de apoio e
instancias

Plenario

Comunicacgao,
Geréncia, juridico e
areas correlatas

Plenario /
Diretoria

Geréncia, areas-
fim, coordenacgdes
e Presidéncia

Presidéncia

Diretoria Geréncia e areas

responsaveis

Presidéncia,
Geréncia e areas
demandantes

Diretoria

| - INFORMADO

Plenario e
equipe

Plenario

Plenario e
equipe

Equipe
institucional

Plenario

Plenario e Equipe e
partes interessadas

Equipe e categoria
conforme
necessidade

Equipe e categoria
conforme
necessidade

Plenario e
Categoria

Plenario e
Categoria

Plenario
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

9.4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DO CICLO
2026-2028

ALINHAMENTO ENTRE
ORCAMENTO,

FINANCEIRO + PRESIDENCIA,

C Iy COORDENACOES E A
CONTRATACAG E GERENCIA DIRETORIA AREAg PLENARIO

©
PRIORIDADES ADMINISTES S FINALISTICAS

Referéncia de Tl /

Juridico, Geréncia Ari
Tl, dados, Governanga de Dados/  npiretoria comunicacdo e sreas Plenario e
documentos e LGPD = Zrea administrativa usuarias equipe
correspondente
Gestao de pessoas, ~ Harei
desenvolvireﬁento e Gestao d? Pgssoas/ . . coordper::gse:sc::greas Plenario e
continuidade Geréncia Diretoria correlatas el
institucional Presidéncia quip
inptreorqurraggaédoee COF + Comunicagao + . Geréncia, .
rlorizag: dreasfinalisicas  Plendrio/ | comissbese  Categoriae
institucional correlatas Diretoria ulagoc equipe
Presidéncia,
Painel d | Geréncia/ financeiro, COE,
ainel de valor Planejamento / . . COF e areas Plenario e
Jbli indi . ~ Diretoria inalisti .
publlcg,ggclgsadores Comunicagao finalisticas categoria
institucional
Gestdo de riscos e Geréncia/ ﬁnit::g;:::._n
ici . . y 1y L.
Cﬁﬁ?t?go'g'gga r?;(;so Coordenacgao de Diretoria areas finalisticas e Plenario
P Governanca coordenacgdes

9.5. LEITURA EXECUTIVA DA MATRIZ

A leitura da matriz evidencia que a Diretoria e, em determinados macroprocessos, o Plenario, ocupam
posicao de autoridade deliberativa e responsabilidade final, enquanto a Geréncia/Secretaria Executiva
tende a operar como nucleo organizador da execugao e do monitoramento cotidiano do plano. Essa
distribuicao é coerente com a natureza institucional do Conselho, na qual a legitimidade politico-
deliberativa se combina com a necessidade de uma estrutura técnico-administrativa capaz de dar
continuidade, organizagao e previsibilidade a implementagdo.

Também se observa que os macroprocessos finalisticos - especialmente COE e COF - demandam
desenho de responsabilidade préprio, com forte peso técnico na execugao e necessaria validagao
politico-institucional em suas respectivas instancias de autoridade. J& os processos de
comunicagao, tecnologia, financeiro, gestao de pessoas e governanga do plano operam como
campos de apoio estratégico, com papel decisivo na sustentacao das entregas.

Outro aspecto importante é a presenga recorrente do papel de Consultado (C). Em um ambiente
institucional como o do CRP-18/MT, a consulta prévia ndo deve ser tratada como formalidade
vazia, mas como mecanismo de integragdo técnica, reducao de ruido e qualificagcdo das decisdes.
A matriz deixa claro que boa parte dos temas do ciclo exige didlogo entre areas-fim, suporte
administrativo e instancias dedeliberacao, o quereforca a natureza transversal da estratégia.

9.6. RESULTADOS ESPERADOS COM A ADOGCAO DA MATRIZ RACI

A adogdo da Matriz de Responsabilidades no contexto do presente planejamento deve produzir
resultados institucionais relevantes.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL o
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

9.6. RESULTADOS ESPERADOS COM A ADOCAO DA
MATRIZ RACI

O primeiro é a redugao da ambiguidade de papéis, diminuindo a probabilidade de lacunas de
execugao ou de sobreposicao indevida entre instancias.

O segundo é o fortalecimento da governanga de execugao, porque a matriz organiza melhor a
relagdo entre plenario, diretoria, geréncia, coordenagdes, comissdes e areas de suporte.

O terceiro é a melhoria da rastreabilidade e da responsabilizagao institucional, permitindo maior
clareza sobre quem conduz, quem aprova, gquem apoia e gquem acompanha cada frente
estratégica.

O quarto é a maior capacidade de coordenacgao transversal, especialmente em temas que exigem
articulagcao entre areas técnicas e suporte institucional.

O quinto € a preservagao da continuidade institucional, pois a explicitagcdo dos papéis reduz
dependéncia de arranjos informais e favorece transicdes mais organizadas entre ciclos e gestdes.

Em sintese, a Matriz de Responsabilidades (RACI) cumpre, neste Planejamento Estratégico, a fungao
de tornar a execugao mais clara, mais governavel e mais institucionalmente coordenada. Sua adogao
contribui para que o CRP-18/MT opere com maior previsibilidade na implementacdo do ciclo 2026-
2028, reduzindo dispersao, reforcando responsabilidades e aumentando a coeréncia entre estratégia,
deliberagao e execucao.

Mais do que distribuir tarefas, a matriz organiza o regime institucional de responsabilizagao do plano,
permitindo que o planejamento estratégico se torne, de fato, um sistema de governo do ciclo e ndo
apenas um documento orientador.

10. MODELO DE GOVERNANGCA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO
DE RISCOS

A efetividade de um planejamento estratégico institucional depende nao apenas da consisténcia do
diagnostico, da clareza dos objetivos ou da qualidade dos indicadores. Ela depende, sobretudo, da
existéncia de um modelo de governanca capaz de sustentar a execugao, acompanhar o desempenho,
revisar prioridades e tratar riscos e condicionantes criticos ao longo do ciclo. No caso do CRP-18/MT,
essa exigéncia é ainda mais relevante em razao da natureza colegiada do Conselho, da coexisténcia
de instancias deliberativas e executivas, da complexidade dos fluxos finalisticos e da necessidade de
compatibilizar direcdo politica, suporte técnico, continuidade administrativa e producdo de valor
publico.

Nesse contexto, o presente modelo integra, de forma articulada, quatro dimensdes que nao devem
operar separadamente: governanga da execugdo, monitoramento de desempenho, revisdao
estratégica e gestdo de riscos. Essa integragcao permite que o plano funcione como um sistema
continuo de gestdo estratégica, e nao apenas como documento orientador. Em termos praticos, isso
significa que a instituicao passa a dispor de uma arquitetura minima para decidir com mais clareza,
executar com mais coeréncia, acompanhar com mais evidéncia e corrigir a rota com maior
legitimidade.
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MODELO DE GOVERNANGCA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.1. FINALIDADE DO MODELO INTEGRADO

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO
PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

O modelo proposto tem por finalidade estruturar a forma como o CRP-18/MT ird governar a execucao
do planejamento, acompanhar o comportamento dos indicadores e iniciativas, deliberar sobre ajustes
de percurso e tratar os riscos que possam comprometer a capacidade de entrega do ciclo 2026-2028.
Trata-se, portanto, de um dispositivo institucional voltado a assegurar que os objetivos estratégicos, os
planos de agdo, os recursos disponiveis e as prioridades aprovadas pelo Conselho se convertam em
resultados concretos, monitoraveis e alinhados a missao publica da autarquia.

Do ponto de vista institucional, esse modelo responde diretamente aos achados do diagndstico
consolidado, que apontaram necessidade de maior governanga da execug¢do, melhor articulagao
entre plenario, diretoria, geréncia e areas técnicas, maior previsibilidade no acompanhamento
das prioridades, e fortalecimento da capacidade institucional de resposta diante de riscos
operacionais, juridicos, reputacionais e tecnoldgicos.
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MODELO DE GOVERNANGCA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.1. FINALIDADE DO MODELO INTEGRADO

Quadro 1 - Finalidade do modelo integrado

DIMENSAO FUNGAO PRINCIPAL NO PLANEJAMENTO

Governancga Organizar papéis, instancias e fluxos de decisao
Monitoramento Acompanhar execucao, indicadores, metas e iniciativas
Revisao Permitir ajuste de rota com base em evidéncias
Gestédo de riscos Antecipar e tratar fatores que possam comprometer a execugao

10.2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO PLANO

A governancga do planejamento estratégico foi concebida para equilibrar legitimidade deliberativa,
continuidade gerencial e capacidade operacional. Para isso, o modelo parte de uma distribuicao
clara de funcdes entre as instadncias do CRP-18/MT, reconhecendo que a boa execucdo do plano
depende da articulagao entre quem delibera, quem coordena, quem executa e quem acompanha.

O Plenario permanece como instancia maxima de validacao e revisdo estratégica, com papel central
na pactuagao das diretrizes, apreciagao dos resultados e deliberagcao sobre mudancgas relevantes no
curso do ciclo. A Diretoria atua como instancia de coordenagdo tatico-politica, alinhando prioridades,
supervisionando a execugao e garantindo aderéncia entre a estratégia e a agenda institucional. A
Geréncia/Secretaria Executiva funciona como nucleo organizador da implementacéo, apoiando o
monitoramento, consolidando informagdes e viabilizando a coordenagdo entre areas. As
coordenacgdes, comissdes, areas técnicas e administrativas respondem pela execugao direta das agdes
e pela produgao das entregas previstas no plano. J& as areas de suporte - como comunicagao,
financeiro, T, juridico e gestdo de pessoas - sustentam materialmente e tecnicamente o ciclo de
implementacao.
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MODELO DE GOVERNANGCA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.2. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DO PLANO

Quadro 2 - Estrutura de governanga da execugao

NIVEL INSTANCIA PREDOMINANTE PAPEL NO CICLO ESTRATEGICO

Estratégico Validar diretrizes, apreciar resultados e

Plenario - - -
deliberar ajustes estruturais
. . . Coordenar a implementacédo e alinhar
Tatico Diretoria prioridades institucionais
Organizar o acompanhamento,
Gerencial Geréncia / Secretaria Executiva consolidar dados e articular a execugéo

Coordenacgdes, comissdes, areas

Operacional o L > Executar agdes, produzir entregas e
técnicas e administrativas T e
Supor te Comunicagao, Financeiro, Tl, Dar sustentacao transversal as iniciativas
P Juridico, Gestao de Pessoas

e objetivos

10.3. MODELO DE MONITORAMENTO DO CICLO

O monitoramento do plano foi estruturado para garantir que a estratégia seja acompanhada em
diferentes niveis de profundidade, compativeis com as necessidades gerenciais e institucionais do
CRP-18/MT. A proposta é que o acompanhamento ocorra em trés cadéncias complementares:
mensal, trimestral e semestral.

SODSId 3d
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No plano mensal, o foco recai sobre a execugao gerencial das agdes, a verificagao de pendéncias, a
identificagcdo de entraves e o acompanhamento da rotina operacional das iniciativas. No plano
trimestral, o monitoramento ganha carater tatico, voltando-se a analise de desempenho das metas,
a evolugdo dos indicadores e a necessidade de ajustes intermediarios. No plano semestral, o
processo assume natureza propriamente estratégica, por meio das Reunides de Avaliagao
Estratégica (RAE), destinadas a apreciagdo mais ampla do andamento do ciclo, ao

reposicionamento de prioridades e a deliberagao sobre mudangas de rumo, quando necessarias.

Quadro 3 - Cadéncia de monitoramento do planejamento

FREQUENCIA FINALIDADE PRODUTO ESPERADO
M | Acompanhar execucgdo, pendéncias e Registro gerencial de andamento e
ensa entraves imediatos providéncias
. Revisar desempenho tatico, metas e Painel de acompanhamento e
Trimestral iniciativas ajustes operacionais
Avaliar resultados estratégicos e Deliberacao estratégica e eventual
Semestral necessidade de revisao do ciclo reprogramacao

Essa arquitetura de monitoramento €& importante porque impede gue o plano opere em dois
extremos igualmente problematicos: de um lado, auséncia de controle; de outro, excesso de
detalhamento sem utilidade deciséria. Ao organizar o acompanhamento em camadas, o modelo
permite combinar disciplina de execucao com flexibilidade institucional.
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MODELO DE GOVERNANGA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.4. REVISAO ESTRATEGICA E AJUSTE DE ROTA

A revisdo estratégica € tratada, neste plano, como componente normal da governanga, e nao como
indicio de falha. Em um ambiente institucional sujeito a mudangas normativas, crescimento de
demandas, restricbes de capacidade, transformacgdes tecnolégicas e pressdes reputacionais, a
permanéncia literal de todas as agdes ao longo de trés anos ndo constitui, por si so6, sinal de
maturidade. O que caracteriza uma revisao qualificada é sua fundamentagcao em evidéncias, sua
deliberagcdo nas instancias competentes e sua incorporagdo formal a memdria do ciclo.

Assim, o modelo admite reprogramacdes, redimensionamento de iniciativas e ajustes de escopo,
desde que sustentados por dados de execugao, comportamento dos indicadores, analise de riscos
e avaliacao das condic¢des reais de implementacao.

Quadro 4 - Situagdes que podem justificar revisao do plano

—

Mudanga normativa relevante Insuficiéncia Revisédo de objetivo, processo ou iniciativa
de capacidade operacional Materializagdo Repriorizagdo ou escalonamento de entregas
de risco critico Adocao de medida corretiva ou reprogramacao
Mudanca expressiva de demanda Ajuste de metas, fluxos ou sequéncia de
institucional e
Desempenho persistentemente abaixo do ) ) o
esperado Revisao tatica ou redesenho da iniciativa

10.5. GESTAO DE RISCOS E CONDICIONANTES CRITICOS

No presente planejamento, a gestao de riscos esta integrada a governanca da estratégia porque o
risco, em instituicdes publicas complexas, nao é evento externo ocasional, mas muitas vezes
expressao de fragilidades estruturais que podem comprometer a execugao do plano. No caso do
CRP-18/MT, os diagndsticos anteriores ja evidenciaram condicionantes sensiveis: sobrecarga da
equipe, baixa maturidade digital, fragmentacao entre instancias, dependéncia de conhecimento
tacito, limites de suporte as areas finalisticas, ruidos reputacionais e dificuldades de alinhamento
entre decisao, orcamento e implementacao.

Por essa razao, o risco sera tratado como varidvel permanente de leitura gerencial e estratégica,
sendo acompanhado em conexdao com iniciativas, metas e condicionantes de capacidade
institucional.

Quadro 5 - Principais riscos e condicionantes criticos do ciclo
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MODELO DE GOVERNANGA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.5. GESTAO DE RISCOS E CONDICIONANTES
CRITICOS

E I =

Sobrecarga da equipe Atrasos, retrabalho, queda de Priorizagao, reforco seletivo,
e baixa capacidade qualidade e dificuldade de protecdo de agenda e revisao de
. sustentacao da agenda escopo
instalada P
B A Risco juridico, O:chme”tal' Governanga digital, organizagéo
3alxa maturidade REEEenEl G LERE documental, capacitacéo e
digital e fragilidade rastreabilidade

) : priorizacdo tecnolégica

informacional & 9

Rotinas de governanga, féruns

Fragmentacao entre Ruido na execugéo, lentiddo de pactuagdo e comunicagao
plenario, diretoria, decisodria e baixa coordenacéo interna estruturada

geréncia e areas
Transparéncia ativa,

Eeive fialigiaiemes Questionamento da anuidade, comunicagdo financeira
do LSO dos recureos ruido reputacppa! e fragilidade acessivel e vinculacdo entre
de legitimidade gasto e valor publico

Backlog, pressdo sobre areas- Tt = e
im - ' . epriorizagao, revisao de metas,
Crescimento da fim e perda de capacidade de P s

demanda sem reforco resposta protegdo da capacidade
proporcional operacional e escalonamento de

entregas

10.6. INTEGRAGCAO ENTRE GOVERNANCA, MONITORAMENTO E RISCO

O principal diferencial do modelo proposto esta justamente na integragdo entre governanca,
monitoramento e gestdo de riscos. Isso significa que o acompanhamento do plano nao se limitara a
verificacdo do que foi executado, mas incluira também a leitura das condicdes que favorecem ou
dificultam a execugdo. Da mesma forma, a revisao estratégica nao ocorrerd de forma desconectada,
mas como resultado da andlise integrada entre desempenho, capacidade e risco.

Em termos praticos, essa integracdo produz trés ganhos institucionais relevantes. O primeiro é a
maior capacidade de antecipacgao, reduzindo a incidéncia de respostas tardias a problemas ja
previsiveis. O segundo é a maior racionalidade decisdria, jd que revisdes e ajustes passam a se
apoiar em evidéncias e critérios mais transparentes. O terceiro € a maior resiliéncia institucional,
permitindo ao Conselho adaptar-se sem perder coeréncia, continuidade e foco estratégico.

Quadro 6 - Logica integrada do modelo
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MODELO DE GOVERNANGA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.6. INTEGRACAO ENTRE GOVERNANCA,
MONITORAMENTO E RISCO

1

Quem decide, coordena e responde pela execugao?

Governanga
Monitoramento O que estd sendo executado, com que desempenho e com quais desvios?
Revisdo O que precisa ser ajustado diante dos dados e do contexto?
Risco O que pode comprometer a execugcdo e como antecipar ou mitigar isso?

10.7. RESULTADOS ESPERADOS DO MODELO

A adocdo deste modelo integrado deve produzir efeitos concretos sobre a capacidade institucional
do CRP-18/MT ao longo do ciclo 2026-2028. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

maior clareza sobre papéis e . T ~
. maior disciplina de execugdo;
responsabilidades;

melhor integracdo entre areas e maior previsibilidade na conducao
instancias; das prioridades;

maior capacidade de acompanhar maior rapidez na identificacao de
indicadores e metas; desvios e condicionantes;

e maior legitimidade na revisao de decisdes e reprogramacao do ciclo.

Quadro 7 - Sintese dos resultados esperados
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MODELO DE GOVERNANGA, MONITORAMENTO, REVISAO E GESTAO DE RISCOS

10.7. RESULTADOS ESPERADOS DO MODELO

Mais governabilidade Reduc¢ao da dispersdo e aumento da coordenagao
Mais previsibilidade Clareza sobre ritmo, prioridades e entregas
Mais capacidade de ajuste Revisdo de rota baseada em evidéncias
Mais protecgdo institucional Tratamento tempestivo de riscos e fragilidades
Mais coeréncia estratégica Alinhamento entre decisao, execugdo e valor publico

Em sintese, o modelo de governancga, monitoramento, revisao e gestao de riscos estabelece as
condicdes para que o Planejamento Estratégico do CRP-18/MT funcione como sistema continuo
de gestdo da estratégia, e nao apenas como documento programatico. Ao integrar papéis,
ciclos de acompanhamento, critérios de revisdao e leitura de riscos, o modelo fortalece a
capacidade do Conselho de executar com maior coeréncia, corrigir desvios com maior
legitimidade e sustentar o ciclo estratégico em bases mais estdveis, racionais e orientadas a
resultados.

1. PROTOCOLO DE TRANSICAO E CONTINUIDADE

A consolidacao de um planejamento estratégico institucional ndo se completa com a definicao de
objetivos, indicadores, iniciativas e mecanismos de governanca. Em organizagbes publicas e
colegiadas, a sua efetividade depende também da capacidade de preservar continuidade entre
ciclos politicos, mandatos, composi¢cdes plenarias e arranjos gerenciais, evitando que mudangas de
gestdo interrompam, desorganizem ou desidratem a execucdo estratégica. E nesse contexto que o
presente Protocolo de Transicdo e Continuidade se insere no Planejamento Estratégico do CRP-18/
MT.

No caso do Conselho, esse tema assume relevancia especial por trés razdes. A primeira decorre de
sua prépria natureza institucional: sendo uma autarquia publica de estrutura colegiada, o CRP-
18/MT articula deliberacdo politica, direcao estratégica, execucado técnica e suporte administrativo
em um ambiente que combina permanéncia institucional e renovacao periédica de mandatos. A
segunda esta relacionada ao diagnodstico consolidado ao longo deste processo de planejamento,
que evidenciou fragilidades associadas a dependéncia de conhecimento tacito, baixa formalizacao
de processos, assimetrias entre agenda e capacidade de suporte e necessidade de maior
continuidade entre instancias e ciclos de decisdo. A terceira razdo decorre do préprio compromisso
do plano com governanca, rastreabilidade e valor publico: sem um protocolo de transicao, o
planejamento corre o risco de se tornar excessivamente dependente das pessoas que o conduzem,
e ndo suficientemente ancorado na institucionalidade do Conselho.

Nesse sentido, o protocolo aqui proposto ndo deve ser compreendido apenas como um conjunto de
medidas para passagem de mandato. Trata-se de um mecanismo permanente de preservacao da
memoria estratégica, da coeréncia da execucao e da capacidade institucional de aprendizagem,
operando ao longo de todo o ciclo 2026-2028. Seu objetivo é garantir que o CRP-18/MT consiga
manter direcdo, registrar decisdes, sistematizar evidéncias e proteger o acumulo institucional
necessario a continuidade do planejamento.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL °
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.1. FINALIDADE DO PROTOCOLO

A finalidade principal deste protocolo € assegurar que o planejamento estratégico permanegca como
patriménio institucional do CRP-18/MT, e ndo como ferramenta circunstancial de uma gestdo
especifica. Isso implica criar condi¢gdes para que os avangos, as decisdes, os registros, as metodologias
de acompanhamento e as informacgdes criticas do ciclo sejam preservados e transmitidos de forma
organizada, tanto no curso ordinario da execug¢ao quanto em eventuais mudangas de composicao
plendria, diretiva ou gerencial.

Em termos praticos, o protocolo busca produzir cinco resultados institucionais principais:

/

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO PARTICIPATIVA DO
PLANEJAMENTO

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL e
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.1. FINALIDADE DO PROTOCOLO

L L reduzir a dependéncia de
preservar a memoria estratégica ) )
. conhecimento informal ou
do ciclo;

individualizado;

assegurar continuidade entre .
. - N fortalecer a rastreabilidade de
deliberagao, execugao e . T
; decisdes, metas e iniciativas;
monitoramento;

e proteger a coeréncia do plano diante de mudancas de contexto ou de gestao.

Quadro 1- Finalidade do protocolo de transicao e continuidade
Preservagdo da memdria Evitar perda de histérico, justificativas e aprendizados do ciclo

estratégica

. - Reduzir rupturas entre mudancas de gestao e composicdo
Continuidade da execugao P ¢ 9 posie

institucional
Rastreabilidade das decisdes Manter registro claro de prioridades, ajustes e
encaminhamentos
Prote¢ao da coeréncia do Evitar descontinuidade arbitraria ou esvaziamento das
plano prioridades estratégicas
Fortalecimento da Reduzir dependéncia de conhecimento tacito e ampliar
institucionalidade maturidade organizacional

11.2. PRESSUPOSTOS INSTITUCIONAIS DO PROTOCOLO

O protocolo parte do entendimento de que a continuidade institucional nao é resultado espontaneo
da boa vontade das gestdes, mas efeito de mecanismos formais de registro, organizagao e
transmissao de informacdo estratégica. Em outras palavras, a continuidade precisa ser construida.

No caso do CRP-18/MT, esse pressuposto é particularmente importante porque o diagndstico
consolidado e o mapa estratégico ja identificaram, entre os desafios do ciclo, a necessidade de reduzir
dependéncia de conhecimento tacito, ampliar formalizagao, fortalecer coordenagao entre instancias e
consolidar rotinas mais estaveis de governanga e acompanhamento. Assim, o protocolo deve ser lido
como desdobramento natural dos objetivos estratégicos ligados a governancga da execuc¢ao, gestao do
conhecimento, maturidade digital e capacidade institucional.

CRP18-MT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL m
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.2. PRESSUPOSTOS INSTITUCIONAIS DO
PROTOCOLO

O protocolo também parte da premissa de que a transicdao ndo ocorre apenas ao final de um
mandato. Ela se manifesta em diversas escalas: substituicdo de conselheiras(os), mudancas
em coordenacgdes, alteracao de responsaveis por projetos, renovag¢do de equipes de apoio,
reconfiguragao de prioridades ou redimensionamento de agendas. Por isso, a continuidade
nado pode ser tratada apenas como rito terminal; ela precisa estar incorporada ao cotidiano da
governanca do plano.

11.3. ELEMENTOS ESTRUTURANTES DO PROTOCOLO

Para cumprir sua finalidade, o protocolo de transicdo e continuidade deve se apoiar em um conjunto
minimo de elementos estruturantes, que funcionam como suportes da memoria e da rastreabilidade
do ciclo estratégico.

O primeiro elemento é a manutencdao de um repositdrio formal do planejamento, reunindo
documentos-base, mapa estratégico, matriz de rastreabilidade, indicadores, metas, iniciativas, painéis
de monitoramento, atas de avaliagdo estratégica e registros de revisdao. Esse repositorio deve ser
institucional, acessivel as instancias competentes e organizado de modo a facilitar consulta e
atualizacao.

O segundo elemento é a existéncia de um dicionario vivo do plano, contendo definicdes minimas
dos objetivos estratégicos, dos indicadores, das regras de apuragao, das metas pactuadas e das
responsabilidades associadas a execugado. Isso é essencial para evitar descontinuidade
conceitual entre gestdes e preservar integridade metodolégica do ciclo.

O terceiro elemento é o registro sistematico das decisdes estratégicas, especialmente das
reprogramacoes, revisdes de prioridade, justificativas de mudanca e deliberagdes sobre riscos criticos.
Sem esse registro, a instituicao perde a capacidade de compreender por que determinadas escolhas
foram feitas, o que fragiliza a continuidade e a coeréncia do plano.

O quarto elemento é a manutengao de um quadro atualizado de iniciativas e status do ciclo,
permitindo que qualquer nova gestdao, coordenagao ou responsavel identifique, com relativa
rapidez,

0 que estda em andamento, o que foi concluido, o que foi suspenso, o que foi reprogramado e
quais condicionantes permanecem abertos.

O quinto elemento é a consolidagao de uma rotina de transicdao documentada, a ser acionada em
momentos de mudanca relevante, especialmente na passagem entre gestdes, no encerramento
de ciclos anuais e nas alteragcdes importantes de coordenagdo ou responsabilidade executiva.

Quadro 2 - Elementos estruturantes da continuidade institucional
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.3. ELEMENTOS ESTRUTURANTES DO PROTOCOLO

Manter coeréncia metodoldgica e evitar perda conceitual
Dicionario de objetivos e indicadores

Registro de decisdes Garantir memodria de revisdes, ajustes e justificativas
estratégicas

Quadro de status das iniciativas Rotina - permitir leitura rapida do estagio de execucdo do plano
formal de transicao

Organizar passagem de informacgdes entre gestdes e
responsaveis

11.4. PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS PARA TRANSICAO

A operacionalizacdo do protocolo exige que o CRP-18/MT adote procedimentos minimos de transicao,

que podem ser aplicados tanto em mudangas de gestao quanto em ciclos periddicos de
consolidacgao.

Em primeiro lugar, recomenda-se que ao final de cada exercicio anual seja produzido um Relatdrio
de Situacdo do Ciclo Estratégico, sintetizando: objetivos com melhor e pior desempenho, status das
iniciativas, principais riscos materializados, decisdes de revisdo tomadas no periodo, pendéncias
criticas e recomendacdes para o exercicio seguinte. Esse relatdrio funciona como peca de memoaria
gerencial e reduz a dependéncia de reconstrugao retrospectiva do ciclo.

Em segundo lugar, recomenda-se que, nas transicdes de gestao ou de composicao diretiva, seja
formalizado um Relatdério de Transi¢cdo Estratégica, contendo, no minimo:

. L. indicadores e metas em
sintese do estagio atual do plano;
andamento;
. ~ . P principais riscos e condicionantes
situagao das iniciativas prioritarias; ativos:
1

e decisdes estratégicas pendentes;
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PROTOCOLO DE TRANSIGCAO E CONTINUIDADE

1.4. PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS PARA
TRANSICAO

(|

REGISTRO INSTITUCIONAL - CONSTRUGCAO
PARTICIPATIVA DO PLANEJAMENTO

. e pontos que exigem continuidade imediata.

Em terceiro lugar, recomenda-se que a mudanca de responsaveis por coordenacdes, areas técnicas
ou frentes estratégicas seja acompanhada de registro de passagem de informacao, contendo status
de processos, pendéncias, documentos criticos, riscos associados e marcos seguintes de
acompanhamento.

Em quarto lugar, deve-se assegurar que a documentacao do plano permaneca armazenada em
ambiente institucional estavel, preferencialmente em base digital organizada, com regras de
atualizacdo, rastreabilidade documental e acesso controlado conforme competéncia

institucional. ) o o
Quadro 3 - Procedimentos minimos de transicao
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

1.4. PROCEDIMENTOS RECOMENDADOS PARA
TRANSICAO

|

Sintese do desempenho,

Relatdrio anual do ciclo Ao final de cada exercicio riscos, iniciativas e ajustes do
estratégico periodo
. s N d 3 Situagdo consolidada do
Relatorio de transicao a passagem de gestao plano e das prioridades em
estratégica ou diretoria cUrso
. ~ Continuidade operacional e
Registro de passagem de Em mudangas de fungao i
= ' A memoria da frente
coordenacéo/responsavel ou substituicdo relevante

estratégica

Atualizagao do repositorio

institucional De forma continua Base documental integra e

acessivel para governanca

11.5. CONTINUIDADE COMO COMPONENTE DA GOVERNANCA DO PLANO

O protocolo de transicdo e continuidade nao deve operar de forma separada do restante do
planejamento. Ele é, na verdade, uma dimensdo da prdpria governanca do plano. Sua efetividade
dependerd da qualidade do monitoramento, da consisténcia dos registros, da maturidade das
rotinas de acompanhamento e da disposicao institucional de tratar a estratégia como processo
continuo.

Isso significa que a continuidade ndo se produz apenas pela formalizagao documental, mas também
pela pratica regular de:

° atualizar indicadores e metas; ° registrar decisdes estratégicas;

manter viva a matriz de consolidar evidéncias das
responsabilidades; iniciativas;
e preservar a memoaria das justificativas que orientaram escolhas, adiamentos e
revisoes.

Sob essa perspectiva, o protocolo funciona como elemento de protecdo da estratégia contra dois
riscos recorrentes em instituicdes colegiadas: o risco de descontinuidade por rotatividade e o risco
de recomeco permanente, em que cada novo ciclo tenta reconstruir do zero aquilo que ja foi
diagnosticado, pactuado ou iniciado.
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.6. RESULTADOS ESPERADOS COM A ADOCAO DO
PROTOCOLO

A adogao do presente protocolo deve produzir ganhos institucionais relevantes ao longo do ciclo
2026-2028. Entre eles, destacam-se:

maior estabilidade do menor dependéncia de
° planejamento diante de e conhecimento individual ou
mudangas de gestao; informal;
. . L. maior rapidez na retomada e
maior integridade da memoaria - .
e continuidade de iniciativas em
estratégica do Conselho;
Curso;
maior coeréncia entre . . T
. . e maior maturidade institucional
‘ monitoramento, revisao e - L.
; na conducdo da estratégia.
passagem de ciclo;

Quadro 4 - Resultados esperados do protocolo
Mais continuidade estratégica Menor ruptura entre ciclos, gestdes e composi¢des institucionais

Mais memaria institucional Preservacao de decisdes, justificativas e aprendizados

Continuidade das iniciativas prioritarias e menor desorganizagdo
Mais previsibilidade em transi¢des

Mais maturidade gerencial Reducéo da dependéncia de arranjos pessoais ou informais

Mais coeréncia institucional Melhor alinhamento entre estratégia, execucdo e legado do ciclo

11.7. SINTESE EXECUTIVA

Em sintese, o Protocolo de Transicao e Continuidade constitui uma peca essencial da arquitetura de
governanga do presente Planejamento Estratégico. Sua fungao € assegurar que o ciclo 2026-2028
seja conduzido como processo institucional acumulativo, e ndo como sequéncia descontinua de
decisOes isoladas. Ao estruturar mecanismos de preservacdao da memoaria estratégica, de transmissao
organizada de informacdes e de protecdo da continuidade das prioridades, o CRP-18/MT fortalece sua
capacidade de sustentar a estratégia ao longo do temypo, reduzindo vulnerabilidades associadas

a rotatividade, a fragmentacao e a dependéncia de conhecimento tacito.
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PROTOCOLO DE TRANSIGAO E CONTINUIDADE

11.7. SINTESE EXECUTIVA

Mais do que garantir passagem formal entre gestdes, o protocolo assegura que o planejamento
permaneca como patrimdnio institucional do Conselho, preservando coeréncia, aprendizagem e

valor publico ao longo do ciclo estratégico.

PROTOCOLO DE TRANSICAO E CONTINUIDADE

GARANTIA DE MEMORIA INSTITUCIONAL E CONTINUIDADE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PREPARACAO DO CICLO

Repositoério formal do
plano

e Dicionario de objetivos e
indicadores

REGISTRO E MEMORIA
Registro de decisdes
estratégicas
e Quadro de status das
iniciativas

PRESERVAR
MEMORIA °
ESTRATEGICA

REDUZIR
RUPTURAS NAS e
TRANSICOES

PASSAGEM DE GESTAO

Relatorio de transicao
estratégica

e Registros de passagem de

coordenagao

ACOMPANHAMENTO E REVISAO

Relatoérios anuais do
ciclo

Revisdes e planos de
acao

ASSEGURAR MANTER
CONTINUIDADE ° RASTREAMENTO
INSTITUCIONAL

DAS INICIATIVAS

PROTEGER AS
PRIORIDADES DO

Figura 3. Protocolo de transicao e continuidade
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